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BUDOWANIE RELACJI W PROCESACH ROZWOJU
INNOWACJI PRODUKTOWYCH

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie uwarunkowan budowania relacji pomig-
dzy klientami i dostawcami w rozwoju innowacji produktowych. Analizujac dziatania
przedsigbiorstw na podstawie najnowszej literatury przedmiotu oraz raportow opubliko-
wanych przez przedsigbiorstwa, mozna zaobserwowac, iz producenci wyrobow gotowych
(OEMs), projektujac nowe produkty, wymagaja od dostawcow przestrzegania rygory-
stycznych wymagan prawnych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oferowanych roz-
wiazan, a takze niwelowania negatywnego wplywu na srodowisko naturalne. Przedsigbior-
stwa bgdace producentami wyrobow gotowych (OEMs) nie ograniczaja si¢ wytacznie do
stawiania rygorystycznych wymagan dostawcom. Wiele koncernéw migdzynarodowych
checac zapewni¢ wysoka jakos¢ kupowanych produktow, oferuje swoim dostawcom spe-
cjalne programy rozwoju.

Stowa kluczowe: budowanie relacji z dostawcami, innowacje produktowe, programy
rozwoju dostawcow, marketing B2B.

JEL Classification: M1, M10, M11.

Wprowadzenie

Sukces innowacji produktowych zwlaszcza w przypadku sektora high-tech
bardzo czgsto uwarunkowany jest jako$cia wspolpracy pomiedzy producentami wy-
robow gotowych (Original Equipment Manufacturers — OEMs) a dostawcami
w procesach badawczo-rozwojowych [Ylimaki, 2014]. Z tego tez wzgledu wiele
przedsigbiorstw wlacza swoich partneréw do poczatkowych etapow procesow pro-
jektowania wyroboéw [Mclvor, Humphreys i Cadden, 2006]. Wczesne angazowanie
dostawcow (early supplier involvement) w dziatania badawczo-rozwojowe pozwala
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silniej budowac relacje partnerskie, ktore powinny by¢ oparte na wzajemnym
zaufaniu i wspdélnym ograniczaniu nie tylko ryzyka zwigzanego z zapewnieniem
jakos$ci nowego produktu, ale takze powinny skroci¢ czas prowadzonych proce-
sow badawczo-rozwojowych oraz ograniczy¢ koszty [Johnsen, 2009]. Wczesne
zaangazowanie dostawcoOw pozwala tez wspdlnie rozwija¢ nie tylko potencjat
innowacyjny partneréw, lecz takze ich potencjat organizacyjny poprzez poprawe
efektywnosci procesow.

1. Rola dostawcow w procesach rozwoju innowacji produktowych

Procesy rozwoju innowacji produktowych maja bardzo czegsto forme projek-
tow, ktore koncentruja si¢ na wprowadzaniu nowych lub doskonaleniu jakosci ist-
niejacych procesow i produktow [Ge, Hu i Xia, 2014]. Badacze S.C. Wheelwright
oraz K.B. Clark [1992] zidentyfikowali 4 typy projektéw innowacyjnych rozwoju
innowacji produktowych. Sa to:

e projekty koncentrujace si¢ na stopniowym doskonaleniu jakos$ci technicznej
produktéw (np. poprawa parametrow wytrzymatosciowych, zmniejszenie zu-
zycia energii) i/lub proceséw (obnizenie kosztoéw wytwarzania np. poprzez
zwigkszenie wydajnosci);

e projekty platformowe, ukierunkowane na kreowanie nowego modelu (wzoru
produktu lub jego czgsci), ktore pociagaja za soba zmiany w procesie wytwa-
rzania;

e projekty przelomowe, ktérych celem jest opracowanie nowych produktow (po-
siadajacych nowe cechy jakosciowe) oraz nowych proceséw zwiazanych z ich
wytwarzaniem, diametralnie réznych od wyrobdw poprzedniej generacji;

e projekty badawczo-rozwojowe, zorientowane na kreowanie wiedzy na temat
nowych materiatéw i nowej technologii, ktéra moze zosta¢ poddana komer-
cjalizacji.

Prace nad nowymi produktami rozpoczynaja si¢ od tzw. badan podstawo-
wych (pure), polegajacych na okresleniu wtasciwosci produktu (jego sktadu oraz
podstawowych funkcji). Badania te obejmuja zdefiniowanie i okreslenie pod-
stawowych technicznych cech elementéw sktadowych produktu (np. wlasciwo-
$ci uzytego surowca, elementow konstrukcyjnych, sktadu chemicznego substan-
cji), a takze technologii, ktorej zastosowanie pozwoli na uzyskanie okreslonych
wlasciwosci. Z kolei badania stosowane (applied) zwiazane sa z przeksztalca-
niem wiedzy dotyczacej wlasciwosci produktu i zasad technologii wytwarzania
W rozwigzania zmierzajace do ich upraktycznienia oraz dostosowania wyrobu do
potrzeb uzytkownikow. W wielu przedsigbiorstwach zardwno na etapie badan
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podstawowych, jak i badan stosowanych pojawia si¢ potrzeba znalezienia poten-
cjalnych kwalifikowanych dostawcow w zakresie nowych rozwiazan materiato-
wych oraz technologicznych (jak elementy infrastruktury). Dostawcy ci powinni
spelnia¢ stosowne wymagania jakosciowe oraz organizacyjne kryteria kwalifi-
kacyjne, uwzgledniajace ich potencjal badawczo-rozwojowy, technologiczny
oraz stabilno$¢ finansowa [Song i Di Benedetto, 2008].

2. Wymagania stawiane dostawcom i ich weryfikacja

Wybor nowego dostawcy poprzedza tzw. wstgpna ocena dostawcow, ktdra
przeprowadza si¢ poprzez: wypelnienie kwestionariuszy samooceny przez dostaw-
cow, audyty, zamoOwienie partii probnej, zebranie i analizg ofert, a takze wizyty refe-
rencyjne. Szczegolnie istotnym zrédlem informacji sa wyniki samooceny oraz audy-
ty u dostawcow, ktore pozwalaja pozyskac¢ dane zwiazane z potencjatem dostawcy
dotyczace:

e stosowanych technologii (zwiazanych z procesem wytwarzania, obstuga in-
formatyczna procesow);

e nadzoru nad infrastruktura oraz nad wyposazeniem do pomiaru i monitoro-
wania jakos$ci produktow (materiatow, potwyrobow, wyrobow gotowych);

o doskonalenia kompetencji $wiadomo$¢ pracownikdéw;

e potencjalu innowacyjnego (prace badawczo-rozwojowe, zdolnosci adapta-
cyjne nowych technologii, sprawno$¢ we wdrazaniu innowacji procesowych
przyczyniajacych si¢ do obnizania kosztow),

e wdrozonych systemow zarzadzania jako$cia, ktore pozwalaja zapewnié
sprawnos¢ organizacyjna dostawcy [Hosseininasab i Ahmadi, 2015].

Coraz cze$ciej firmy opracowuja wielokryterialne systemy oceny dostaw-
cow, w ktorych podstawowymi kryteriami oprocz ceny sa: zapewnienie wyma-
ganego poziomu jakosci technicznej (popartej certyfikatami produktowymi),
zdolnosci techniczne oraz organizacyjne dostawcy w zakresie wielkosci wolu-
menu dostawy, szerokos$ci oferowanego asortymentu, wdrozenia innowacji pro-
duktowych/organizacyjnych, terminowo$¢ i elastyczno$¢ dostaw, $wiadczenia
ustug serwisowych przed sprzedaza (projektowania rozwiazan, doradztwa tech-
nicznego) oraz po sprzedazy (dostawy, instalowania, serwis techniczny, naprawy
i konserwacje), serwis informacyjny (szkolen i doradztwa). Wiele firm, zwtasz-
cza o migdzynarodowym zasi¢gu dziatania, chcac w jeszcze wigkszym stopniu
ograniczy¢ ryzyko zwiazane z potencjalnymi oferentami, zwraca uwage na takie
aspekty, jak pozycja finansowa, etyka dostawcy, a takze realizowane przez niego
dziatania proekologiczne. Nie bez znaczenia jako kryteria wyboru dostawcoéw sa
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takze stosowane przez nich formy komunikacji z klientami (sktadanie zamo-
wien, dostosowanie informacji o nowych produktach do wymagan uczestnikow
procesu decyzyjnego), potencjat techniczny (wprowadzane technologie, infra-
struktura), kadrowy (poziom przygotowania personelu), ekonomiczny (osiagane
wyniki finansowe, zrodta finansowania dzialalno$ci), a takze zakres dzialania
(zasigg terytorialny prowadzenia dziatalno$ci, obslugiwane segmenty nabyw-
cOw) [Zolghadri et al., 2011].

Wielu dostawcow wyrobow gotowych zaczyna wymagaé od swoich do-
stawcOw, aby stosowali zalecane przez nich mierniki odnoszace si¢ do dziatan
w zakresie wdrazania koncepcji zrownowazonego rozwoju. Ich wprowadzenie
ma dostarczy¢ dowoddéw wskazujacych na zmniejszanie zuzycia materiatow,
a takze na spelnianie wymagan dyrektyw Unii Europejskie;j:

— RoHS (Restriction of Hazardous Substances) Directive EU 2003/95/EC,

— WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) Directive 2001/96/EC,

— EuP (Eco-Design for Energy Using Products) Directive 2009/125/EC,

— Battery and Accumulator Directive 2006/66/EC,

— Packaging Directives 94/62/EC, 2004/12/EC, COM Decision 97/129/EC,

— REACH (Registration Evaluation Authorization and Restriction of Chemi-
cals) Regulation 1907/2006/EC (Hsu i Hu, 2009).

Wymagania formutuja wobec dostawcow takie koncerny, jak: Apple, Cater-
pillar, Dell, Ford HP, Kodak, Motorola, Nokia Texas Instruments, Xerox [Hsu
iin., 2013].

Ocena wspotpracy z dostawcami jest weryfikowana poprzez oceng okreso-
wa (przeprowadzana przynajmniej raz w roku). W ocenie tej brane sa pod uwage
takie kryteria jak: jako$¢ i terminowos$¢ dostaw, elastyczno$¢ dostawcow, czas
1 sposéb reakcji (na zapytanie ofertowe, zamowienie, reklamacje, czy problem
techniczny zwiazany z uzytkowaniem produktu). Ocena ta przeprowadzana jest
najczgsciej przy uzyciu kart oceny punktowej. Koncerny mig¢dzynarodowe
w ramach okresowej oceny dostawcow wymagaja od nich wypelienia kart
(raportdow) samooceny okresowej, ktora koncentruje si¢ na ich dokonaniach
w zakresie doskonalenia produktéw i proceséw, ograniczania ryzyka zagrozen,
kosztoéw, a takze w szerokim zakresie ograniczania negatywnego wpltywu na
srodowisko.
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3. Wspolpraca z dostawcami w zakresie opracowania dokumentacji
technicznej produktow oraz ich testowania

W fazie projektowania jako$¢ techniczna definiowana jest poprzez doku-
mentacje wyrobu. Dokumentacja ta obejmuje opis czegsci sktadowych produktu
oraz wykaz procesow zwiazanych z wytwarzaniem i zabezpieczeniem (proce-
sami technologicznymi, montazem, pakowaniem, dostawa, instalowaniem
u klientow), jak rowniez wykaz elementow infrastruktury, ktora jest niezbedna
dla tych procesow. W przypadku nowych produktow do opracowania zatozen tej
dokumentacji angazuje si¢ dostawcow. OEM angazuja swoich dostawcow
w opracowanie zatozen projektowych w formie wspotpracujacych migdzyfunk-
cjonalnych zespolow, ktore ztozone sa z przedstawicieli r6znych dziatéw wspot-
pracujacych partnerow. W dziataniach tych uczestnicza nie tylko pracownicy
dziatu badan i rozwoju/projektowania, ale takze pracownicy dzialow produkcji,
utrzymania ruchu, kontroli jako$ci, zakupéw, marketingu, serwisu. Dokumenta-
cja produktu to jego szczegdtowy opis definiujacy sktad, wielkos¢ (wymiary),
ksztalt, elementy sktadowe, odporno$¢ na oddziatywanie czynnikow fizycznych
i chemicznych. Wspolnie opracowany przez partnerow opis produktu jest czgsto
przyszta specyfikacja dla dostawcy [Lee i Wang, 2012]. Dowodem na spelnienie
wymagan specyfikacji jest First Piece Qualification (FPQ), ktora potwierdzaja
udokumentowane wyniki badan, kontroli i certyfikacje wyrobu. Na podstawie
opracowanej dokumentacji technicznej konstruowane sa prototypy nowych pro-
duktéw, ktore poddaje sig sa testom laboratoryjnym oraz produkcyjnym. Testo-
wanie prototypu nowego materiatu przez dostawce przy wspoétudziale klienta
(OEM) nazywane jest testowaniem alfa i obejmuje zarowno prototyp wyrobu,
jak 1 proces technologiczny zwiazany z jego wytwarzaniem. Celem tego testo-
wania jest optymalizacja cech nowego materialu potwierdzajaca jego zgodnosci
ze specyfikacja oraz zapewnienie bezpieczenstwa dla przysztych uzytkownikoéw
i srodowiska naturalnego. Dzigki przeprowadzeniu tego typu testéw mozna le-
piej pozna¢ wymagania nabywcow, udoskonali¢ parametry jakoSciowe, zapew-
ni¢ odpowiedni serwis i doradztwo techniczne dla klienta, by rozwiaza¢ wszel-
kie istotne problemy zwiazane z eksploatacja. Celem takiego postgpowania
przez dostawcg jest zebranie opinii klientdow na temat prototypu (zdolnosci in-
nowacji do spetnienia potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw). Na tym etapie bar-
dzo wazna jest Scista wspotpraca pomigdzy pracownikami dzialu marketin-
gu/sprzedazy oraz dziatu badan i rozwoju oraz niekiedy takze dzialu produkcji.
Pozytywne wyniki tego testowania pozwalaja przedsigbiorstwu przystapi¢ do te-
stowania beta, ktore przeprowadzane jest przez OEM [Cauchick Miguel, 2008].
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Testy te rowniez przeprowadza si¢ w laboratoriach (OEM, a takze czgsto niezalez-
nych instytucji, jakimi sa jednostki notyfikowane, ktdre nadzorujacy bezpieczen-
stwo produktow na rynku). W przypadku projektowania produktéw bardziej ztozo-
nych (urzadzen czy systemow) przeprowadza si¢ zardwno testowanie calego
wyrobu, jak i jego poszczegolnych podzespotow. W przypadku produktéw tech-
nicznych testy laboratoryjne zwigzane sa gtéwnie z kontrola parametrow wytrzy-
matosciowych wyrobow i ich cze$ci w symulowanych ekstremalnych warunkach
uzytkowania. Nastgpnie OEM przeprowadzaja testy produkcyjne, ktore okreslane
sa czesto walidacja produktu przez producenta. Wspotudzial przedstawicieli do-
stawcy w testowaniu beta pozwala udoskonali¢ cechy jakosciowe materiatow
i elementow infrastruktury produkcyjnej [He 1 in., 2014]. Wyniki walidacji moga
by¢ wykorzystane do udoskonalenia projektu szczegdélowego (np. zmiany surow-
cow, rozwigzan konstrukcyjnych i technologicznych) oraz do udoskonalenia proce-
sOw operacyjnych (projektowania, produkcji, transportu, instalowania wyrobu
u klienta). Mozna takze zaobserwowac, iz wiele przedsigbiorstw wykorzystuje
koncepcje Design for Manufacturing, majaca na celu zmniejszenie kosztow zwia-
zanych z produkcja i doskonaleniem jakosci produktu poprzez upraszczanie proce-
sOW zwiazanych z jego projektowaniem i wytwarzaniem. Dzialania w tym zakresie
przejawiaja si¢ m.in. zmniejszaniem liczby czesci sktadowych produktu (a tym sa-
mym liczby potaczen migdzy nimi) i dazeniem do powszechnej standaryzacji
[Schilling, 2015].

4. Uwzglednianie aspektow srodowiskowych w projektowaniu
produktow poprzez zastosowanie podejscia Eco design

Coraz wigcej koncerndw migdzynarodowych stara si¢ wymagaé¢ od dostaw-
cow, by uwzgledniali aspekty srodowiskowe przy projektowaniu nowych pro-
duktéw i wdrazali podejécie Eco design [Brones, de Carvalho i de Senzi Zancul,
2014]. Wykorzystuja ja bardzo czesto producenci samochodéw (np. Mazda, Nis-
san, Renault, Toyota) czy sprzgtu elektronicznego (np. Assus, Epson, Hitachi,
Samsung). Koncepcja ta w odniesieniu do produktow polega na analizowaniu
1 ograniczaniu negatywnego wpltywu kazdego z produktow na Srodowisko we
wszystkich fazach ich cyklu zycia (projektowania, produkcji, dystrybucji, instalo-
wania, uzycia, konserwacji, usuwania/zniszczenia poprzez dematerializacjg) czy
powtornego wykorzystania materialow (recycling). Dziatania te maja na celu:

e poprawe efektywnosci materiatowej (poprzez minimalizowanie zuzycia ma-
terialow, uzycie materiatow o niskim negatywnym wptywie na Srodowisko,
uzycie surowcow odnawialnych i/lub uzycie surowcow odzyskiwanych);
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e poprawe efektywnosci energetycznej (poprzez redukcj¢ zuzycia energii, wy-
korzystanie zrodel energii o niskim negatywnym wplywie na $rodowisko,
wykorzystanie energii z zasobéw odnawialnych);

e projektowanie (wyrobow i proces6w) pod katem czystszej produkcji i bez-
piecznego uzytkowania (poprzez stosowanie czystszych techniki wytwarza-
nia, unikanie stosowania stwarzajacych zagrozenie materiatow);

e projektowanie pod katem trwatosci (uwzgledniajac w tym zakresie dlugos¢
okresu eksploatacji, naprawialnosci produktu, udoskonalenia wynikajace
z pojawiania si¢ owych technologii);

e projektowanie pod katem ponownego uzycia [Nakano i Hirao, 2011].

Podejscie Eco design uwzglednia si¢ na wszystkich etapach procesu projekto-
wania i rozwoju wyrobu. Proces ten obejmuje: planowanie i opracowanie wymagan,
projekt koncepcyjny, projekt szczegotowy, badanie/budowe i oceng prototypu, pro-
dukcje 1 wprowadzenie na rynek oraz przeglad wyrobu. Z kolei przeprowadzanie
analizy cyklu zycia (ekologicznego) produktu LCA (Life Cycle Assessment) jest
procesem kompleksowym, obejmujacym analiz¢ optacalnosci przedsigwzigé inwe-
stycyjnych z jednoczesnym zwrdceniem uwagi na zmniejszenie ich negatywnego
oddziatywania na $rodowisko. LCA uwzglednia dziatania majace na celu okreslenie
ilosci zuzytych materiatéw, energii oraz powstatych odpadéw w poszczegoélnych
procesach. LCA jest narzgdziem znajdujacym zastosowanie m.in. w badaniu aspek-
tow srodowiskowych 1 potencjalnych oddziatywan w catym okresie Zycia produk-
tu/procesu, poczawszy od wydobycia surowcow, poprzez wytworzenie, dystrybucje,
uzycie, ponowne uzycie/recykling az do ostatecznego unieszkodliwienia [Ardente,

Mathieux i Recchioni, 2014; Brones, de Carvalho i de Senzi Zancul, 2014]. Szcze-

golnym etapem procesu projektowania i rozwoju z uwzglednieniem podejscia Eco

design jest przeglad wymagan dotyczacych wyrobu. Rozpoczyna si¢ on od analizo-
wania czynnikdw zewngtrznych 1 wewngtrznych majacych wptyw na planowany
wyrdb. Analiza ta okres$lana jest jako screening. Uwzglednia ona:

e wymagania przepisow prawnych (z wlaczeniem ograniczenia uzycia substan-
cji niebezpiecznych, gospodarki odpadami) oraz funkcjonalno$¢ produktu
(parametry techniczne) i1 bezpieczenstwo (dla srodowiska oraz dla uzytkow-
nikow);

e zdolnosci technologiczne i infrastrukturalne przedsigbiorstwa;

e zdolnosci poddostawcow w zakresie zapewnienia odpowiednich (nowych)
rozwiazan, jakosci technicznej i wymagan dotyczacych poprawy aspektow
srodowiskowych.

Skuteczne zastosowanie podejscia Eco design oraz koncepcji LCA utatwia
przedsigbiorstwom spetnienie wymagan odnoszacych si¢ do sporzadzania dekla-
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racji Srodowiskowych oraz ubiegania si¢ 0 mozliwo$¢ stosowania ekoetykiet
srodowiskowych dla oznaczania wyrobow oraz opakowan.

5. Programy wspierania dostawcow

Wiele migdzynarodowych koncernéw stara si¢ pomagac lokalnym dostaw-
com w celu spetnienia przez nich rygorystycznych wymagan, oferujac im pomoc
w postaci konsultacji i szkolen w zakresie wdrazania innowacji produktowych
oraz doskonalenia proceséw operacyjnych. Dzialania te koncentruja si¢ na po-
mocy dostawom w zakresie:

— zapewnienia jakoS$ci technicznej produktow,

— wazrostu wydajnosci i1 efektywnos$ci procesow,

— poprawy warunkéw pracy i doskonalenia kwalifikacji personelu,

— ograniczania poziomu ryzyka zagrozen w tancuchu dostaw w celu zapewnie-
nia ciaglo$ci procesow realizowanych przez partnerow.

Niektore programy rozwoju dostawcow sa ukierunkowane na poprawe od-
dziatywania produktéw na Srodowisko (ang. Green Supplier Development Pro-
grams). Oparte s3 one na wyznaczaniu dostawcom celow 1 formutowaniu progra-
moéw zadaniowych, ktorych realizacja zwiazana jest ze stosowaniem mniej
uciazliwych dla srodowiska materialdw, wdrazaniem bardziej ekologicznych roz-
wigzan technologicznych. OEM wspieraja swoich dostawcow, przekazujac specja-
listyczna wiedze dostarczang poprzez szkolenia i specjalistyczne doradztwo, a tak-
7ze angazowane sa we wspolne projekty zwiazane z projektowaniem nowych
rozwiazan produktowych, w ktorych wykorzystuje si¢ podej$cie Eco design.

Przyktadami dobrych praktyk w zakresie programéw rozwoju dostawcow
moga by¢: Mazda Quality Classes, Intel Supplier Continuous Quality Improve-
ment, Hewlett Packard Improvement Suppliers Initiative, ktorych celem jest
wspolne doskonalenie jakosci produktow i proceséw przez partnerow, a takze
GreenASUS (GA) ukierunkowany na poprawe aspektow srodowiskowych przez
dostawcow.

Skuteczne wdrozenie tych programéw pozwala zarowno dostawcom, jak
i odbiorcom doskonali¢ jakos¢ wyrobow (obniza¢ poziom niezgodnosci, wprowa-
dza¢ innowacje produktowe, zwigksza¢ poziom niezawodnosci i bezpieczenstwa
oraz ogranicza¢ negatywny wplyw na $srodowisko), skraca¢ cykle procesow i obni-
za¢ ich koszty (zwlaszcza w odniesieniu do proceséw operacyjnych, takich jak pro-
jektowanie, obstuga klientdw przed i po sprzedazy, produkcja/Swiadczenie ustug,
transport i utrzymanie infrastruktury), a takze usprawnia¢ wzajemna komunikacje
[Salvador i Villena, 2013; Yan i Dooley, 2014].
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6. Monitorowanie rozwoju dostawcow

Wiele firm monitoruje dzialania dostawcow, opracowujac stosowne ich
rankingi uwzgledniajace: jako$¢ techniczng, terminowos$é, redukcje kosztow,
rozw9j technologiczny, szybko$¢ wdrazania przez dostawceg nowych rozwigzan
(czas adaptacji zmiany w procesie, produkcie), mozliwos$ci wprowadzenia no-
wego produktu, szybko$¢ reakcji (na zapytanie ofertowe / przygotowanie oferty,
na reklamacje¢ / zgloszony problem techniczny, wdrozenie dziatan koryguja-
cych/zapobiegawczych), elastyczno$¢ (dostosowywanie si¢ do zmian w zamo-
wieniu klientéw, zmian w otoczeniu gospodarczym), poprawe oddziatywania na
srodowisko (np. zmniejszenie zuzycia materialdw/energii na jednostkg produktu,
zmniejszenie emisji gazoéw, zmniejszenie wytwarzanych odpadéw czy wzrost
ponownego zuzycia materiatow poprzez wprowadzenie recyklingu), postepy we
wdrazaniu narzedzi doskonalenia proceséw i produktéw [Zhang i Henke, 2015].
Wynikiem monitoringu jest czgsto wyrazanie uznania oraz nagradzanie dostaw-
cOw (za wyrdzniajace osiagnigcia) lub tez rezygnacja z dostawcy i zaprzestanie
udzielanego wsparcia w jego rozwoj. Na przyktad Volvo przyznaje wyr6zniaja-
cym si¢ dostawcom nagrody, biorac pod uwage niezawodno$¢ systemow i pro-
cesOw produkcyjnych, biezaca wydajnos¢, wdrazanie nowych rozwiazan oraz
nieustanny rozwo6j produktow i procesow.

Podsumowanie

W przedstawionych rozwazaniach starano si¢ wskaza¢ uwarunkowania budo-
wania relacji pomigdzy klientami (OEM) i dostawcami w rozwoju innowacji pro-
duktowych, co bylo celem niniejszego opracowania. Uwarunkowania te zaleza nie-
watpliwie od klarownie postawionych kompleksowych wymagan stawianych
dostawcom w zakresie zapewnienia jakosci technicznej oraz ograniczania negatyw-
nego oddziatywania produktu na §rodowisko. Istotnym elementem tych uwarunko-
wan jest takze skuteczna komunikacja pomiedzy partnerami, oparta na Scislej
wspotpracy i bezposrednim zaangazowaniu dostawcoéw w rozwoj innowacji produk-
towych. W coraz szerszym zakresie w ksztaltowaniu tych relacji rolg odgrywac be-
dzie ograniczanie ryzyka zagrozen w catym cyklu zycia produktu (w fazach projek-
towania i rozwoju, komercjalizacji, uzytkowaniu, a takze w postgpowaniu po
wycofaniu z eksploatacji).

Dlatego tez wczesne zaangazowanie dostawcow w procesy badawczo-
rozwojowe pozwala skutecznej wyeliminowaé potencjalne bledy zwiazane
z nowym produktem i ograniczy¢ ryzyko wynikajace z doskonalenia kompeten-
cji 1 poprawy $wiadomosci pracownikow. Efekty tej wspolpracy pozwalaja
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zwigksza¢ potencjat techniczny i organizacyjny partneréw, co wpltywa na ich
pozycje konkurencyjna. Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz wspolpraca pomigdzy
klientami OEM 1 dostawcami przyczynia si¢ niewatpliwie do ksztattowania dtu-
gotrwatych wzajemnie korzystnych relacji pomigdzy partnerami opartych na za-
sadach win-win.
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BUILDING RELATIONSHIPS WITH SUPPLIERS
IN NEW PRODUCT DEVELOPMENT PROCESSES

Summary: The aim of this article is to present the conditions to build relationships be-
tween customers and suppliers in the development of product innovations. Analyzing the
activities of companies it can be observed that Original Equipment Manufacturers
(OEMs) designing new products require suppliers to comply with stringent legal re-
quirements to ensure the safety of technical parameters as well as limiting the negative
impact on the environment of their solutions. Original Equipment Manufacturers are not
limited to putting stringent requirements of suppliers. Many multinationals wishing to
ensure the high quality of the products offers providers the special support programs.

Keywords: building relationships with suppliers, product innovation, supplier develop-
ment programs, B2B2 marketing.



