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MODEL FLEXICURITY A SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)

FLEXICURITY AND CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR)

Streszczenie: Cel - flexicurity i spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) stanowia istotne
zagadnienia wspodlczesnej polityki spotecznej w Europie, stajac sie jednoczesnie elementem
rzeczywistosci spolecznej, gospodarczej i politycznej. Rozwoj gospodarczy postepuje row-
nolegle w dziedzinach spolecznej, gospodarczej, politycznej i kulturowej. Na tle tych zmian
powstaly dwa modele rozwigzan okreslanych flexicurity i CSR. Pierwszy termin - flexicu-
rity - oznacza ukierunkowanie rozwigzan na zabezpieczenie §wiadczenia pracy na rzecz
przedsigbiorstwa, przy rownoczesnej trosce o warunki zatrudnienia i $wiadczenia pracy
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przez pracownikow. Flexicurity taczy dwa elementy, tj. elastyczno$¢ i bezpieczenistwo pracy
i pozwala na zabezpieczenie intereséw przedsiebiorcy oraz pracownika. CSR to idea, ktdra
wyraza pewng formule strategii przedsi¢biorstwa, realizowang z punktu widzenia intereséw
tego podmiotu, ale z uwzglednieniem podmiotéw jego otoczenia, jakimi sa: pracownicy, ko-
operanci, klienci, konkurenci, spolecznos¢ lokalna i srodowisko naturalne. Celem artykutu
jest przedstawienie dociekan naukowych w zakresie zaleznosci modelu flexicurity i CSR.
Metodologia badania - na potrzeby niniejszego opracowania zostaly wykorzystane nastepu-
jace metody badawcze: krytyczna analiza literatury, metoda badan dokumentowych, meto-
da sondazu diagnostycznego (scenariuszowa) oraz metoda badan poréwnawczych (kompa-
ratystycznych). Wykorzystano réwniez metode syntezy, dedukeji i indukeji.

Wynik — w wyniku przeprowadzonych badan wykazano, iz wspdlczesne przedsigbiorstwa
dzialajace w nowej gospodarce stojg przed duzym wyzwaniem - muszg nauczy¢ si¢ zarza-
dza¢ w inny sposob niz dotychczas. Pociaga to za sobg potrzebe podejmowania wielu dzia-
tan i wysitkow, ktore nie sg tatwym zadaniem. W nowoczesnej, wspolczesnej gospodarce
opartej na wiedzy, przedsigbiorstwa powinny pelni¢ nowg role - odpowiedzialnosci spo-
tecznej majacej na uwadze takze wdrazanie idei flexicurity i na stale wlaczenie jej w zarza-
dzanie przedsigbiorstwem.

Oryginalnosé/wartos¢ — przeprowadzona analiza stwarza podwaliny do dyskusji na temat
eliminacji nieréwnowagi pomiedzy obecng skalg zastosowania rozwigzan modelow flexicu-
rity i CSR, a aktualnym zapotrzebowaniem na ich wdrozenie ze strony pracownikéw, przed-
siebiorcow, instytucji samorzadowych, organizacji pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych.

Slowa kluczowe: model elastycznej firmy, strategia, zréwnowazony rozwdj, spoleczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu (CSR), partnerstwo lokalne

Abstract: Purpose — Flexicurity and Corporate Social Responsibility (CSR) are important
issues of the modern social policy in Europe, and at the same time they are becoming part
of the social, economic and political reality. Economic development has been occurring in
parallel within the social, economic, political and cultural spheres. These changes served
as a backdrop for the creation of two solution models called Flexicurity and CSR. The first
term, Flexicurity, means that solutions are focused on securing the performance of work to
the company’s benefit, while at the same time caring about the employee’s terms and condi-
tions of employment and work performance. Flexicurity combines two elements, i.e. flexi-
bility and job security, and makes it possible for the employer and employee to secure their
interests. CSR is a concept that expresses a certain formula of a company’s strategy, realized
from the point of view of interests of such an entity, but with consideration of entities from
its surroundings, such as: employees, business partners, clients, competitors, local society
and natural environment.

The aim of this article is to present scientific insight concerning the relations between the
Flexicurity and CSR models.

Study methodology — For the purposes of this paper, the following research methods were
used: critical analysis of literature, document research method, diagnostic (scenario) survey
method and comparative study method. Synthesis, deduction and induction methods were
also used.

Result — As a result of the conducted study, it was shown that modern companies opera-
ting in this new economy face an incredible challenge - they must learn how to manage in
amanner altogether different than before. Because of this, there is need to take many actions
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and make much effort, which is not an easy task. In a modern, knowledge-based economy,
companies need to fulfil a new role - social responsibility that is also concerned with the
introduction of Flexicurity and making it a permanent element of company management
Originality/value — The conducted analysis creates a foundation for the discussion on the
subject of eliminating imbalance between the scale at which the solutions of the Flexicurity
and CSR models are currently used and the present demand for their introduction on the
part of employees, companies, local government institutions, employers” organizations and
employee unions.

Keywords: flexible company model, strategy, sustainable development, corporate social re-
sponsibility (CSR), local partnership

Wstep

Czas, kiedy dzialanie przedsiebiorcy w stosunku do otoczenia bylo nastawione -
co do zasady - na cele typowo ekonomiczne, takie jak zwigkszenie zysku czy zwigksze-
nie wartosci firmy, mingl. Obecnie przedsigbiorcy podejmuja coraz czgsciej dzialania,
ktore w konsekwencji przyczyniaja si¢ do zréwnowazonego rozwoju spoleczno-eko-
nomicznego, w szczegolnosci poprzez zobowigzania natury spolecznej i ekologiczne;j,
oparte na wartosciach wynikajacych z obowigzujacych norm, ale czesto wykraczajace
poza nie. Inicjatywy w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu moga by¢ zré-
dfem wazne z punktu widzenia spotecznego. To chociazby ochrona $rodowiska na-
turalnego, zmniejszanie poziomu dyskryminacji i wykluczenia spolecznego, a takze
poprawa jakosci pracy. Z kolei proba pogodzenia zmieniajacych sie oczekiwan pra-
codawcow i pracownikéw na rynku pracy poprzez zastosowanie rozwigzan taczacych
kilka modeli pracy w sposéb harmonizujacy wiele obszaréw tego rynku doprowadzita
do powstania idei flexicurity, przejawiajacej si¢ w zwiekszeniu efektywnosci rynku
pracy, a w konsekwencji calej gospodarki. Idea flexicurity jest odpowiedzia na zjawi-
ska globalizacji i postepu technologicznego, ktoére wymuszajg szybkie dostosowanie
rynku pracy do nowych wyzwan. Flexicurity jest wyzwaniem dla europejskiego mo-
delu spotecznego, ktéry zmienia si¢ w kierunku wiekszej elastycznosci pracownikéw
przy jednoczesnym zagwarantowaniu bezpieczenstwa zatrudnienia i moze prowadzi¢
do poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw europejskich na globalnym rynku.

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu - ujecie teoretyczne

Wspdlczesnie ograniczenie celow strategicznych przedsiebiorstwa wyltacznie do
tych zwigzanych ze wzrostem nie jest juz wystarczajace. Sprostanie wyzwaniom oto-
czenia wymaga przeorientowania strategii podmiotéw réwniez na cele o charakterze
jakos$ciowym, do ktdrych naleza wzrost zadowolenia klientéw, polepszenie jakosci
wyrobow lub ustug, zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw pracy i roz-
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woju, a takze realizacja idei spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa'.

Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu CSR (Corporate Social Responsibility)
to koncepcja, zgodnie z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg wzgledy
spoleczne i ekologiczne w codziennej dziatalnosci operacyjnej i w swoich kontak-
tach z interesariuszami, wedlug zasady 3P (Pelope, Planet, Profit). Wedlug jednej
z najpowszechniejszych definicji spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest efektyw-
ng strategia zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spolecznego w wymia-
rze otoczenia przedsigbiorstwa przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa i jednoczesnie ksztaltowania warunkéw dla zréownowazonego rozwoju
spolecznego i ekonomicznego®. Natomiast definicje interesariuszy (inaczej elekto-
ratu firmy) mozna przedstawi¢ nastepujaco: interesariuszem jest kazda osoba lub
grupa, ktéra moze wywiera¢ wplyw na dang organizacje, lub na ktdrg ta organizacja
wywiera wplyw, lub tez podmiot, ktdry ponosi ryzyko w zwigzku z funkcjonowa-
niem przedsiebiorstwa. Zatem cechami interesariuszy sa mozliwo$¢ wywierania
wplywu oraz zainteresowanie (ryzyko) zwigzane z przedsi¢biorstwem®.

Spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu mozna definiowa¢ w dwoch wymiarach.
Pierwszym z nich jest wymiar wewnetrzny CSR, na ktdry skladajg sie nastepujace
dzialania: zarzadzanie zasobami ludzkimi (m.in. rGwnouprawnienie pracownikdw,
partycypacja pracownicza, rozwoj i doskonalenie kwalifikacji kadr, zasady wyna-
gradzania, wsparcie pracownikéw w pogodzeniu obowiagzkéw rodzinnych z pra-
c3), programy etyczne dla pracownikéw (normy etyczne, szkolenia z zakresu etyki,
procedury w przypadku naruszenia kodeksu etyki), bezpieczenstwo i higiena pracy
(fakultatywnie, oprdécz obligatoryjnie wymaganych przez normy prawne, zasady
bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie, opieka zdrowotna dla pracownikéw),
dostosowywanie dzialan do zmian (m.in. uwzglednienie intereséw stron w przy-
padku restrukturyzacji, tak aby minimalizowac jej negatywne skutki, elastycznoé¢
zatrudnienia, dzialania w zakresie outplacement), zarzadzanie ochrong $rodowi-
ska (redukcja zuzycia no$nikow energii, zagospodarowywanie odpaddéw, dziatania
w celu systematycznego zmniejszania negatywnego wplywu firmy na srodowisko),
zasady nadzoru korporacyjnego (przejrzysto$¢ informacyjna, sposoby powolywa-
nia i wynagradzania cztonkéw rad nadzorczych).

Drugim wymiarem CSR jest wymiar zewnetrzny polegajacy na dziataniach w ra-
mach: spofecznosci lokalnej (zasady wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi
i innymi partnerami lokalnymi, wolontariat pracowniczy, dziatalnos¢ filantropijna,
obywatelskie inwestycje spofeczne), partneréw handlowych, dostawcow i klientow

' J. Rozanski, J. Sokolowski (red.), Zarzgdzanie wspolczesnym przedsigbiorstwem - wybrane
zagadnienia, Wyd. SWSPiZ, £.6dz 2010, s. 145.

2 M. Rybak, Etyka menedzera - spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, Wyd. PWN, Warszawa
2011, s. 23.

> R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wyd. PWN, Warszawa 2013, s. 151.
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(terminowos¢ dostaw i platnosci wobec poddostawcdw, kontrola jakosci, reagowanie
na skargi klientéw i innych podmiotéw, okreslanie wymagan zwiazanych ze stosowa-
niem systemow spolecznej odpowiedzialnosci przez dostawcéw, uwzglednianie spo-
tecznych i ekologicznych aspektow w decyzjach handlowych, dostarczania na rynek
produktéw i ustug bezpiecznych dla srodowiska i ludzi, przeciwdzialanie korupcji),
praw czlowieka (zakaz zatrudniania dzieci, pracy przymusowej, stwarzanie réwnych
szans, globalne problemy ekologiczne (troska o srodowisko naturalne, dzialania ma-
jace na celu redukcje efektu cieplarnianego, monitorowanie i przeciwdziatanie zmia-
nom klimatycznym, technologie zmniejszajace zuzycie zasobéw nieodnawialnych).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma charakter prawny - jej wartosci znaj-
duja wyraz nie tylko w normach spofecznych i natury, ale takze w wymiarze praw-
nym (zasady ustrojowe oraz prawa i wolnosci jednostki) i prawa miedzynarodowe-
go. W tym kontekscie nalezy wyrézni¢ dwa poziomy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu: wywigzywanie si¢ z ustanowionych powszechnie okreslonych obowigzkow
w zakresie poszanowania standardéw CSR oraz wdrazanie dobrowolnych praktyk,
siegajacych dalej niz wykonanie zobowigzan prawnych, ale opartych na aksjologii
wynikajacej z aktéw prawnych o charakterze zasadniczym®.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu odnosi sie bezposrednio do dziatan i zobo-
wigzan przedsiebiorcow, jednak sposdb, w jaki podmioty gospodarcze si¢ z tych obo-
wigzkow wywiazuja, jest uzalezniony réwniez od dzialania panstwa, ktore powinno
wspiera¢ rozwdj CSR poprzez przeniesienie wartosci i zasad ustrojowych, w tym wol-
nosci i praw jednostki, na grunt prawny (np. uregulowania w zakresie dyskryminacji),
ale takze poprzez monitorowanie i przeciwdzialanie naruszeniom praw interesariuszy
przez podmioty prywatne oraz wprowadzenie kompleksowej polityki utatwiajacej
prowadzenie przedsigbiorcom wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®.

2. Flexicurity jako nowa idea zatrudnienia

Idea flexicurity jest koncepcja faczaca dwa elementy, ktére pozornie nie maja
wspolnego zakresu, czyli elastycznos¢ (flexibility) i bezpieczenstwo (security) dla
pracownikow i przedsigbiorstw. Sg to takie rozwigzania, jak: wspieranie zatrudnie-
nia kontraktowego, rozwdj elastycznych form zatrudnienia w przedsigbiorstwach
i promowanie zabezpieczania przejSciowego, wspieranie rozwoju umiejetnosci
wsrod nisko wykwalifikowanej czesci spoleczenstwa, zwigkszanie mozliwosci le-
galnego zatrudnienia oséb zatrudnionych na czarno oraz oséb zyjacym gtéwnie
ze $wiadczen socjalnych. Pojecie i idea flexicurity stworzone zostaly w Danii i za-
adaptowane przez Komisje Europejska UE, ktdra zalecita skorzystanie z doswiad-

* M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy, Wyd.
UW, Warszawa 2009, s. 30.
5> Ibidem, s. 35.
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czen dunskich. Flexicurity ma by¢ idea pozwalajacg na odnajdywanie réwnowagi
pomiedzy elastyczno$cia rynku pracy, ktéra jest pozadana przez przedsigbiorcow,
a bezpieczenstwem, na ktdre z kolei ktadg nacisk pracownicy i organizacje ich re-
prezentujgce, przede wszystkim zwigzki zawodowe.

Flexicurity to idea, ktdrej realizacja ma pozwoli¢ na wyréwnanie elastyczno-
$ci na rynku pracy, elastycznosci w ramach organizacji pracy i elastyczno$ci w sto-
sunkach pracy z bezpieczenstwem zatrudnienia pracownika, rozumianym nie jako
pewnos¢ utrzymania konkretnego etatu, lecz jako pewnos¢ zatrudnienia w ogdle.
W tym modelu promowane jest tworzenie otwartego, elastycznego i integrujacego
rynku pracy, bez problemu jego nadmiernej segmentacji®. Koncepcja flexicurity za-
kiada zwigkszenie wsparcia instrumentdéw rynku pracy w kierunku wzmocnienia
zatrudnienia 0sdb juz pracujacych, ulatwienia zmiany zatrudnienia, a takze silniej-
szego wsparcia 0osob nieaktywnych na rynku pracy i wykluczonych z tego rynku,
jak réwniez wykonujacych prace na podstawie innych stosunkéw pracy niz umowa
o prace lub pracujacych w warunkach niestabilnych’. Osoby takie powinny mie¢ za-
pewniony dostep do srodkéw wsparcia i zachet prowadzacych do stabilnego i bez-
piecznego prawnie zatrudnienia.

Idea flexicurity, jako laczenie elastycznosci z bezpieczenstwem, znajduje pod-
stawy w czterech typach elastycznosci pracowniczej i czterech typach bezpieczen-
stwa. Elastycznos¢ dzieli sie na®:

- zewnetrzng elastyczno$c ilosciowa, do ktdrej nalezg m.in. outsourcing pracow-
niczy, sharing (dzielenie sie pracownikami), leasing pracowniczy i inne niestandardowe
formy zatrudnienia;

- wewnetrzng elastyczno$¢ ilosciowa, do ktdrej zalicza sie elastyczny czas pracy;

- elastycznosé¢ funkcjonalna, rozumiang jako wielozadaniowo$¢ pracownikéw,
zatrudnianie na zastgpstwo, praca zmianowa, praca akordowa, telepraca, offshoring;

- elastycznos¢ placows, ktdra jest reprezentowana przez takie rozwigzania, jak
wynagrodzenie powiazane z wynikami, elastyczne formy wynagrodzen.

Z kolei bezpieczenstwo zgodnie z ideg flexicurity dzieli si¢ na:

a) bezpieczenstwo pracy — ochrona przed zwolnieniem z pracys;

b) bezpieczenstwo zatrudnienia — bezpieczenstwo zatrudnienia po uzyskaniu
odpowiedniego wyksztalcenia oraz stale szkolenie pracownika;

c) bezpieczenstwo dochodu — wsparcie bezrobotnych, ubezpieczenia pracownika;

d) kompleksowe bezpieczenstwo — zachowanie réwnowagi pomiedzy praca
a zyciem prywatnym.

¢ A. Szuwarzynski, Flexicurity. Elastycznos¢ i bezpieczeristwo, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2011, s. 23.

7 M. Rekas, Model flexicurity w Polsce jako odpowiedz na wyzwania wspélczesnego rynku pracy,
,Ekonomia i Prawo” 2010, t. VI, s. 319.

8 Ibidem, s. 320.
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Z polaczenia obu podstaw flexicurity, tj. elastycznosci i bezpieczenstwa, po-
wstaja rozwigzania w zakresie poszczegélnych elementow tej idei.

Tabela 1. Matryca modelu flexicurity
Table 1. Flexicurity model matrix

Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo | Bezpieczenstwo | Kompleksowe
pracy zatrudnienia dochodu bezpieczenstwo
Rézne typy umoéw | Aktywne instytu- | Wsparcie dla
0 prace, prawna cje rynku pracy, |bezrobotnych,
Zewnetrzna prace, p Je rynka pracy, | bez ¥ System ochrony
., |ochrona zatrud- | aktywne polityki |$wiadczenia .
elastycznod¢ | . przed zwolnie-
o nienia, rynku pracy, spoleczne, kwota |,
ilosciowa - . S L. niem
wczedniejsze przej- |uczenie sie przez | minimalnego
$cie na emeryture | cale zycie wynagrodzenia
Dodatkowe
Prawna ochrona |, . Outplacement,
zatrudnienia Swiadezenia dla program
Wewnetrzna | Elastyczne czasy ’ 0s6b pracujacych v
s X permanentne . wychodzenia
elastyczno$¢ | pracy, skrécony . w niepelnym L
. L, szkolenie, ucze- ; z aktywnosci,
ilosciowa tydzien pracy . wymiarze, sty- A
nie sie przez cale o czesciowe eme-
svcie pendia, inne rytur
¥ $wiadczenia Y
Permanentne
Szkolenia, outsour- | szkolenie, ucze-
., | cing pracownikéw, | nie si¢ przez System wynagro- | Wlasna orga-
Elastycznos¢ &P . <P yStem wynag yjasha ore
. leasing pracowni- | cale zycie, praca |dzen powigzany |nizacja czasu
funkcjonalna |, . .
kéw, podwykonaw- | zespolowa, wie- |z efektami pracy |pracy
stwo lozadaniowo$¢
pracownika
. Zmiany sktadek | Placowe umo
Indywidualne ko- U . . Wy
iy . na ubezpieczenie | zbiorowe, ptace | Wlasna orga-
Elastycznos¢ | rekty kosztéw pra- o
spoteczne, sub- | dostosowane do | nizacja czasu
placowa cy, w tym skladek .
; . sydia dla praco- | elastycznego cza- | pracy
ubezpieczeniowych .
dawcow su pracy

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie: I. Mandl, J. Hurley, M. Mascherini, D. Storrie,
Extending flexicurity — The potential of short-time working schemes. ERM Report 2010, Eu-
ropean Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Wyd. UE, Lu-
xembourg 2010, s. 48.

Zgodnie z deklarowanym oficjalnym stanowiskiem, celem panstw UE jest
wprowadzenie elementéw polityki flexicurity’. Zadaniem flexicurity jest zapewnie-
nie obywatelom panstw czlonkowskich wysokiego poziomu ochrony zatrudnienia,
mozliwosci swobodnego, fatwego znalezienia pracy niezaleznie od wieku, a takze

° http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF

10.03.2016].

[dostep:
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perspektyw rozwoju zawodowego przy stale zmieniajacym sie otoczeniu gospodar-
czym'. Flexicurity ma ulatwia¢ maksymalne wykorzystanie przez pracownikéw
i pracodawcéw mozliwosci, ktore stwarzajg procesy globalizacji i integracji regio-
nalnej. Celem tej polityki jest stworzenie systemu, w ktorym elastycznos¢ zawodo-
wa pracownikow oraz dedykowane im zabezpieczenie socjalne beda wspélistniaty.
Idea flexicurity neguje przewage ktéregokolwiek z aspektéw — odrzuca traktowa-
nie elastycznosci jako elementu korzystnego wylgcznie dla pracodawcow, a takze
przewage bezpieczenstwa socjalnego jako wartosci istotnej wylacznie dla pracowni-
kow i wskazuje na korzysci wynikajace ze zmian w obu zakresach''. Flexicurity jest
programowo zorientowana na godzenie sprzecznosci, a mowigc $cislej — taczenie
rozwigzan z zakresu polityki spolecznej i polityki rynku pracy, ktére tradycyjnie
postrzegane s3 jako wzajemnie ograniczajace sig, czy wprost wykluczajace. Chodzi
tu o wypracowywanie i wdrazanie rozwigzan sprzyjajacych rownoczesnie bezpie-
czenstwu socjalnemu obywateli (zwlaszcza tych aktywnych na rynku pracy, ale nie
tylko) oraz elastycznemu funkcjonowaniu rynkéw pracy'.

3. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu i flexicurity w politykach
Unii Europejskiej

Zaréwno CSRY, jak i flexicurity zostaly wdrozone do polityk Unii Europejskiej
w zakresie zwigzanym ze wsparciem dzialan przedsi¢biorstw oraz rynkiem pracy.
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu zostala przyjeta jako oficjalna w UE polity-
ka w 2001 r. (Zielona Ksigga Komisji Europejskiej na temat spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu'*). Od tej pory Komisja Europejska kilkakrotnie wskazywala
na zalozenia polityki CSR (komunikat z 2002 r. ,Komunikat Komisji Europejskiej
dotyczacy odpowiedzialnosci biznesu. Wklad biznesu w zréwnowazony rozwdj”",
komunikat z 2006 r. ,,Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i za-
trudnienia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej
przedsigbiorstw” i wsparcie dla inicjatywy ,,Europejskiego Sojuszu na rzecz Spo-

10 R. Pyrek, A. Mikos, Innowacyjna koncepcja rynku pracy - model Flexicurity, ,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoly Ekonomii i Innowacji w Lublinie” 2014, nr 9, s. 199.

' R. Pyrek, Flexicutity - nowa koncepcja rynku pracy, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie’, t. 20, nr 1, s. 126.

12 http://efs.wup katowice.pl/__data/assets/pdf_file/0013/1813/03Ekspertyza_flexicurity.pdf http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF [dostep: 11.04.2016].

B N. Williamson, A. Stampe-Knippel, T. Weber, Corporate Social Responsibility National Public Policies
in the European Union, Compendium 2014, Luxembourg 2014, s. 15.

' http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2015/02/FOB_Analiza_tematyczna_komunikat-
UE_2012.pdfhttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:068 1:FIN:PL:PDF
[dostep: 27.04.2016].

> http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=URISERV:n26039&from=EN
[dostep: 8.04.2016].
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tecznej Odpowiedzialnosci Biznesu™*, komunikat z 2011 r. ,,Odnowiona strategia
UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw””).

Natomiast flexicurity ma sprzyja¢ konkurencyjnosci, wzrostowi zatrudnienia
i zadowolenia z pracy dzigki zachowaniu réwnowagi miedzy elastycznoscig a bezpie-
czenstwem pracy i jest uwzgledniona w dokumencie z 2007 r. ,Wspdlne zasady wdra-
zania modelu flexicurity — Konkluzje Rady”"®, ktory wskazuje krajom czlonkowskim
UE proces systematycznego rozwoju programéw narodowych i strategii majgcych na
celu rozwdj mobilnosci oraz zdolnosci pracownikow i przedsigbiorcow. Wspolna po-
lityka w tym zakresie dla calej UE jest w tym zakresie wymagana potrzeba osiagnigcia
zalozen strategii lizbonskiej, czyli zwigkszenia jakosci i ilosci pracy przy jednocze-
snym unowoczes$nieniu systemow zabezpieczenia spotecznego®.

Dla prawidlowego rozumienia flexcurity wazne jest jednak to, Ze oba filary idei po-
winny by¢ jednoczesnie uwzglednione w postaci czterech filaréw rynku pracy. Sg nimi*:

a) elastyczne formy zatrudnienia i organizacji warunkéw pracy, czyli prawna
mozliwo$¢ wykorzystania réznych form zatrudnienia, ktére moga zapewnic ela-
stycznos¢ pracy, a przy tym redukujace segmentacje rynku pracy i obszary niereje-
strowanego zatrudnienia;

b) aktywna polityka rynku pracy, tj. skuteczna pomoc bezrobotnym i poszu-
kujacym pracy;

c) ksztalcenie ustawiczne, czyli systemy szkolen i ,uczenia si¢ przez cate zycie”;

d) nowoczesny system zabezpieczenia spolecznego, rozumiany jako rozwia-
zania faczace $rodki wsparcia dochodu z tworzeniem warunkéw zwiekszajacych
mobilno$¢ pracownikéow.

Mimo ze Unia Europejska nie stworzyta jednej uniwersalnej polityki zatrudnienia
dla wszystkich panstw cztonkowskiej, z uwagi na fakt, ze rynki pracy roznig si¢ specy-
ficznie, wymagane jest zastosowanie réznych rozwigzan w zakresie flexicurity. Podsta-
wowym wymogiem zastosowania flexicurity jest wysoka swoboda w zatrudnieniu oraz
zwalnianiu pracownikow, a tym samym niski poziom regulacji rynku pracy, a takze
niskie odprawy, dlugie okresy zatrudnienia prébnego, krétkie okresy wypowiedzenia,
a takze niskie $rednie okresy zatrudnienia. W zakresie powiazania flexicurity ze spo-
teczng odpowiedzialnoscig biznesu nalezy wskazaé, ze powigzanie to jest ujawniane
w postaci ukladéw zbiorowych zwiazkéw zawodowych (wysoki poziom ,,uzwigzkowie-
nia” pracownikéw) oraz przedstawicieli przedsiebiorcow, znaczne naklady na system

'¢ http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=URISERV:c00019&from=PL [dostep:
9.04.2016].

17 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF [dostep:
10.03.2016].

'8 http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?1=PL&f=ST%2016201%202007%20INIT [dostep:
16.04.2016].

¥ R. Pyrek, A. Mikos, Innowacyjna koncepcja..., s. 197.

2 K. Marchlewska, Flexicurity, czyli elastycznos¢ i bezpieczeristwo w ramach unijnego rynku pracy,
Wyd. Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2008, s. 34.
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socjalny, umozliwiajacy wysoka elastyczno$¢ stosunkéw pracy, np. ubezpieczenie od
bezrobocia oraz znaczne wysokosci zasitkow dla oséb bezrobotnych, wymog uczest-
niczenia w programach aktywizacji na rynku pracy w pelnym wymiarze czasu. Dodat-
kowo wymagane jest prowadzenie efektywnej, aktywnej polityki rynku pracy, w postaci
finansowania programéw szkoleniowych dla pracownikéw zagrozonych utrata pracy
oraz dla bezrobotnych. Programy te maja na celu skrécenie okresu poszukiwania nowej
pracy i zmniejszenie zagrozenia przed przejsciem w stan bezrobocia. Aktywna polityka
rynku pracy ustanawia bodZce, stanowigce zabezpieczenie przed pokusg biernego zycia
na zasitku. Jest ona takze dostosowana do wieku i dlugosci okresu bez pracy. Z jednej
strony pracownicy przechodzg szkolenia, przez co staja si¢ atrakcyjniejsi dla pracodaw-
cow (efekt podnoszenia kwalifikacji), z drugiej strony bezrobotni s zachecani do szuka-
nia pracy na wlasng reke. Jesli jej nie znajda, czeka ich obowiazkowa aktywizacja (efekt
motywacyjny). Jednak nie jest mozliwe wprowadzenie instytucji flexicurity w postaci
czystej, tzw. dunskiej, z uwagi na kilka czynnikéw, ktdre utrudniajg nasladowanie dun-
skich rozwigzan. Po pierwsze, barierg jest specyfika dunskiego (i w ogole skandynaw-
skich) rynku pracy, w ktérym nie funkcjonuje w zasadzie zadna regulacja rynku pracy,
poza podstawowymi zasadami, a nowe zasady s3 wprowadzane na zasadzie konsensusu.
Po drugie, gospodarka jest oparta na matych i §rednich przedsigbiorstwach, a samo za-
ktadanie firm jest latwe i s3 one jednoczesnie tatwe do zarzadzania. Po trzecie, specyfika
kulturowa spoteczenstwa, ktéra zaklada swiadomos¢ stabej ochrony zatrudnienia, kom-
pensowanej $wiadczeniami socjalnymi, zaufanie do panistwa i systemu rynku pracy.

W Polsce znana jest idea flexicurity i od kilku lat mozna zauwazy¢ zwigkszenie
znaczenia nowych, w tym elastycznych, form czasu pracy, po nowelizacji polskiego
prawa pracy w ciggu ostatnich lat. O ile spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest
znana juz w Polsce od diuzszego czasu, o tyle dopiero ostatnio nastapily przejawy
proby wprowadzenia modelu flexicurity w polskich przedsigbiorstwach w postaci
kilku podstawowych kategorii niestandardowych form zatrudnienia. Sg to najcze-
$ciej nastepujace formy:

a) indywidualny rozktad czasu pracy,

b) ruchomy czas pracy,

c) praca w niepelnym wymiarze czasu pracy,

d) skomprymowany tydzien pracy,

e) zadaniowy system czasu pracy,

f) telepraca,

g) samozatrudnienie.

Te elastyczne formy zatrudnienia dla pracownikéw, a dla przedsigbiorstw formy
organizacji pracy, moga by¢ sposobem dostosowania rynku pracy do zmian zacho-
dzacych na nim i ograniczenia bezrobocia. W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze
w Unii Europejskiej podejscie flexicurity traktowane jest jako jeden z kluczowych
instrumentéw urzeczywistnienia celéw strategii lizbonskiej oraz dostosowania
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zalozen europejskiego modelu spolecznego do wspolczesnych wyzwan globaliza-
cyjnych. Okazuje sie jednak, ze sama ,,promocja” koncepcji na poziomie unijnym,
polaczona z prébami jej ,mechanicznego” wdrozenia na poziomie panstw czlon-
kowskich, przynosi - jak do tej pory - mocno ograniczone rezultaty*..

4. Przyklady wdrozenia idei flexicurity
a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Pierwszym przykladem inicjatywy w ramach spotecznej odpowiedzialnodci
biznesu sg dzialania duzego polskiego przedsiebiorstwa — elektrowni PGE Turéw
S.A.* Firmy energetyczne coraz czesciej staja w sytuacji, w ktorej musza stawic czo-
ta adresowanym w ich kierunku kwestiom zwigzanym ze zmianami klimatycznymi.
Z ich punktu widzenia istotne staje si¢ przeprowadzenie analizy majgcej na celu
okreslenie ryzyk i szans, jak réwniez zakresu dziatan w odpowiedzi na dynamiczne
zmiany otoczenia zewnetrznego w tym aspekcie. Problemy ekologiczne (gtownie
tzw. efekt cieplarniany) zwigzane z emisjg substancji gazow przemystowych do at-
mosfery i odpadami przemyslowymi powoduja przyjecie wigzacych porozumien
(np. z protoko! z Kioto z 1997 r., porozumienie klimatyczne z Paryza z 2015 r.),
w ramach ktdrych kraje uprzemystowione sg zobligowane m.in. do redukcji ogol-
nej emisji gazéw powodujacych efekt cieplarniany. Specyfika polskiego przemystu,
zwlaszcza polskiej energetyki, w 96% opartej na paliwach kopalnianych (duza emi-
syjno$¢ dwutlenku wegla w procesach spalania tego typu paliw) oraz rosngca presja
redukeji emisji tego gazu, powoduje, ze w ramach CSR firma PGE Turéw S.A. pod-
jeta dzialania polegajace na ograniczeniu tego typu emisji do srodowiska®. Powig-
zanie CSR z dzialaniami i celami firmy pozwala na osiggnigcie okreslonych efektow:

— reputacji — wdrozenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
buduje pozytywny wizerunek firmy, co przeklada si¢ p6zniej na wzrost lojalnosci
interesariuszy;

— wyréznienia sie (konkurencji) - dziatanie z zakresu CSR charakteryzujace
sie odniesieniem do probleméw spotecznych moze sta¢ sie znakiem rozpoznaw-
czym (wyrdzniajacym marke, firme) przedsiebiorstwa i tym samym odrézniaé je
(lub jego produkty) od konkurentéw;

— zainteresowanie inwestoréw — wzrost inwestycji w przedsigbiorstwa spo-
tecznie odpowiedzialne, np. fundusze inwestycyjne, chetniej wybieraja przed-
siebiorstwa prowadzace dzialalno$¢ w sposéb przejrzysty i odpowiedzialny jako
przedmioty swojego zainteresowania. Przeklada si¢ to na korzystniejsze zasady

! http://efs.wup-katowice.pl/__data/assets/pdf_file/0013/1813/03Ekspertyza_flexicurity.pdf [dostep:
11.04.2016].

2 https://www.elturow.pgegiek.pl/ [dostep: 10.04.2016].

» https://www.pgegiek.pl/index.php/csr/ [dostep: 12.04.2016].
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przyznawania dofinansowania. Ponadto w ostatnim okresie nastepuje rozwoj rynku
spotecznie odpowiedzialnych inwestycji (SRI - Socially Responsible Investing);

— oszczednosci — najczesciej wskazuje sie na oszczednosci wynikajace z za-
stosowania nowoczesnych ekologicznych technologii lub nowych metod zarzadza-
nia, zmniejszajacych w konsekwencji zuzycie zasobéw. Nastepowaé moze réwniez
redukcja kosztéw transakcyjnych, wynikajaca z zaufania i partnerstwa nawigzanego
z interesariuszami przedsiebiorstwa;

—  wplyw na pracownikéw i relacje z interesariuszami — CSR wplywa na pod-
niesienie kultury organizacyjnej cechujacej si¢ zaufaniem, zaangazowaniem, przej-
rzystoscig i uczciwoscig. W konsekwencji powoduje tworzenie i akumulacje kapitatu
spotecznego przedsigbiorstwa. Postawa odpowiedzialnego zarzadzania z uwzglednie-
niem CSR moze zwigksza¢ zaufanie interesariuszy do przedsigbiorstwa, co przekiada
sie na zdolno$¢ do wspoldziatania i realizowania celow i misji przedsiebiorstwa;

— ograniczenie ryzyka dzialalnoéci - pozwalajace w pewnym stopniu na uni-
kanie sytuacji kryzysowych, wynikajacych z protestéw réznych grup interesariuszy
(pracownikow lub organizacji ekologicznych), bojkotéw konsumenckich, wypad-
kéw przemystowych i zwigzanych z tym postepowan sadowych.

Przykladem dziatart CSR w ramach firmy PGE Turéw S.A. s3 m.in. dziatania mo-
dernizacyjne w obiektach energetycznych, produkcyjnych, sieciach wodnych oraz urza-
dzen gospodarki wodno-sciekowej pozwalajace na ograniczenie zuzycia paliw, wody
i poprawe czystosci odprowadzanych $ciekdw oraz emisji gazéw. W zakresie spoleczne-
go zaangazowania firma realizuje zabezpieczenie potrzeb socjalno-bytowych i kultural-
no-o$wiatowych pracownikéw, zapewnienie opieki medycznej i ochrony zdrowia, jest
réwniez fundatorem stypendiow dla studentéw, ktdrzy osiagaja wysokie wyniki w na-
uce. Z kolei stymulowanie zrownowazonego rozwoju lokalnego i regionalnego naste-
puje w postaci poszanowania integralnosci kultur lokalnych, wspieranie lokalnych ini-
cjatyw z dziedziny kultury, edukacji i promocji zdrowia, wsparcie dla kultury, edukacji
i sportu (sponsoring i przekazywane darowizny). Dziatania z zakresu CSR majg na celu:

— budowanie porozumienia z wszystkimi grupami interesariuszy (z pracow-
nikami, dostawcami, partnerami, klientami i spotecznosciami lokalnymi wtasciwy-
mi dla miejsc lokalizacji spotek);

— utrwalenie wizerunku przedsigbiorstwa jako atrakcyjnego pracodawcy,
rzetelnego partnera biznesowego oraz firmy ,,przyjaznej” dla spofecznosci lokalne;.

W tym zakresie idea CSR jest powigzana w pewnym zakresie z ideg flexicurity
- obszarem tym jest aktywna polityka pracy w firmie w postaci porozumienia z pra-
cownikami i zrozumienia wsréd spotecznodci pracowniczej potrzeby zmian oraz
kreowania dziatan z zakresu aktywnego pracodawcy, wspierajacego nowe rozwigza-
nia w zakresie wskazanym w idei flexicurity, w tym obszaréw charakterystycznych
dla idei powigzania elastycznosci i bezpieczenstwa pracy.
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Zwigkszenie efektywnosci instrumentéw na rynku pracy powinno obejmo-
wa¢ nie tylko osoby poszukujace pracy (doradztwa, szkolenia), ale i bezrobotnych
(§wiadczenia dla bezrobotnych tylko pod warunkiem monitorowania i wspierania
ich aktywnosci na rynku pracy).

Przykladem zastosowania modelu flexicurity jest dziatanie firmy Volkswagen
Motor Polska S.A., ktdra stosuje elastyczny czas pracy w zaleznosci od zapotrzebo-
wania na moce produkcyjne. Wdrozono program ,,Zdrowa kobieta — zdrowy mez-
czyzna’ umozliwiajacy przeprowadzenie na terenie firmy w godzinach pracy kom-
pleksowych badan w calosci finansowanych przez pracodawce, a takze program
»Przyszta mama’, w ktérym kobieta ciezarna moze mie¢ skrécony tydzien pracy, ale
zachowuje prawo do pelnego wynagrodzenia. Sama decyduje, czy chce pracowac
6,5 godziny (standard dla kobiet w ciazy w firmie) czy dtuzej. Jesli pracuje dtuzej,
przepracowane godziny ,,odkladajg si¢” na jej koncie i moze je wykorzystac jako
dzien wolny w trakcie cigzy lub juz po urlopie macierzynskim?.

Model flexicurity powinien zredukowac¢ réznice dzielace osoby posiadajace sta-
bilne zatrudnienie i nieposiadajace takiego zatrudnienia, co moze by¢ korzystne dla
pracodawcy. Osoby zatrudnione na stale powinny otrzymywac wsparcie, by byly przy-
gotowane na zmiane pracy i chronione w trakcie zmian, natomiast osoby bezrobotne
mozliwosci fatwego wejscia na rynek pracy i srodki pomagajace w zmianie warunkow
umow na bardziej stabilne. Pracodawca w ramach CSR moze dokona¢ poprawy pozycji
0s6b pracujacych na umowach na czas okreslony, umowach agencyjnych, na zlecenie
itp. w postaci rownych plac i minimalnych godzin pracy oraz $wiadczen zwigzanych
z »tradycyjnym” zatrudnieniem, np. objecie pracowniczymi funduszami emerytalnymi
oraz dostep do szkolen. Z kolei prawo przewidywaloby ograniczenie wielokrotnego sto-
sowania takich uméw i promowalyby zmiany warunkéw uméw na korzystniejsze. Wy-
magana bylaby ochrona zwiekszonej liczby pracownikéw na podstawie uméw na czas
nieokreslony. Praca taka obejmowataby stopniowe zwigkszanie ochrony przed zwolnie-
niem (od zakresu podstawowego do maksymalnego wraz z iloécig lat pracy).

Zakonczenie

Idea flexicurity moze by¢ powigzana ze spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu,
poniewaz ksztaltuje umiarkowang ochrona zatrudnienia, wysoki poziom partycypa-
¢ji pracownikdéw w programach uczenia sie przez cale zycie, wysoki poziom wydat-
kéw na polityke rynku pracy, systemy $wiadczen i zabezpieczen spotecznych, czy wy-
soki udziat zwigzkéw zawodowych, zapewniajac zréwnowazenie praw i obowiagzkow
pracodawcow i pracownikéw. Przedsiebiorstwo, stosujac programy CSR, wiacza sie
w ideg flexicurity poprzez korzystanie z formy dialogu pomig¢dzy pracodawcy a pra-

2 http://www.uwazamrze.pl/artykul/1054363/ogien-z-woda [dostep: 15.04.2016].
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cownikami. Obie koncepgje, tj. spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oraz flexicurity,
nie mogg funkcjonowa¢ bez wsparcia i zaangazowania panstwa — w przypadku CSR
jest to ustanawianie regut prawnych, egzekwowanie wymaganych obowigzkéw, nato-
miast w przypadku flexicurity — z nowoczesnym podejsciem do rynku pracy.

W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, iz wspoélczesne przedsiebior-
stwa dzialajgce w nowej gospodarce stoja przed duzym wyzwaniem - musza na-
uczy¢ sie zarzadza¢ w inny sposob niz dotychczas. Pociagga to za sobg potrzebe po-
dejmowania wielu dziatan i wysitkéw, ktére nie s3 fatwym zadaniem. W nowocze-
snej, wspolczesnej gospodarce opartej na wiedzy, przedsigbiorstwa powinny petni¢
now3 role - odpowiedzialnosci spolecznej majacej na uwadze takze wdrazanie idei
flexicurity i na stale wiaczenie jej w zarzadzanie przedsigbiorstwem

Przeprowadzona analiza stwarza podwaliny do dyskusji na temat eliminacji nie-
réwnowagi pomiedzy obecng skalg zastosowania rozwigzan modeléw Flexicurity i CSR
a aktualnym zapotrzebowaniem na ich wdrozenie ze strony pracownikéw, przedsiebior-
cow, instytucji samorzadowych, organizacji pracodawcow i zwiazkéw zawodowych.
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