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STEREOTYPY ODNOSZACE SIE DO WARUNKOW
DLA BIZNESU W AMERYCE EACINSKIE]
- WYNIKI BADAN WEASNYCH WSROD POLSKIEGO
I CZESKIEGO SPOLECZENSTWA

STEREOTYPES REGARDING BUSINESS CONDITIONS
IN LATIN AMERICA - THE RESULTS OF OWN
RESEARCH IN THE POLISH AND CZECH SOCIETY

Streszczenie: Stereotypy i uprzedzenia w biznesie migdzynarodowym moga mie¢ destruk-
tywny wplyw na dzialania prowadzone w odmiennej kulturze. Temat podjety w niniejszym
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opracowaniu ma na celu zwrdcenie uwagi na problematyke réznic kulturowych w biznesie.
W artykule zostal wykorzystany szereg publikacji naukowych, jak réwniez zostaly przedsta-
wione wyniki badan wlasnych. Badanie sposobu postrzegania warunkow dla biznesu w Ame-
ryce Lacinskiej zostaly przeprowadzone oddzielnie wérdd respondentéw polskich i czeskich.

Slowa kluczowe: rdznice kulturowe, stereotypy i uprzedzenia, biznes miedzynarodowy,
Ameryka Lacinska

Abstract: Stereotypes and prejudices in international trade could be devastating to opera-
tions carried out in a different culture. The aim of this document is to highlight issues of cul-
tural differences in business. In the article has been used a number of scientific publications,
and also presents the results of own research. Surveys of perception of business conditions in
Latin America were conducted separately among Polish and Czech respondents.

Keywords: cultural differences, stereotypes and prejudices, international trade, Latin America

Wstep

Ameryka Lacinska przez dlugie lata uwazana byla za region o niskim i niesta-
bilnym tempie wzrostu gospodarczego. W obecnych czasach region ten charakte-
ryzuje dynamika i stabilno§¢ makroekonomiczna. W latach 2008-2012 region ten
przezywal burzliwy wzrost ekonomiczny. Roczne tempo wzrostu wynosilo ok. 5%’.
Wydajnos¢ w Ameryce Lacinskiej wzrasta, chociaz ciagle nie jest na wystarczajgco
wysokim poziomie. Do duzej poprawy doszto w obszarze technologii, innowacji,
ksztalcenia oraz w ustawodawstwie umozIliwiajgcym zagraniczne inwestycje?.

W $wiatowym biznesie udziat Ameryki Lacinskiej jest ponizej sredniej. Eksport
produktéw przemystowych i zasobéw naturalnych daje jej tylko ok. 16% PKB’. Kra-
je Ameryki Lacinskiej skrywaja niewykorzystang do tej okazje dla rozwoju biznesu
dla europejskich przedsiebiorstw. Dzieki stalemu wzrostowi gospodarczemu posia-
daja ciagle zwickszajacy si¢ potencjal.

Polska w kontraktach z rynkami krajéow Ameryki Lacinskiej odnotowuje defi-
cyt obrotéw. Zdaniem analitykéw gospodarczych do roku 2020 polski eksport do
panstw latynoamerykanskich powiekszy sie o ponad 45%. Udziat w eksporcie wzro-
$nie z 3,3% do 4,2%*.

Prowadzenie dziatalnosci handlowej na tych rynkach utrudnia¢ mogg nie tylko
ograniczenia formalne, ale rowniez przeszkody wynikajace z blednej percepcji za-
chowan kontrahenta z innej kultury.

' L.G.D. Aramayo, Analyza nejznaméjsich metod méfeni konkurenceschopnosti latinoamerickych
statd, University of Economy, Prague 2012, s. 7.

2 Ibidem, s. 31.

’ Trade News, Jizni Amerika w obrazu anamorfnich map, ,Irade News” 2014, nr 2, s. 44.

* P. Stefaniak, Krajobraz za horyzontem, ,Nowy Przemysl” 2015, nr 9, s. 28-29.
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1. Polacy, Czesi i Latynoamerykanie w $wietle badan Hofstedego

W latach 60. XX wieku holenderski badacz Geert Hofstede rozpoczat badania
dotyczace réznic kulturowych i ich wplywu na relacje i wartosci pracownikéw. Ba-
dania te potwierdzily, iz na calym $wiecie, we wszystkich procesach zarzadzania
organizacjg, wystepuja roznice wynikajace z kultury narodowej danego kraju.

Kultura narodowa odgrywa bardzo wazna role w formowaniu wartosci, zachowan
i postaw, przejawia si¢ w miejscu pracy oraz poza nig’. Kultura w kazdym $rodowisku
jest zjawiskiem spolecznym. Hofstede kulture nazwat , kolektywnym zaprogramowa-
niem umystu, ktdre odréznia cztonkéw jednej grupy lub kategorii ludzi od drugiej™.

Opracowal on pie¢ wymiaréw kultury, ktdére zostaly opublikowane pod naste-
pujacymi terminami:

— dystans wladzy (Power Distance Index PDI),

—  kolektywizm i indywidualizm (Individualism - IDV),

— meskos¢ i kobieco$¢ (Masculinity - MAS),

— unikanie niepewnoéci (Uncertainty Avoiding Index — UAI),

— orientacja dlugoterminowa (Long Term Orientation — LTO).

»Dystans wladzy” zostal zdefiniowany przez autora jako ,zakres oczekiwan
i akceptacji dla nieréwnego rozkladu wladzy, wyrazany przez mniej wptywowych
cztonkdw instytucji lub organizacji™’. Autor stwierdzit, ze wiele krajow latynoame-
rykanskich charakteryzuje sie wielkim dystansem wtadzy. W krajach tych kierow-
nictwo zazwyczaj podejmuje decyzje autokratycznie, ich dzialania sg paternali-
styczne, a podwladni zachowuja si¢ postusznie i ulegle®. Do krajow takich naleza
m.in. Meksyk, Gwatemala i Wenezuela.

Tabela 1. Warto$ci wskaznikow dystansu wladzy
Table 1. The values of Power Distance Indexes

Wskaznik Polska Czechy Gwatemala Meksyk Wenezuela
PDI 60 58 95 81 81

Zrédlo: G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, War-
szawa 2007, s. 57.

»Kolektywizm i indywidualizm” bada poziom zintegrowania jednostek w gru-
py- W spoteczenstwach o wysokim wspotczynniku IDV wiezi pomigdzy jednostka-
mi s3 luzne - oczekuje sig, ze kazdy zatroszczy si¢ sam o siebie i 0 swoja rodzine.

> J. Schroeder, Zarzgdzanie kadrg w przedsiebiorstwie miedzynarodowym, Akademia Ekonomiczna,
Poznan 2000, s. 44.

¢ G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE, Warszawa 2007, s. 17.
7 Ibidem, s. 59.

& E.O. Rivera, Los indices culturales de Hofstede y su impacto en los estilos de liderazgo en empresas
extranjeras que operan en Puerto Rico, ,,Forum Empresarial”, Vol. 15, nr 2, XII / 2010, s. 62.
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W spoteczenstwach kolektywistycznych jednostka juz od narodzin nalezy do zwar-
tej grupy, ktora w zamian za opieke oczekuje bezwarunkowej lojalnosci’.

Tabela 2. Warto$ci wskaznikow indywidualizmu
Table 2. The values of Individualism

Wskaznik Polska Gwatemala | Ekwador
IDV 68 57 6 8 12

Czechy Wenezuela

Zrédlo: G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE,
Warszawa 2007, s. 91.

»Meskos¢” wskazuje na warto$ci dominujace w spoteczenstwie takie jak: ambi-
cja, powodzenie, pienigdze i dobra materialne, wladza i wyzszos¢. Natomiast ,,ko-
biecos¢” cechuje troska o innych oraz skromnos¢™.

Tabela 3. Warto$ci wskaznikoéw meskosci
Table 3. The values of Masculinity

Wskaznik

Polska

Czechy

Gwatemala

Peru

Kostaryka

MAS

64

57

37

42

21

Zrédlo: G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE,
Warszawa 2007, s. 134.

»Unikanie niepewnosci” informuje o stopniu tolerancji wobec niepewnosci i niejedno-
znacznosci. Kultury o wysokim stopniu unikania niepewnosci tworzg sztywne zasady i reguty,
pozwalajace na zminimalizowanie ryzyka nowych sytuacji. Natomiast w kulturach o niskim
stopniu unikania niepewnosci podobne postepowanie ograniczone jest do minimum'.

Tabela 4. Warto$ci wskaznikéw unikania niepewnosci
Table 4. The values of Uncertainty Avoiding Index

Wskaznik

Polska

Czechy

Gwatemala

Urugwaj

Chile

UAI

93

74

101

100

86

Zrédto: G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE,
Warszawa 2007, s. 182.

~Orientacja dlugoterminowa” oznacza ,,rozwijanie cnét przynoszacych korzysci
w przyszlosci”'3, natomiast przeciwlegtym biegunem jest ,,orientacja krétkotermino-
wa, ktdra oznacza pielegnowanie cnét zwigzanych z przeszioscia i terazniejszoscia”™.

° Q. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje..., s. 178-183.
0 E. O. Rivera, Los indices culturales..., s. 64.

1 Tbidem, s. 65.

2 G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje..., s. 222.

13 Tbidem, s. 223.
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Tabela 5. Warto$ci wskaznikow orientacji diugoterminowej
Table 5. The values of Long Term Orientation

Wskaznik Polska Czechy Brazylia*
LTO 32 13 65

* brak danych dla innych krajéw Ameryki Lacinskiej
Zrédlo: G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE,
Warszawa 2007, s. 223

Podane warto$ci wskaznikéw dla Polski i Czech oraz dla wybranych krajow Amery-
ki Lacinskiej ukazujg przepas¢ kulturowa pomiedzy poréwnywanymi krajami. Najwigk-
sze roznice kulturowe wystepuja w zakresie indywidualizmu (IDV), meskosci (MAS)
oraz orientacji dlugoterminowej. Wskaznik unikania niepewnosci (UAI) wskazuje na
wyrazng odmiennos¢ kulturowg w przypadku dwdch narodéw, natomiast Chile w ba-
daniu Hofstedego miesci si¢ w $rednich wartosciach, charakterystycznych dla Polski
i Czech. Wskaznik dystansu wladzy (PDI) dla przykltadowych krajow Ameryki Lacin-
skiej jest znacznie wyzszy, w odréznieniu do poréwnywanych wartosci Polski i Czech.
Wskazniki Hofstedego pokazuja, ze kraje latynoamerykanskie charakteryzuje wyzszy
stopien akceptacji dysproporcji spotecznych przez najstabsze organizacje oraz jednostki.
Wskaznik ten uwidacznia stopien postuszenstwa w stosunku do wyzszej instancji.

Literatura naukowa nie zawiera jednoznacznych metod ani wskazéwek, ktore by-
lyby pomocne w odmiennych warunkach biznesu miedzynarodowego w krajach zréz-
nicowanych kulturowo. Badania zrealizowane przez Hofstedego dostarczaja licznych
rekomendacji i informacji o odmiennych kulturach, ale raczej w aspekcie ogdlnym.

Bledne informacje dotyczace danego spoleczenstwa powoduja rodzenie si¢ licznych
uprzedzen i stereotypéw, bedacych znaczacy barierg w biznesie miedzynarodowym.

2. Stereotypy i uprzedzenia

Przeszkodami utrudniajacymi dzialalno$¢ na rynku miedzynarodowym s3 ste-
reotypy i uprzedzenia'. Naukowy zajmujacy sie réznicami kulturowymi zgodnie
twierdza, Ze na temat kazdego narodu panuja okreslone stereotypy.

Bariery, spotykane w migdzynarodowym biznesie, stwarzaja powazne problemy
podczas kontaktu z osobami z innych kultur, ludzie bowiem ,,majg tendencje do ta-
twiejszego nawigzywania kontaktéw i utrzymywania blizszych stosunkéw z osobami
z tego samego kregu kulturowego’'¢. Natomiast w przypadku wspotpracy transnarodo-

M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe w biznesie miedzynarodowym, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 26.

15 Tbidem, s. 29.

16 J. Schroeder, Zarzgdzanie kadrg..., s. 64.
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wej ,zachowujg czesto nieuzasadniony dystans do ludzi z innych kultur””’. Pracownicy
czesto postrzegaja swoich kontrahentéw i wspétpracownikéw z innych kregéw kultu-
rowych w kategoriach stereotypow'®. Zaabsorbowanie, stronniczo$¢, wrogos¢, negaty-
wizm przejawiaja si¢ rowniez w sferze ekonomicznej, w miedzynarodowych kontaktach
gospodarczych. Antypatia, wystepujaca niby tylko w sferze kulturowej, bedzie miata za-
wsze negatywny wplyw na wzajemne kontakty pomiedzy przedsiebiorstwami'®.

Czescy autorzy literatury naukowej okreslaja stereotyp jako ,,skrétowe wyobra-
zenie przypisywane wszystkim osobom nalezacym do jednej grupy”®. Podaja, iz
stereotyp to zbidr schematycznych zalozen i oczekiwan, dotyczacych myslenia i za-
chowywania si¢ 0s6b z danej grupy. Stereotypy nie s3 wynikiem bezposredniego
doswiadczenia oceniajacego®.

Uprzedzenia, zdaniem czeskich uczonych, s3 wynikiem stereotypu. Uprzedze-
nia s oparte na irracjonalnych, tradycyjnie przekazywanych i utrzymywanych ne-
gatywnych nastawieniach przeciw komus lub czemus. Uprzedzenia skierowane s3
przeciw calym socjalnym, narodowym i etnicznym grupom, a przede wszystkim
przeciw rasom?. Uprzedzenia to nastawienie wobec danej grupy spolecznej wywo-
lujace dyskryminacje i zawierajace negatywne wartosci®.

Osoby pracujace w biznesie migdzynarodowym powinny posiada¢ przynajmniej
podstawowe znajomosci z obszaru problematyki porozumienia kulturowego. Na ta-
kim fundamencie mozna uczy¢ si¢ komunikacji z przedstawicielami innych kultur.
W przypadku braku takich podstaw, dzialalno$¢ przedsigbiorstwa na rynkach od-
miennych kulturowo nie przyniesie efektu. Bartosik-Purgat podaje, iz ,istnienie ste-
reotypow i uprzedzen jest nieuniknione, jednak nalezy podchodzi¢ do nich z pewnym
dystansem. Moga one stanowi¢ barier¢ w komunikowaniu sie ludzi z réznych kultur,
szczegolnie jezeli na temat jednej z nich istnieja nieprzychylne wyobrazenia w drugiej
kulturze*. Autor podkredla, iz ,,nie nalezy ignorowa¢ stereotypow, warto bowiem je
weryfikowac, bedac w danym kraju i spotykajac si¢ z jego przedstawicielami™.

3. Portrety wlasne badanych grup

Badanie dotyczace postrzegania Ameryki Lacinskiej zostalo przeprowadzone
wirod polskiego i czeskiego spoleczenstwa. Pytania ankiety dostarczajg informacji

17" Ibidem, s. 64.

¥ Tbidem, s. 65.

19 1. Sronek, Kultura w mezindrodnim podnikdni, Grada, Praha 2000, s. 55.

2 A. Preissové Krej¢i, M. Cicha, L. Gulova, Jinakost, predsudky, multikulturalismus, Univerzita Palac-
kého, Olomouc 2012, s. 152.

2l Tbidem, s. 152.

22 Tbidem, s. 153.

# K. Hnilica, Stereotypy, predsudky, diskriminace, Univerzita Karlova, Praha 2010, s. 100.

M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe..., s. 29.

% Ibidem.
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na temat zagadnien dotyczacych postrzegania réznic kulturowych w biznesie. Po-
nadto przeprowadzone badanie prezentuje opinie respondentéw z obu krajow na
temat Ameryki Lacinskiej jako miejsca potencjalnie mozliwego do przedsigwzigé
réznego rodzaju. Na podstawie udzielonych odpowiedzi zostala podjeta préba
identyfikacji wystepowania stereotypdw i uprzedzen na temat biznesu w Ameryce
Lacinskiej w polskim i czeskim spoteczenstwie.

Przedmiotowe badania zostaly przeprowadzone w Polsce w lipcu 2015 r. oraz
w Czechach w pazdzierniku 2015 r. W obu krajach uzyskano odpowiedzi od bardzo
zblizonej liczby respondentéw. W przypadku Polski, w badaniu wzielo udziat 499
0s6b (tzn. 1,296 oséb na 100 000 ludnosci), w przypadku Czech: 129 oséb (tzn.
1,223 0s6b na 100 000 ludnosci).

Struktura wieku polskich respondentéw wygladala nastepujaco: osoby w wieku
26-39 lat - 33,1%, 40-65 lat — 43,3%, osoby do 25. roku zycia — 17,4%, powyzej
65 lat 5,8%. Natomiast w przypadku czeskich respondentéw, najwieksza grupe an-
kietowanych stanowily osoby do 25. roku zycia - 45,7%), osoby w wieku 29-39
lat - 37%, osoby w wieku 40-65 lat - 17,3%). W Czechach osoby powyzej 65. roku
zycia nie wziglty udzialu w badaniu. W badaniu wéréd spoteczenstwa polskiego
84,4% oséb deklarowalo, iz sg czynne zawodowo. W badaniu przeprowadzonym
w Czechach wziglo udzial 56% os6b aktywnych zawodowo. Polskich i czeskich re-
spondentéw odréznia jeszcze bardzo wyraznie odsetek osob, ktdre posiadaja oso-
biste doswiadczenie w kontaktach z przedstawicielami krajow Ameryki Lacinskiej.
W Polsce 19,1% ankietowanych miato mozliwos¢ zapoznac sie z osoba z kultury
latynoamerykanskiej, natomiast w Czechach az 50,4%.

Wspdlng cecha polskich i czeskich respondentéw jest zblizona liczba oséb beda-
cych praktykami biznesu. W przypadku Polski 21,2% ankietowanych zadeklarowato,
ze s3 osobami pracujacymi w biznesie migdzynarodowym, za$ w Czechach 19,8%.

Wsrod badanych oséb aktywnych zawodowo w Polsce ponad 20% to mene-
dzerowie nizszego, Sredniego lub wyzszego szczebla, w Czechach grupe oséb na
pozycjach menedzeréw wszystkich trzech szczebli tworzylo 22,4% ankietowanych.

4. Postrzeganie Ameryki Lacinskiej - wyniki badan

Zdaniem 58% badanych Polakéw, mieszkancy réznych krajow Ameryki La-
cinskiej, posiadaja wspolne charakterystyczne cechy. W Czechach stanowisko to
podziela az 78% badanych. W Polsce duza grupa badanych (76%) zgodzita si¢ ze
stwierdzeniem, Ze kultura narodowa krajéw Ameryki Lacinskiej jest rézna od kul-
tury polskiej, natomiast w Czechach znacznie wigksza grupa respondentow (93%)
potwierdzila odmiennos¢ kulturows.

Przekonanie na temat réznic kulturowych, jako przeszkody w biznesie, w obu
krajach byto zblizone: w Polsce (30%) i w Czechach (26%). Ponad 66% badanych
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Czechow uwaza, ze uprzedzenia i stereotypy stanowig istotna bariere w biznesie mie-
dzynarodowym. W Polsce dla znacznie nizszego odsetka badanych (52%), stereotypy
i uprzedzenia moglyby stanowi¢ problem w dzialalnosci gospodarczej w Ameryce La-
cinskiej. Respondenci obu krajow zgodnie uwazaja, ze dobre relacje interpersonalne
w biznesie z Ameryka Lacinska s podstawa powodzenia, chociaz dla Polakéw w nie-
co mniejszym stopniu (Czechy 84%, Polska 74%). Przy czym zdaniem 39% badanych
Polakéw oraz w opinii 49% badanych Czechéw relacje interpersonalne sa wazniejsze
dla Latynos6w niz dla przedstawicieli spoteczenstwa polskiego i czeskiego. W zwigz-
ku z powyzszym az 77% czeskich respondentéw zdecydowaloby si¢ na utrzymywa-
nie pracownika na danym rynku, poniewaz najlepszym rozwigzaniem w biznesie
miedzynarodowym jest stala obecno$¢ na rynkach Ameryki Lacinskiej ze wzgledu
na to, ze preferowane s3 w tych krajach kontakty dtugoterminowe i ze znajomymi
partnerami. Podobnego rozwigzania podjetaby si¢ znacznie mniejsza grupa Pola-
kow (48%). Ze stwierdzeniem, ze przedstawiciele polskich (i odpowiednio czeskich)
przedsigbiorstw w negocjacjach z firmami w Ameryce Lacinskiej majg tendencje¢ do
bycia strong dominujaca, zgadza si¢ 34% badanych Polakéw i 18% Czechéw. Réwniez
wigksza grupa badanych Czechéw (62%) uwaza, ze liczni przedstawiciele zachod-
nich przedsigbiorstw europejskich, przybywajac do Ameryki Lacinskiej z ,,cywilizo-
wanej” Europy, maja nieuzasadnione poczucie wyzszosci i wprawiajg tym w ostupie-
nie miejscowych pracownikéw. Opinia badanych Polakéw dotyczaca megalomanii
europejskich przedsigbiorcow wobec latynoamerykanskich partneréw w 46% jest
zgodna z opinig Czechéw. W obszarze wystepowania korupcji z opinig, ze w Amery-
ce Lacinskiej w duzym stopniu wystepuja naduzycia i przekupstwo, zgodzilo si¢ 80%
czeskich oraz 52% polskich ankietowanych.

Na zakonczenie ankiety respondenci oceniali wlasng wiedz¢ na temat kultury
w Ameryce Lacinskiej. Zdaniem Polakéw ich wiedza nie jest wystarczajaca (59%), na-
tomiast wsrod Czechow wieksza grupa (68%) wyrazita si¢ negatywnie na temat swojej
wiedzy w tym temacie.

Zakonczenie

Polska i Czechy to Zyjace blisko siebie dwa spofeczenstwa, przy czym nie mozna nie
zauwaza¢ odmiennosci w warstwie kulturowej. Na odmiennos¢ kulturows tych dwéch
krajow ukazuja wskazniki Hofstedego, opisane w punkcie 2 niniejszego artykutu. Nie
wszystkie warto$ci poszczegolnych wskaznikéw dla tych dwdch sgsiednich krajow sa
zblizone. Najwicksze roznice wystepuja w przypadku wskaznika unikania niepewno-
$ci (UAI) oraz orientacji dlugoterminowej (LTO). Réznice wskaznika UAI informuja
o tym, Ze Polska, w poréwnaniu z Czechami, jest krajem, w ktérym obowiazuja sztyw-
niejsze zasady i reguly, pozwalajace na zminimalizowanie ryzyka wystgpienia nowych
sytuacji. Wskaznik LTO wskazuje na wyraznie krétkoterminows orientacje Czech, kto-
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rej normy ogolne méwia o ,,poszanowaniu tradycji, dbalosci o osobista stabilizacje, dba-
losci o wypelnianie zobowigzan wynikajacych z wiezi spotecznych i statusu™.

Tabela 6. Roznice we wskaznikach dla Polski i Czech
Table 6. Differences in values for Polish and Czech

Roéznica wartosci przewyzszajacej wskazniki dla Polski
w poréwnaniu z Czechami
PDI 2
IDV 11
MAS 7
UAI 19
LTO 19

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje.
Zaprogramowanie umystu, PWE, Warszawa 2007, s. 57 i nast.

Zestawienie i analiza wynikéw przeprowadzonego badania wérdd polskich i czeskich

respondentéw wykazaly odmienne postrzeganie kultury krajéow Ameryki Lacinskiej.

Tabela 7. Zestawienie odpowiedzi
Table 7. Summary of responses

p
Wybrane pytania ankietowe** unkt
procentowy

Czy uwazasz, ze w Ameryce Lacinskiej wystepuje wysoki stopien korupcji 29
i przekupstwa?
Czy uwazasz, ze rola ptci w Ameryce Lacinskiej jest odmienna niz w Polsce? *** 28
Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem, ze kultura narodowa krajéw Ameryki

S s .. 17
Lacinskiej jest r6zna od kultury polskiej? ****
Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem, ze liczni przedstawiciele zachod-
nich przedsigbiorstw europejskich, przyjezdzajac do Ameryki Lacinskiej 16
maja przesadzone wrazenie wyzszo$ci, ze przybywajac z ,cywilizowa-
nej” Europy wprawiaja w ostupienie miejscowych pracownikow?
Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem, ze mieszkancy réznych krajéw Ameryki 15
Lacinskiej posiadajg wspdlne charakterystyczne cechy?

** Pig¢ pytan ankietowych w najwiekszym stopniu réznigce odpowiedzi polskich i czeskich
respondentéw, przy czym odpowiedzi czeskich respondentéw zawsze charakteryzowaly sie
wyzszym stopniem zgodnosci z twierdzeniem.

*** W ankiecie przeprowadzonej w Czechach pytanie dotyczylo Czech.

4% W ankiecie przeprowadzonej w Czechach pytanie dotyczylo kultury czeskiej.

Zré6dto: opracowanie wlasne.

% G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje..., s. 224.
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Zestawienie to zawiera pie¢ wybranych pytan ankietowych, w przypadku kto-
rych, odpowiedzi czeskich respondentéw byly wyraznie inne niz odpowiedzi pol-
skich ankietowanych. Odpowiedzi czeskich badanych ksztaltowaly si¢ wyzej o po-
dane w tabeli punkty procentowe. To znaczy, ze odpowiedzi czeskich respondentéow
dotyczace korupcji i przekupstwa w Ameryce Lacinskiej byty o 29 punktéw pro-
centowych wyzsze niz w przypadku polskich badanych. Wynika z tego, ze w $ro-
dowisku czeskim przewaza w duzo wiekszym stopniu niz w Polsce opinia, ze kraje
Ameryki Lacinskiej to spoteczenstwa skorumpowane i sktonne do naduzy¢, w kto-
rych wystepuje inny podzial obowiazkéw zwigzanych z rolg plci. Badani sadza, ze
wszystkie kraje Ameryki Lacinskiej posiadajg wspdlne cechy, bardzo rézne od cech
kultury czeskiej. Kolejnym argumentem potwierdzajacym rézne postrzeganie wa-
runkow biznesowych w Ameryce Lacinskiej pod wzgledem kulturowym jest wynik
badania wskazujgcy na to, ze Czesi, cz¢$ciej niz Polacy, uwazaja, ze kultura europej-
ska jest kultura wyzsza niz kultura latynoamerykanska.

Reasumujac wyniki przeprowadzonego badania, nalezy stwierdzi¢, iz Czesi do-
strzegaja wiecej rdznic pomiedzy wiasna kulturg a kulturg krajéw Ameryki Lacin-
skiej niz Polacy. W czeskim spoleczenstwie stereotypy i uprzedzenia moga stano-
wic¢ wigksza bariere i przeszkode w biznesie miedzynarodowym. Spoleczenstwo to
jednak jest sSwiadome zagrozen spowodowanych brakiem $wiadomosci z zakresu
kultury, co potwierdza fakt, ze 70% ankietowanych byloby zainteresowanych szko-
leniem z tematyki roznic kulturowych przed wyjazdem do Ameryki Lacinskiej.
W przypadku polskich respondentéw 51% ankietowanych wyrazilo chec przygoto-
wania si¢ do wyjazdu w tym zakresie.

Polscy i czescy respondenci zgodnie podzielajg opini¢ dotyczaca negatywnego
wplywu problemdéw w biznesie miedzynarodowym wynikajacym z kultury narodo-
wej odmiennej niz wlasna.

Dla przelamania stereotypéw i uprzedzen w biznesie miedzynarodowym niezbed-
ne s3 odpowiednie szkolenia i treningi przygotowujace menedzeréw do pracy w od-
miennych warunkach kulturowych. Ameryka Lacinska jest regionem bardzo ztozonym,
w zadnym przypadku nie nalezy uogdlnia¢ informacji na temat tej czesci $wiata.

Problematyka barier kulturowych, do ktérych zaliczane sa stereotypy i uprze-
dzenia, jest szerokg materig. Pozyskane w wyniku badania informacje potwierdzity
istote problemu, a zdobyte dane beda stanowily punkt wyjscia do kolejnych opra-
cowan w tym zakresie.
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