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WYBRANE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW W OBSZARZE ZZL
NA PRZYKLADZIE FIRM Z WIG 30

Streszczenie: Celem artykutu jest przeglad i porownanie wybranych wskaznikéw zwiaza-
nych z efektywnoscia przedsigbiorstw, ze szczegblnym uwzglednieniem wskaznikéw do-
tyczacych zasobow ludzkich oraz zwiazanych z nimi kosztow personalnych. Wskazniki sa
prezentowane w przekroju rocznym i obejmuja dane za 2015 r. Badanie przeprowadzono
w wybranych przedsigbiorstwach z sektorow: odziez i obuwie, banki komercyjne oraz
energetyka i media. Material empiryczny zostatl przedstawiony w postaci tabelarycznej,
a dane niezbgdne do przeprowadzenia analizy uzyskano z raportow skonsolidowanych
wybranych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, wydajnos¢, koszty, zasoby ludzkie.

JEL Classification: M21.

Wprowadzenie

Efektywnos¢ jako kluczowy czynnik przetrwania przedsigbiorstw stanowi
czesto podejmowany obszar tematyczny w sytuacji, gdy mowa o ekonomii i na-
ukach o zarzadzaniu. W warunkach rynkowych, gdzie stale obecna jest nasilaja-
ca si¢ konkurencja, efektywno$¢ moze stanowi¢ sposob na utrwalenie lub zbu-
dowanie przewagi konkurencyjnej organizacji na rynku. Jest ona $cisle
powiazana z takimi zagadnieniami, jak: wydajno$¢, produktywnos¢ czy rentow-
nos¢, a takze skutecznosé, sprawnos¢ i racjonalnos¢, przy czym ma w stosunku
do nich charakter nadrzedny [Skrzypek, 2012, s. 314]. Jest ona jednym z czyn-
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nikow warunkujacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa i jego przetrwanie,
a takze determinantem jego rozwoju [Osbert-Pociecha, 2007, s. 337]. Warto
w tym miejscu zauwazy¢, iz moze mie¢ dwojaki charakter: albo poprzez znacz-
nie lepsze dziatanie w tym samym obszarze, w ktorym robig to inni w branzy
(tzw. efektywnos$¢ operacyjna), albo dziatajac w zupetlnie odmienny sposob —
z zastosowaniem unikatowych koncepcji dziatan biznesowych (tzw. efektyw-
no$¢ strategiczna) [Szymanska, 2010, s. 152, 164].

Z punktu widzenia organizacji efektywnos$¢ jest istotna w kazdym z obsza-
réw jej dziatania, w tym réwniez w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi,
ktore obecnie sa uznawane za jeden z czynnikow sukcesu organizacji i zrodto jej
konkurencyjnosci. W zwiazku z tym wazne staje si¢ monitorowanie tego obsza-
ru oraz prowadzenie badan i analiz poréwnawczych majacych na celu biezaca
oceng wskaznikow efektywnosci. Oczywiscie kapitat ludzki pozostaje jednym
z najwazniejszych, ale jednocze$nie najtrudniejszych elementéw zarzadzania,
gtéwnie ze wzgledu na to, iz ludzie sa zmienni, nieprzewidywalni, obdarzeni
podmiotowoscia, a przy tym stanowia kapitat wiedzy, umiejetnosci, doswiad-
czenia i wartosci [Moczydtowska, 2013, s. 7].

1. Pojecie efektywnosci

Efektywnosc¢ jest rozumiana jako zasady racjonalnego gospodarowania albo
w wersji wydajnosciowej, gdzie gldownym celem jest maksymalizacja efektu, albo
w wersji oszczedno$ciowej — jako minimalizacja naktadow [Matwiejczuk, 2000,
s. 27]. Charakteryzuje ja najszerszy zakres obejmowanych tresci glownie ze
wzgledu na to, iz dotyczy relacji migdzy efektami, celami, naktadami i kosztami.
Zazwyczaj traktuje si¢ ja jako wynik pozytywny, sprawnos¢ i umiejetnosc. Moze
dotyczy¢ gospodarki jako catosci, pojedynczego przedsigbiorstwa, procesow, fi-
nansow, inwestycji, kierowania czy decyzji [Juchniewicz (red.), 2005, s. 493].
Przedstawiony ponizej schemat wskazuje, iz na efektywno$¢ organizacyjna
skladaja sig: efektywno$¢ ekonomiczna uwzgledniajaca racjonalne gospodarowanie
zasobami, ktorej efektem jest osiaganie okreslonych wynikéw przy mozliwie jak
najnizszych kosztach lub uzyskiwanie jak najwyzszego wyniku przy danej ilosci na-
ktadow, oraz efektywnos$¢ pozaekonomiczna [Szymanska, 2010, s. 156]. Ekono-
miczna efektywnos¢ przedsigbiorstwa moze by¢ przedstawiona w dwoch aspektach
[Weiss, 2006, s. 118]:
1. Jako iloraz efektow do poniesionych naktadow, ktoérego wynik powinien by¢
wiekszy od 1, co wskazywaloby na poniesienie nizszych naktadéw niz uzy-
skane efekty.
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2. W ujeciu réznicowym:
— wynik — naktad > 0,
— naktad — wynik < 0.

EFEKTYWNOSC
ORGANIZACYJINA

EFEKTYWNOSC
GOSPODAROWANIA
(ekonomiczna) ‘

EFEKTYWNOSC
POZAEKONOMICZNA

‘W UJECIU
PRODUKTYWNOSCIOWYM

W UJECIU
FINANSOWYM

Rys. 1. Kategorie efektywnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa
Zrodto: Szymanska [2010, s. 156].

Istotnym elementem wptywajacym na efektywnos¢ sa czynniki na poszcze-
g6Inych poziomach: organizacji, procesu, stanowiska pracy (tabela 1).

Tabela 1. Czynniki majace wptyw na efektywnos¢

Poziom Czynniki wplywajace na efektywnos$é
— strategia

— cele ogdlnoorganizacyjne i metody ich pomiaru
— struktura organizacyjna

— sposob wykorzystania zasobow

— opracowanie nowych produktow (innowacje)

— proces zaopatrzenia

— proces produkcji

— proces sprzedazy

— proces dystrybucji

— proces fakturowania

— proces $ciggania nalezno$ci

— metody rekrutacji i awansowania

— zakresy zadan i obowiazkow

— stosowane standardy pracy

— przekazywane informacje zwrotne

— nagrody

— szkolenia

Organizacji

Procesu

Stanowiska pracy

Zrédto: Rummler, Brache [2000], cyt. za: Szymanska [2010, s. 156].
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Przedstawione w tabeli 1 czynniki maja zgodnie z tymi zalozeniami wptyw
na efektywno$¢ catej organizacji [Rummler i Brache, 2000]. Efektywnos$¢ na po-
ziomie calej organizacji stanowi informacj¢ o tym, czy przedsigbiorstwo ma zdol-
nos¢ generowania przychodoéw z posiadanych zasobow. Jest ona zasadniczo wy-
padkowa czasu, wydajnosci pracy oraz kosztochtonnosci proceséw. Nie bez
znaczenia pozostaje jej powiazanie z efektywnos$cia uzyskiwang na poziomie sta-
nowiska pracy, a w zwiazku z tym konieczne staje si¢ odpowiednie zaprojektowa-
nie tegoz stanowiska, a takze wyznaczenie celow i wlasciwego zaprojektowania
calej organizacji. Tylko odpowiednio powiazane cele organizacji z procesami
i systemem efektywnosci pracownikéw moga doprowadzi¢ przedsigbiorstwo do
oczekiwanych rezultatow [Jedynak, 2007, s. 72].

Podobnie jak przedstawione przez G.A. Rummlera i A.P. Brache’a czynniki
efektywno$ci na poziomie calej organizacji, mozna rowniez przedstawié¢ poza-
dane efekty zarzadzania kapitalem ludzkim na wymienionych trzech poziomach.
Szczegbélowy ich opis przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Efektywnos¢ zarzadzania kapitatem ludzkim w podziale na poziomy

Poziom Efekty zarzadzania kapitalem ludzkim

— marka dobrego pracodawcy

— niska fluktuacja

— niskie ryzyko personalne

Organizacji — zwigkszenie wartosci organizacji poprzez wzrost wartosci kapitatu ludzkiego

— efektywne zarzadzanie zmianami

— wysoki poziom adaptacyjnosci, innowacyjnosci i elastycznosci skutkujacy
Zréwnowazonym rozwojem organizacji

— efektywna rekrutacja i dobor kadr

— efektywny system motywacyjny

— efektywny system doskonalenia zawodowego

— efektywny system oceniania pracownikow

— wysoki poziom kompetencji pracownikow

Stanowiska pracy — wysoki poziom motywacji i zaangazowania oraz satysfakcji z pracy

— nastawienie na rozwoj wlasny i dzielenie si¢ wiedza

Procesu

Zrodto: Moczydtowska [2013, s. 10-11].

2. Wskazniki efektywnosSci na potrzeby funkcji personalnej

Podobnie jak w innych obszarach zarzadzania przedsigbiorstwem, rowniez
w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi wykorzystuje si¢ wskazniki efek-
tywnosci, ktore w dtuzszym okresie pozwalaja na wykrywanie tendencji pozy-
tywnych 1 negatywnych w tym obszarze oraz przyczyniaja si¢ do sterowania
procesami personalnymi [Hoffmann i Gajda, 2015, s. 152]. Opcjonalnie wskaz-
niki efektywnosci w obszarze HR sa wykorzystywane w audycie personalnym
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oraz przez controlling personalny, ktérego jednym z zadan jest sterowanie osia-
ganiem celow w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez dostarczanie
informacji o kosztach i efektywnosci pracy oraz ingerencj¢ planistyczna i kon-
trolng. Majq one réwniez shuzy¢ do weryfikacji posiadanego przez przedsigbior-
stwo potencjatu pracy w celu jego racjonalnego ksztaltowania i wykorzystania.
Jest to mozliwe gtownie dzigki okreslaniu rozpigtosci migdzy wielko$ciami pla-
nowanymi a rzeczywistymi, co w konsekwencji ma si¢ przyczyni¢ do ograni-
czenia przypadkowosci dziatan w tym obszarze oraz okreslenia szans i unikania
zagrozen [Koziol, 2010, s. 178].

Aby okresli¢ wymienione wielkosci, niezbedne sa odpowiednie do tego narzeg-
dzia. Naleza do nich zestawy miernikéw dla controllingu personalnego rézniace sig
od miernikéw stosowanych w innych obszarach funkcjonalnych koniecznoscia sto-
sowania poréwnan migdzypodmiotowych i poréwnan w czasie [Nowak, 2008,
s. 191]. Controlling podczas oceny moze korzysta¢ z szerokiego wachlarza instru-
mentow — socjologii, psychologii pracy, fizjologii pracy czy ergonomii, a takze ana-
lizy ekonomicznej lub rachunkowosci, a w koncu z samych narzedzi controllingu.
Najczesciej stosuje sie tacznie rozne narzedzia, aby uzyskane informacje byly jak
najbardziej przydatne. Przykladem moze by¢ jednoczesne zastosowanie technik
prognostycznych, analizy dokumentow, pytan kontrolnych i analizy wskaznikowe;.
Analiza ta zapewnia dostgp do informacji o stanie i strukturze zatrudnienia, zmia-
nach w obszarze zasobow ludzkich, nie pozwalajac jednoczesnie na formutowanie
prognoz ze wzgledu na wykorzystywanie wytacznie danych z przesztosci. Przepro-
wadzajac analiz¢ w ramach controllingu personalnego, najczgsciej wykorzystuje sig
wskazniki [Sierpinska (red.), 2004, s. 190]:

— struktury, okreslajace stosunek czgsci badanej zbiorowosci do jej catosci,

— dynamiki, ilustrujace zmiany badanego zjawiska w czasie,

— natgzenia, okreslajace relacje dwdch réznych wielkosci majacych ze soba lo-
giczny zwiazek.

Controlling wydajnosci 1 kosztéw pracy ma za zadanie przeprowadzenie
analizy wydajno$ci pracy na poziomie poszczegolnych pracownikow, stanowisk
pracy, komérek organizacyjnych i calej firmy. Glowny wplyw na wydajnos¢ ma
wielkos¢ produkceji i1 liczba zatrudnionych. Nie bez znaczenia pozostaja tu na-
ktady inwestycyjne oraz czas pracy i jego organizacja [Sierpinska (red.), 2004,
s. 302]. Istotna rola controllingu kosztow pracy jest opis i przewidywanie tych
kosztow. Wykorzystywane tu wskazniki ilo§ciowe dotyczace wydajnosci i czasu
sa uzupelniane miarami jako$ciowymi dajacymi odpowiedz na pytanie, dlaczego
co$ si¢ zdarzyto. Razem wzigte umozliwiaja wyszukiwanie czynnikéw spraw-
czych i w konsekwencji maja doprowadzi¢ do ich wyeliminowania. Pomiar ren-
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towno$ci inwestycji w kapital ludzki jest sprawa wazna ze wzgledu na fakt, iz
wydatki na pracownikdéw moga stanowi¢ okoto 40% catkowitych kosztow pono-

szonych przez przedsigbiorstwo [Fitz-Enz, 2001, s. 17].

Efektywnos¢ w obszarze HR jest mierzona za pomoca okreslonych mierni-
kéw 1 wskaznikow, a zrodto informacji niezbedne do uzyskania tych danych sta-
nowia najczesciej dokumenty ksiegowe przedsigbiorstwa. Jako gldwne cele i za-

dania badania efektywnos$ci w tym obszarze wyrdznia sig:

wskazanie mocnych i stabych stron oraz czynnikow majacych wptyw na
ksztattowanie si¢ badanych elementow,
wskazanie kluczowych czynnikéw wydajnosci i produktywnosci,
ustalenie kierunkow i dynamiki ich wzmacniania,
badanie dynamiki i struktury kosztow pracy,
wyznaczanie trendow i ustalanie prawidlowosci w zakresie ksztattowania si¢
kosztow pracy,
badanie elastycznos$ci kosztéw pracy pod wzgledem wydajnosci, produktyw-
nosci i wielko$ci zatrudnienia.
Wybrane mierniki wydajnosci i kosztéw pracy przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Wybrane mierniki wydajnosci i kosztow pracy

Mierniki jako$ciowe

Jakich metod uzywa si¢ do mierzenia wydajnosci, produktywnosci i kosztow pracy?

Czy planuje sig koszty pracy, wydajnos¢ i produktywnos$é?

Jakie sa przeszkody w planowaniu tych wielkosci?

Czy identyfikuje si¢ czynniki, od ktorych zaleza te wielkos$ci?

Jaki jest rozktad kosztow pracy na poszczegdlne jednostki organizacyjne?
Jakie sa trendy w wydajnosci pracy?

Mierniki ilosciowe

Wydajnos¢ pracy na jednego zatrudnionego

Wskazniki wykonania norm przez pracownikow

Wskazniki dynamiki wydajnosci

Produktywno$¢ wynagrodzen i kosztow pracy

Relacje migdzy tempem wzrostu wynagrodzen a tempem wzrostu wydajnosci
Planowana i faktyczna dynamika kosztow pracy

Zysk na jednego zatrudnionego

Catkowity koszt pracy

Udziat kosztéw pracy w kosztach ogotem

Dynamika kosztow pracy w stosunku do wydajnosci

Dynamika kosztow pracy do kosztow ogdtem

Rentownos¢ kosztow pracy

Wplyw zmian w zatrudnieniu na wzrost produktywnosci

Stosunek warto$ci sprzedanych produktéw do kosztow personalnych
Stosunek catkowitych kosztoéw pracy do wielkosci zatrudnienia

Zr6dto: Opracowano na podstawie: Nowak [2008, s. 191-204]; Bernais, Ingram [2005, s. 35-47]; Sekuta [2000,

5. 59,78,97, 112, 129, 267, 286, 311]; Sierpifiska (red.) [2004, 5. 190-193].

Na podstawie wybranych miernikéw w dalszej czg$ci niniejszego opraco-

wania zostanie przeprowadzona analiza dla kilku organizacji.
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3. Wybrane wskazniki efektywnosci w obszarze HR
na podstawie wybranych przedsi¢gbiorstw

Dla przeprowadzenia analizy efektywnosci w obszarze HR w tabeli 4
umieszczono wskazniki, ktore zostalty uwzglednione przy prowadzeniu badan.
Postuza one do weryfikacji danych z wybranych firm notowanych na Gieldzie
Papieréw Wartosciowych wchodzacych w sktad WIG 30. Zastosowano metodg
wielokrotnego studium przypadku z subiektywnym doborem przedsigbiorstw
[Yin, 2014, s. 94].

Tabela 4. Wskazniki efektywnosci z obszaru HR

WSKAZNIK
WSPOLCZYNNIK PRZYCHODOW

WARTOSC PRZYCHODOW
LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY
WSPOLCZYNNIK KOSZTOW

KOSZTY OPERACYJNE
LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PEELNE ETATY

WSPOLCZYNNIK DOCHODOW

WARTOSC DOCHODOW
LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY
UDZIAL WYNAGRODZEN W KOSZTACH OPERACYJNYCH

KOSZTY WYNAGRODZEN
KOSZTY OPERACYJNE
UDZIAL WYNAGRODZEN W PRZYCHODACH OPERACYJNYCH

WARTOSC WYNAGRODZEN
WARTOSC PRZYCHODOW
WARTOSC WYNAGRODZEN W PRZELICZENIU NA JEDNEGO PRACOWNIKA

WARTOSC WYNAGRODZEN
LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY
UDZIAL DODATKOWYCH SWIADCZEN PRACOWNICZYCH W KOSZTACH
WYNAGRODZEN

KOSZTY DODATKOWYCH SWIADCZEN PRACOWNICZYCH
WARTOSC WYNAGRODZEN
UDZIAL DODATKOWYCH SWIADCZEN PRACOWNICZYCH W PRZYCHODACH

KOSZTY DODATKOWYCH SWIADCZEN,PRACOWNICZYCH
WARTOSC PRZYCHODOW
UDZIAL. DODATKOWYCH SWIADCZEN PRACOWNICZYCH W KOSZTACH OPERACYJNYCH

KOSZTY DODAKOWYCH SWIADCZEN PRACOWNICZYCH
KOSZTY OPERACYJNE

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Nowak [2008, s. 191-204].

Na podstawie wymienionych powyzej wskaznikow dokonano oceny efektywno-
sci wybranych przedsigbiorstw na poziomie zarzadzania zasobami ludzkimi. Szczego-
fowe dane przedstawiono w postaci tabelarycznej oraz za pomoca wykresow.
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Wybrano przedsigbiorstwa z sektora bankowego: BZ WBK SA, ktory jest
jednym z najwigkszych (trzeci co do wielko$ci bank w Polsce z aktywami sigga-
jacymi 121,6 mld zt) i najbardziej innowacyjnych obecnie bankéw na polskim
rynku, oraz mBank (czwarty pod wzgledem wielkosci aktywow w Polsce) spe-
cjalizujacy si¢ w obstudze klientow indywidualnych, firm i korporacji.

W badaniach ujeto rowniez sektor odziezowy, ktdrego reprezentantem jest pol-
ski koncern odziezowy LPP zajmujacy si¢ projektowaniem i dystrybucja odziezy,
zarzadzajacy 5 markami — Reserved, House, Cropp, Mohito i Sinsay. Obecnie po-
siada ponad 1700 sklepow w 18 krajach i jest najwigksza firma odziezowa w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Druga firma reprezentujaca branze jest CCC uznawane
za najwigkszego producenta obuwia w Europie, gdzie prowadzi sprzedaz obuwia
marki wlasnej oraz marek licencjonowanych w 17 krajach.

Kolejne przedsigbiorstwo to TAURON Polska Energia SA, ktorego podsta-
wowym profilem dziatalno$ci jest wydobycie wegla, wytwarzanie, dystrybucja
i sprzedaz energii elektrycznej oraz ciepla. Jest to drugi co do wielkosci produ-
cent energii w Polsce oraz najwiekszy dostawca ciepta na Gornym Slasku.

Ostatnig organizacja poddana badaniom jest Cyfrowy Polsat stanowiacy
najwigksza grupe medialno-telekomunikacyjna w Polsce, posiadajaca blisko
6 mln klientow, ktorych obstuguje w dziedzinie telefonii komérkowej (Polkom-
tel — Plus), ptatnej telewizji (Telewizja Polsat i IPLA) oraz dostgpu do Internetu.
Jest on obecnie liderem Listy 100 Najwigkszych Polskich Firm Prywatnych mie-
sigcznika ,,Forbes” (10.2016).

Wyniki badan w wybranych organizacjach przedstawiaja si¢ nastgpujaco:
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Rys. 2. Wspoétczynniki przychodow ze sprzedazy w 2015 r. (w tys. z1)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.
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Zaprezentowane na rys. 2 dane wskazuja, iz najwicksze przychody ze
sprzedazy w porownaniu do innych badanych przedsigbiorstw generuja pracow-
nicy z branzy medialnej (prawie 2 miln zt), a daleko za nimi znajduja si¢ pra-
cownicy mBanku (819 tys. zl) oraz zakladéw energetycznych (708 tys. z}).
Przedsigbiorstwa te naleza do branz o stosunkowo wysokich przychodach ze
sprzedazy, co nie pozostaje bez wptywu na koncowy wynik badanego wskazni-
ka. Najstabszy wynik wséréd badanych jest osiagany przez pracownikéw LPP
(233 tys. zb), ktory jako firma odziezowa nie moze konkurowaé¢ wolumenem
sprzedazy z pozostatymi przedsigbiorstwami.

Koszty w kazdym przedsigbiorstwie stanowia jeden z najwazniejszych ele-
mentow wptywajacych na jego funkcjonowanie. Wobec tego wazne jest badanie,
jaka ich cze$¢ przypada na jednego pracownika i czy nie przewyzsza ona warto-
sci generowanych przychodow.
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Rys. 3. Wspotczynniki kosztow operacyjnych w 2015 r. (w tys. zt)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.

Badanie kosztow operacyjnych przypadajacych na jednego pracownika
w badanych organizacjach wskazuje, iz najwigksze koszty (podobnie jak naj-
wigksze przychody ze sprzedazy) przypadaja na pracownikoéw Cyfrowego Polsa-
tu, a najnizsze na pracownikow TAURON Polska Energia oraz LPP. Wspotczyn-
nik jest porbwnywalny w organizacjach sektora bankowego — BZ WBK oraz
mBank.



156 Aneta Kuzniarska, Izabela Stanczyk

700 000 675 886
600 000
500 000
400 000
300 000 533333
200 000 160127
100 000 - 52683 64 872
13951
6 , , —
BZWBKSA  mBank LPP cce TAURON  CYFROWY
POLSKA  POLSAT
ENERGIA SA

Rys. 4. Wspotczynniki dochodow w 2015 r. (w tys. zt)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.

Dochdd rozumiany jako réznica migdzy poniesionymi kosztami a uzyska-
nymi przychodami pozwala na ustalenie rzeczywistej wartosci wyniku finanso-
wego przedsigbiorstwa. W przypadku badanych organizacji kazda z nich osia-
gneta w 2015 r. wynik dodatni, co pozwolito na okreslenie wartosci dochodu
przypadajacego na jednego pracownika. Najlepszy wynik wspotczynnika
w przeliczeniu na jednego pracownika zostat wypracowany w mBanku (625 tys.)
i Cyfrowym Polsacie (233 tys.), za§ najmniejszy w LPP (13 tys.).
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Rys. 5. Udzial wynagrodzen w przychodach operacyjnych w 2015 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.
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Badajac udziat wynagrodzen w przychodach ze sprzedazy, warto zwrécié
uwagg, iz w sektorze bankowym maja one swoj najwickszy udziat (odpowiednio
25% 1 13%). Najnizsze wskazniki w tym obszarze wykazuja Cyfrowy Polsat
oraz LPP, ktore zasadniczo ma najnizsze wskazniki ze wszystkich badanych or-
ganizacji.
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Rys. 6. Wartos$¢ wynagrodzen w przeliczeniu na jednego pracownika w 2015 r. (w tys. zt)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.

Podobnie jak przy obliczaniu poprzedniego wskaznika, rowniez i w kwestii
sredniego rocznego wynagrodzenia przypadajacego na jednego pracownika
przoduja banki. Wynagrodzenia pracownikoéw tego sektora przekraczaja 100 tys. zt
rocznie 1 s dalekie od pozostalych $rednich. Zatrudnieni w Cyfrowym Polsacie
srednio sa wynagradzani na poziomie 92 tys. zt; w TAURONIE kwota ta oscylu-
je wokot 75 tys. zt, a w badanych przedsigbiorstwach branzy odziezowej ich
maksymalny poziom wynosi okoto 35 tys. zi.

Przeprowadzone badania wskaznika wskazuja na udzial kosztow wynagrodzen
w kosztach operacyjnych przedsigbiorstwa. Najwigkszy udziat tych kosztow wsrod
badanych organizacji stanowia wynagrodzenia pracownikow mBanku (16%),
a najmniejszy Cyfrowego Polsatu (5,9%) oraz BZ WBK (7,7%).
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Rys. 7. Udziat wynagrodzen w kosztach operacyjnych w 2015 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.
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Rys. 8. Udziat §wiadczen dodatkowych w kosztach operacyjnych w 2015 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.

Swiadczenia dodatkowe na rzecz pracownikéw, ktore obecnie charakteryzu-
ja sig szeroka gama wyboru, stanowig jeden z bodzcéw dodatkowych mogacych
w dobie rozszerzajacego si¢ rynku pracownika decydowac o jego pozostaniu
w organizacji. Istotne wydaje sig¢ wigc ich stosowanie i ponoszenie naktadow w tym
obszarze, poniewaz w wigkszosci badanych firm nie przekraczaja one progu 4%.
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Rys. 9. Udziat §wiadczen dodatkowych w przychodach operacyjnych w 2015 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.

Kontynuujac badania wartosci §wiadczen, adekwatne wyniki otrzymujemy
podczas weryfikacji ich udzialu w przychodach operacyjnych. Wartosci tego
wskaznika wahaja si¢ w minimalnych przedziatach od 0,8% do 1,3%, a tylko
w mBank i CCC ich warto$¢ wynosi okoto 3%.
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Rys. 10. Udziat §wiadczen dodatkowych w kosztach wynagrodzen w 2015 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.
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W celu uzyskania szczegotowe] struktury kosztow pracy zbadano rowniez
udziat $wiadczen dodatkowych w kosztach wynagrodzen dla poszczegdlnych orga-
nizacji. Swiadczenia te stanowia stosunkowo wysoki odsetek w CCC (28,5%) oraz
LPP (22%) i mBanku (21%). Nie mozna tego powiedzie¢ o firmach TAURON oraz
BZ WBK, gdzie ich warto$¢ stanowi odpowiednio 12% i 5%.
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Rys. 11. Wskazniki zwolnien w 2015 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportow skonsolidowanych wybranych przedsigbiorstw za 2015 r.

Rok 2015 obfitowat w znaczace redukcje zatrudnienia we wszystkich bran-
zach, niemniej jednak zgodnie z zapowiedziami najmocniej dotknat sektor ban-
kowy (BZ WBK wykazatl w badaniu 15-procentowy wskaznik zwolnien), ktory
znaczaco rozrdst sig¢ o kanaly elektroniczne, co spowodowato koniecznos$¢ za-
mknigcia czgsci oddziatow stacjonarnych. Nie bez znaczenia pozostata rowniez
seria fuzji i przeje¢ w tym sektorze. Z kolei wysoki wskaznik zwolnien w TAURON
(15%) byt spowodowany planami podniesienia wskaznikow efektywnosci po-
przez restrukturyzacje¢ zasobow ludzkich. W zwiazku z tym czg$¢ zadan zostata
przekazana do outsourcingu (glownie zadan remontowych), co pociagnelo za
soba konsekwencje w postaci ograniczenia zatrudnienia.
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Podsumowanie

Badanie efektywnosci catego przedsigbiorstwa, jak rowniez poszczegol-
nych jego obszarow wymaga uwzglednienia wielu réznorodnych elementéw
oraz wystepujacych migdzy nimi relacji. W przedstawionym tekscie dokonano
analizy wskaznikowej dotyczacej obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi. Za-
sob ten potraktowano jako jeden z kluczowych dla dziatalno$ci przedsigbiorstw.
Ukazanie wynikow wskaznikoéw bedzie stanowito dla organizacji poczatek bu-
dowania nowych strategii dzialania z uwzglednieniem kosztow i relacji wskaz-
nikowych dotyczacych pracownikow w organizacji, gdyz to od ich zaangazowa-
nia i satysfakcji bedzie zalezat wynik finansowy. Dlatego warto w tym miejscu
zauwazy¢, iz poza tradycyjnymi wskaznikami i miernikami ilo§ciowymi o cha-
rakterze finansowym, wazne sg rowniez czynniki o charakterze niematerialnym,
takie jak czynniki spoteczne czy psychologiczne.
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SELECTED INDICATORS OF EFFECTIVENESS OF COMPANIES
IN THE AREA OF HRM ON THE EXAMPLE OF COMPANIES WITH WIG 30

Summary: The aim of this article is to review and compare selected performance-
related indicators, with particular focus on human resources indicators and personnel
costs associated with them. Indicators are presented in annual section and include data
for 2015. The survey was conducted in selected companies in the sectors of clothing and
footwear, commercial banks and energy and media.The empirical material was presented
in tabular form and the data necessary for the analysis were obtained from the consoli-
dated reports of selected companies.

Keywords: efficiency, performance, costs, human resources.



