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Streszczenie: Badania dotyczace preferencji i zachowan nabywcow sa jednymi z najistot-
niejszych trendow w naukach spotecznych, a w szczegdlnosci ekonomii, psychologii
i socjologii. Celem artykulu jest identyfikacja i wplyw determinant o charakterze eko-
nomicznym, demograficznym oraz spoteczno-kulturowym na zachowania zywieniowe
konsumentow, na podstawie wtornych zrodet informacji opublikowanych w latach 1995-
2015. W toku analiz ustalono, ze wérod zidentyfikowanych czynnikéw najwazniejsze
znaczenie maja dochody, cena zywnosci, pte¢, wiek, model rodziny, tradycje i preferen-
cje w poszczegolnych kulturach, religia, grupy spoteczne, ogodlnie obowiazujace normy,
a takze wyksztalcenie, wykonywany zawod i status socjoekonomiczny.

Stowa kluczowe: zachowania konsumentéw, czynniki wyptywajace na zachowania, zy-
wienie konsumentow.

JEL Classification: D12, Q13.

Wprowadzenie

Badania nad zachowaniami zywieniowymi nie sg podejmowane jedynie
z powodu akademickiej ciekawosci naukowcoéw. Szczegdlny wpltyw na rozwoj
tych badan ma rosngca $wiadomo$¢ konsumentéw na temat zwigzku migdzy
zachowaniami zywieniowymi cztowieka a stanem jego zdrowia [Gedrich, 2003].
Przeprowadzone dotad badania naukowe dotyczace zywienia réznych grup spo-
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tecznych oraz ich preferencji, najczesciej konczyly si¢ wspdlnym wnioskiem
gloszacym apel: spoteczenstwo powinno by¢ efektywnie edukowane w zakresie
zasad prawidlowego zywienia. Warto zwro6ci¢ uwage na to, ze wielu konsumen-
tow deklaruje znajomo$¢ tych zasad, ale Swiadomie nie stosuje ich w codzien-
nym zyciu. Dlatego nasuwa si¢ pytanie, jakie czynniki wptywaja na zachowanie
zywieniowe wspotczesnego cztowieka? [Rybowska, 2014, s. 7].

Przez wiele dekad identyfikacja determinant zachowan zywieniowych
cztowieka byta celem wielu naukowcow z réznych dyscyplin. Szczego6lng role
w tym temacie odegrat K. Levin, ktory jako pierwszy zauwazyl, ze zachowania
zywieniowe s3 zlozonym procesem, ksztaltowanym zaréwno przez czynniki
kulturowe, spoteczne, jak i psychologiczne [Gedrich, 2003]. Szczegolnego zna-
czenia nabieraja czynniki spoleczno-kulturowe, ktére czesto w wigkszym stop-
niu niz czynniki fizjologiczne wywieraja wplyw na zachowania zywieniowe
cztowieka.

W literaturze mozna spotka¢ wiele modeli klasyfikujacych oraz charaktery-
zujacych czynniki wyboru zywno$ci. E. Babicz-Zielinska i M. Jezewska-
-Zychowicz [2015] wyodrebnity trzy grupy czynnikoéw. Pierwsza z nich zwigzana
jest z produktem. Czynnikami zwigzanymi z produktem sg: jego sktad chemicz-
ny, warto$¢ odzywcza, cechy sensoryczne i funkcjonalne (np. wygoda, dostep-
no$¢). Druga grupa skupia czynniki zwigzane z konsumentem, czyli: czynniki
demograficzne, stan metaboliczny organizmu (gtod, pragnienie), czynniki psy-
chologiczne (osobowos¢, postawy, motywacja). Trzecia grupa zwigzana jest
z czynnikami $rodowiskowymi, wsrod ktorych wyodrebniane sa czynniki eko-
nomiczne, spoteczne i kulturowe.

Niniejszy artykut, o charakterze przegladowym, ma na celu identyfikacje
wpltywu wybranych czynnikoéw ekonomicznych, demograficznych i spoteczno-
-kulturowych na zachowania zywieniowe konsumentow, na podstawie wtornych
zrodet informacji. Zakres podmiotowy dotyczy konsumentow, natomiast zakres
przedmiotowy ich zachowan zywieniowych, zakres czasowy dotyczy lat 1995-2015,
natomiast zakres przestrzenny obejmuje wybrane gospodarki.

1. Czynniki ekonomiczne

Przeprowadzone badania wskazuja na istotny wptyw czynnikow ekonomicz-
nych na sposdb zywienia si¢ konsumentéow. E. Babicz-Zielinska i M. Jezewska-
-Zychowicz [2015] podkreslaja, ze o spozyciu zywnosci przez konsumenta de-
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cyduje podaz towaru na rynku, a takze dochod bedacy w jego dyspozycji, a ktorego
wartos¢ realna jest wyznaczana przez ceny Zywnosci.

Wielu naukowcow podkresla zwigzek miedzy niskim dochodem konsumen-
tow a konsumpcja wysoko przetworzonej zywnosci (zarowno w domu, jak i poza
nim) [Ruggeri i in., 2015]. W. Lawrence i M. Barker [2009] podkres$laja, ze
biedniejsze gospodarstwa domowe nabywaja t¢ zywno$¢, mimo ze czgsto jest
drozsza od mniej przetworzonej, jednakze przyczynia si¢ to do oszczedno$ci
czasu oraz zmniejszenia odpadoéw. Sytuacja ta ma znaczenie w szczegolnosci
w rodzinach, gdzie kobieta dba o wyzywienie reszty jej cztonkoéw. A. Grzybow-
ski i in. [2007] zwracaja uwage, ze wysoka aktywnos¢ zawodowa kobiet nie
sprzyja przygotowywaniu racjonalnych positkow w warunkach domowych.
Szybszy powrdt na rynek pracy i dluzsze godziny nieobecnosci sprawiaja, ze
stara si¢ ona zredukowaé czas przyrzadzania jedzenia, decydujgc si¢ na prak-
tyczniejsze, ale mniej zdrowe positki, przyczyniajac si¢ tym samym do ksztat-
towania ztych nawykow zywieniowych dzieci.

Réwniez badania przeprowadzone przez GUS [2015] udowodnity, Zze po-
ziom spozycia wigkszo$ci artykutdow zywnosciowych w duzym stopniu zalezy
od dochodow gospodarstwa domowego. Zauwazono, ze wraz ze wzrostem za-
moznosci gospodarstw wzrasta poziom spozycia niektorych artykutow zywno-
sciowych, a w szczegdlnosci warzyw, owocow, ryb i owocOw morza.

M. Niewczas [2013] podkresla, ze w szczegolnosci dla mtodych konsumen-
tow cena jest jedna z najwazniejszych cech zywnosci, determinujaca ich wybor.
Dlatego, obok dochodu, ma ona bardzo wazne znaczenie, poniewaz wyznacza real-
ng wartos¢ dochodéw i ich site nabywcza. Réwniez V. Iglis, K. Ball i D. Crawford
[2009] podkreslaja znaczenie ceny zywnosci w decyzjach zakupowych konsu-
mentow. Badania udowodnity, Zze cena jest gtdwng barierg ograniczajaca dostep
do zdrowej zywnos$ci dla osob o niskich dochodach. Wydatki zywieniowe sa
czesto elastycznym elementem budzetu gospodarstwa, co oznacza, ze konsu-
menci rzadko z gory je planuja. W rezultacie zdrowsze produkty, takie jak owoce
1 warzywa, sg pomijane przez biedniejszych konsumentow na rzecz mniej odzyw-
czego, a bardziej energetycznego jedzenia. Istnieja dowody potwierdzajace to, ze
zdrowa dieta jest drozsza od tradycyjnej: ,,cena zywnosci ekologicznej, ktora
w poréwnaniu z zywnos$cig konwencjonalng w Polsce jest przecigtnie o 20-30%
wyzsza” [Cichocka i Grabinski, 2009, s. 108].

E. Babicz-Zielinska i M. Jezewska-Zychowicz [2015] zaznaczaja, ze wiel-
ko$¢ i struktura spozycia zywnosci w krajach o wysokich dochodach, takich jak
Holandia, Niemcy, Belgia czy kraje skandynawskie nie sg prawidlowe ze
wzgledu na zbyt duze spozycie miesa, thuszczow zwierzgcych oraz cukrow. Wy-
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nika z tego, ze $redni krajowy dochod nie powinien zosta¢ przyjety za miernik
zdrowego zywienia. Nalezy jednak pamigtac, ze czynniki ekonomiczne odgry-
waja wazng role w wyborze produktow wsrod ludzi starszych, emerytow i renci-
stow, mieszkancow matych miast i wsi oraz 0s6b bezrobotnych.

2. Czynniki demograficzne

Wsrod czynnikéw demograficznych najistotniejsze znaczenie majg plec,
wiek oraz model rodziny [Roos i in., 1998]. Pte¢ jest jednym z najwazniejszych
czynnikow charakteryzujacych konsumenta [Makata, 2014]. Wiele badan udo-
wodnito, ze chtopcy i mezczyzni spozywajg mniej owocoOw oraz warzyw, wybie-
raja produkty z mniejsza zawarto$cia btonnika pokarmowego, jedza niewielkg
ilo$¢ zywnosci z obnizong zawartoscia thuszczow i konsumujg wigcej gazowa-
nych napojoéw niz kobiety [Wardle i in., 2004]. Generalnie pte¢ zenska czesciej
stawia sobie za cel racjonalne, zdrowe odzywianie oraz kieruje si¢ aktualng mo-
da, dlatego nabywa zywno$¢ o mniejszej wartosci energetycznej, Spozywa
mniejsze iloSci migsa, zastgpujac je owocami i warzywami [Niewczas, 2013].
Wyniki badan wykazaty, ze kobiety czgSciej przestrzegaja ogélnych zalecen
zywieniowych niz megzczyzni, co jest zwigzane z wigksza dbatoscia o wyglad
oraz wage [Wardle i in., 2004]. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze w niektorych
krajach, np. w Finlandii, kobiety otrzymuja od opieki zdrowotnej specjalne zale-
cenia zywieniowe przeznaczone dla kobiet w cigzy oraz posiadajacych mate
dzieci. Dlatego mozna stwierdzi¢, ze ogoélne zalecenia zywieniowe sg bardziej
dostosowane do potrzeb kobiet niz mezczyzn [Roos i in., 1998].

Wiek konsumentow ma istotny wplyw na zapotrzebowanie na okreslone
sktadniki odzywcze. Badania wykazatly, ze osoby starsze chetniej siggaja po
zdrowg zywnos¢ niz mtodzi [Cheah, Moy i Loh, 2015]. Mtodzi ludzie, dazac do
pozadanego statusu spotecznego, z reguly nie przywigzuja wagi do racjonalnego
zaspokajania potrzeb zywieniowych. Modyfikacje w zachowaniach Zzywienio-
wych nadchodzg wraz z pojawieniem si¢ dziecka w rodzinie, kiedy rodzice
swiadomie selekcjonuja nabywane produkty pod wzgledem wieku dziecka oraz
wplywu na jego prawidlowy rozwoj [Makata, 2014]. Rodzicielstwo jest czynni-
kiem majacym wplyw na zywienie kobiet, bardzo rzadko jednak wywierajacym
wplyw na zywienie mezczyzn [Makata, 2014]. Z kolei malzenstwo ma silniejszy
wplyw na zachowania zywieniowe plci meskiej. E. Roos 1 in. [1998] zwroécili
uwage, ze zonaci me¢zczyzni odzywiaja si¢ zdrowiej, co moze wynikac z tego, ze to
kobiety, czgséciej przestrzegajace zasad prawidlowego zywienia, dbaja o zdrowie
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wszystkich cztonkow rodziny. Dlatego rozwod lub $mier¢ partnera czgsciej ma
wplyw na zmiany w zachowaniach zywieniowych mezczyzn niz kobiet [Roos
iin., 1998].

I. Kostakis [2014] zwraca uwageg, ze wielko$¢ gospodarstwa domowego
rowniez ma istotny wptyw na wielkos¢ wydatkow zywieniowych w rodzinie.
Mozna zaobserwowaé zaleznos¢, ze wraz ze wzrostem ilosci cztonkow rodziny
wzrastajg wydatki na zywnos¢.

Nalezy zaznaczy¢, ze istnieje jeszcze wiele innych czynnikéw demogra-
ficznych, majacych istotny wpltyw na zachowania zywieniowe konsumentow,
takie jak przyrost naturalny czy liczba ludnos$ci, jednakze wybrane i omowione
powyzej sg najczesciej wymieniane jako najwazniejsze w literaturze przedmiotu.

3. Czynniki spoleczno-kulturowe

Kultura pelni kluczowg role w ksztattowaniu zywienia i zachowan zywie-
niowych. E. Taylor w 1871 r., w jednej z najwczesniejszych definicji, okreslit ja
jako kompleks obejmujacy wiedze, wierzenia, sztuke, prawo, zwyczaje i wiele
innych zwyczajow nabytych przez czlowieka jako cztonka spotecznosci [Du-
dziak, 2010, s. 126]. J. Sobal [1998] podkresla, ze istnieje tylko kilka wrodzo-
nych preferencji zywieniowych, gdyz wigkszo$¢ z nich jest rozwijana i ksztal-
towana przez Srodowisko oraz specyficzne zwyczaje kulinarne, w otoczeniu
ktorych dorasta czlowiek. Wybieranie produktéw, sposob jedzenia, przygoto-
wywanie, ilo§¢ 1 godziny positkdw czy rozmiar porcji sg zgodne ze wzorem
kulturalnym, w ktorym konsument egzystuje [Fieldhouse, 1995, s. 1]. E. Babicz-
-Zielinska i M. Jezewska-Zychowicz [2015] zaznaczaja, ze kazdy kraj ma swoje
specyficzne preferencje i zwyczaje dotyczace spozycia okre§lonej zywnos$ci lub
jej obrobki, a prawidtowa dieta moze mie¢ rozne rozumienie w poszczegolnych
kulturach. Jednakze w dobie globalizacji i fatwej mobilno$ci spoteczenstw zwy-
czaje te mogg ulega¢ zmianie, mieszac si¢ lub ujednolica¢. Nalezy zaznaczy¢, ze
wplyw tych kultur ma szczegodlne znaczenie dla ludzi mtodych i wyksztatco-
nych, poszukujacych nowosci czy reprezentujacych wyzszy poziom zamoznosci.
Wsrod czynnikow kulturowych wazne znaczenie ma takze religia. Najwigkszy
jej wplyw na diete wyznawcow jest widoczny w judaizmie i islamie.

H. Makata [2014] podkresla, ze czynniki spoteczne decyduja o wplywie
réznych grup spotecznych, nasladownictwie, a takze podporzadkowywaniu si¢
w celu osiggnigcia szacunku i uznania przez jednostke lub grupe w otoczeniu
srodowiska. Kazdy czlowiek nalezy do grupy spotecznej, takiej jak: grupa
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szkolna, zawodowa, a takze rodzina. Srodowisko jednostki w literaturze przed-
miotu jest uyjmowane jako wiele zaleznych od siebie i umiejscowionych jeden
w drugim systemow (takich jak mikrosystem, mezosystem, egzosystem, makro-
system), w obregbie ktorych czlowiek wchodzi w réznorodne relacje. Systemy te
bardzo czgsto stanowig rame dajaca dobre usystematyzowanie wiedzy dotycza-
cej wplywu otoczenia spotecznego na zmiany w zachowaniach jednostek. Warto
zaznaczy¢, ze Srodowisko (mikrosystem) jest obszarem, w ktorym dominuja
bliskie, bezposrednie relacje, dlatego jego obiektywne wiasciwosci majg wplyw
na jednostke przez pryzmat jej indywidualnych ocen, doswiadczen i wrazen.
Omawiajac czynniki spoteczne, nalezy zwr6ci¢ uwage na procesy migdzyosob-
nicze, ktore istotnie wptywajg na wybor zywnoS$ci oraz zachowania zywieniowe
poprzez takie mechanizmy jak modelowanie, wzmacnianie oraz przestrzeganie
norm. Przykladem jest wpltyw liczby 0sob uczestniczacych w positku na ilo§¢
spozytego pokarmu, gdyz wraz z jej wzrostem zwigksza si¢ ilo$¢ spozytej zyw-
no$ci. Wazne znaczenie majg takze czynniki zwigzane z makrosystemem, takie
jak s$rodki masowej komunikacji, normy spoteczne dotyczace spozywania zyw-
nosci oraz reklama, ktore sa wykorzystywane do wyjasniania istniejacych za-
chowan, jak rowniez eliminowania zachowan zagrazajacych prawidtowemu
rozwojowi jednostki [Makata, 2014]. Nalezy zaznaczy¢, ze reklama zywnos$ci
przyczynia si¢ do wzrostu liczby niezdrowych przekasek spozywanych przez
dzieci w wieku 5-11 lat [Babicz-Zielinska i Jezewska-Zychowicz, 2015], co jest
uwazane za niezdrowy nawyk zywieniowy przez dietetykow.

Wsrod czynnikow spolecznych istotng role w ksztattowaniu si¢ zachowan
zywieniowych odgrywa takze wyksztalcenie, wykonywany zawdd oraz status
socjoekonomiczny. Badania wykazujg istotne r6znice zywieniowe w odniesieniu
do wyksztatcenia konsumentéw. Biorac pod uwage jedynie spozywang zywnosc,
nie mozna stwierdzi¢, ze osoby z wyzszym wyksztalceniem cechuja si¢ stoso-
waniem zdrowszej diety [Roos i in., 1998], czytaniem etykiet na produktach
spozywczych oraz szerszg wiedza z zakresu zdrowego zywienia [Cheah, Moy
i Loh, 2015]. Badania przeprowadzone przez J. Pollard i in. [2001] wykazaly, ze
w poréwnaniu do kobiet z niskim wyksztatlceniem, kobiety z wyzszym pozio-
mem edukacji spozywajg wigcej OWocOw 1 warzyw.

Naukowcy podkreslajg, ze w szczegdlnosci osoby bezrobotne nie przestrze-
gaja zalecen zywieniowych. Moze to wynika¢ z tego, ze nie maja one odpowied-
niej ilosci srodkow na zywnos¢, a niskie dochody sg w szczegolnosci barierg do
konsumpcji warzyw i owocoOw [Roos i in., 1998]. A. Drenowski i N. Darmon
[2005] zaznaczaja, Ze narastajacy problem otylosci nie jest tak bardzo zwigzany
z czynnikami biologicznymi, jak z ekonomicznymi. Zauwazono bowiem, ze
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wystepowanie otylosci jest duzo czestsze posrod grup z niskg edukacjg i docho-
dem. Jak wykazuja badania, osoby zatrudnione cechuja si¢ wigksza $wiadomo-
scig zywieniowa [Cheah, Moy i Loh, 2015], czgsciej siegaja po nowoczesna
zdrowa zywnos$¢, taka jak owoce 1 warzywa, jednak jedza mniej tradycyjnej
zdrowej zywnosci, ktora sg ziemniaki czy chleb [Roos i in., 1998]. A. Grzybow-
ski 1 in. [2007] podkreslajg jednak, Ze intensywna praca zawodowa, zwigzana
m.in. z dtuzszym badz zmiennym czasem pracy, wptywa niekorzystnie na tryb
zywienia, a w szczegolnosci na jego regularno$¢ oraz przyczynia si¢ do coraz
p6zniejszych godzin positkow.

E. Gabrowska i M. Spodaryk [2006] oraz A. Grzybowski i in. [2007]
szczegblne znaczenie przypisuja warunkom socjoekonomicznym, ktére moga
wymusza¢ nieprawidlowy model odzywiania, bedacy wynikiem ograniczen
finansowych lub braku peilnej sprawnosci fizycznej uniemozliwiajacej samo-
dzielne przygotowywanie positkow. W tych sytuacjach bardzo czgsto dieta zale-
zy jedynie od dostepnosci i ceny produktow w najblizszym sklepie oraz od tego,
co przygotuja czy przyniosg opiekunowie. Na istotnos¢ czynnikow socjoekono-
micznych wskazujg takze A. Dzielska, H. Kototo i J. Mazur [2008]. Z przepro-
wadzonych w latach 2002-2006 badan wynika, ze zamozno$¢ rodziny jest czyn-
nikiem ksztaltujacym zachowania zywieniowe mitodziezy. Zaobserwowano
tendencj¢ do pomijania $niadania i ograniczania zdrowych produktéw w co-
dziennej diecie przez osoby pochodzace z biedniejszych rodzin.

Zywienie nie jest czesto poruszanym tematem wsrdd socjologow, wyjatek
stanowi problem niedoboru zywnos$ci i gtodu. Nie ma jednak watpliwosci, ze
otoczenie spoleczne oraz kulturowe w istotny sposob wplywaja na ksztaltowanie
zachowan konsumentow, takze zywieniowych [Gedrich, 2003].

Podsumowanie

W artykule zostalty oméwione wybrane czynniki ekonomiczne, demogra-
ficzne oraz spoteczno-kulturowe, a takze wyniki badan oceniajacych ich wptyw
na zywieniowe zachowania konsumentéw. Wsrod czynnikow ekonomicznych
zwrocono uwage na podaz towaru, dochod konsumenta oraz ceny zywnoSci.
Badania wykazaly, ze cena ma najistotniejsze znaczenie dla ludzi mtodych i jest
glowng bariera ograniczajaca dostep do zdrowej zywosci wsrod konsumentow
o niskich dochodach. Zauwazono takze zwigzek migdzy niskim dochodem go-
spodarstw domowych a konsumpcja wysoko przetworzonej zywnosci. Zazna-
czono, ze wysoki $redni krajowy dochdd, biorac pod uwagg liczne przyklady,
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nie powinien zosta¢ przyjety za miernik zdrowego zywienia. Czynniki demogra-
ficzne, takie jak ple¢, wiek i model rodziny takze w duzej mierze oddziatujg na
zywieniowe zachowania konsumentéw. Kobiety, czesciej dbajace o wyglad
1 wagg, a w szczegdlnosci matki, generalnie odzywiajg si¢ bardziej racjonalnie,
wywierajac istotny wptyw na wspotmalzonka i potomstwo. Wykazano takze, ze
osoby starsze chetniej siggaja po zdrowa zywnos¢ niz mtodzi. Wsrod czynnikow
spoteczno-kulturowych najwazniejsze znaczenie majg specyficzne preferencje
i zwyczaje w poszczeg6Olnych kulturach, wyznawana religia, grupy spoteczne,
ogolnie obowigzujace normy, a takze wyksztalcenie, wykonywany zawod oraz
status socjoekonomiczny. Osoby z wyzszym wyksztatceniem i dobrze ptatna
praca charakteryzuja si¢ wiekszym racjonalizmem zywieniowym, natomiast
gospodarstwa domowe o niskim statusie socjoekonomicznym cechuja si¢ nie-
prawidlowym modelem odzywiania.

Znajomos$¢ czynnikdw wywierajacych wpltyw na zywieniowe zachowania
konsumentéw umozliwia producentom zywnos$ci opracowanie odpowiedniej
strategii marketingowej, ktora ma istotny wptyw na zwigkszenie sprzedazy i zy-
skow firm z branzy zywieniowej oraz gastronomicznej. Dodatkowo w dobie
narastajacego problemu otytosci, a takze podkreslania przez naukowcow zwiaz-
ku miedzy dietg a stanem zdrowia, znajomos¢ tych czynnikéw moze by¢ klu-
czowa w podejmowaniu konkretnych krokéw w obszarze ksztaltowania prawi-
dlowych nawykow zywieniowych konsumentéw, na co zwrdcono uwage takze
podczas obchodzenia Swiatowego Dnia Konsumenta w 2015 r. pod hastem
,Zdrowa dieta”.
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THE INFLUENCE OF SOME ECONOMIC, DEMOGRAPHIC
AND SOCIO-CULTURAL DETERMINANTS ON NUTRITIONAL
CONSUMER BEHAVIOUR - LITERATURE REVIEW

Summary: The researches on the preferences and consumers behavour are one of the
most important trends in the social sciences, especially economics, psychology and soci-
ology. The aim of this paper is to identify the economic, demographic and socio-cultural
determinants and their impact on the nutritional consumers behaviour based on second-
ary sources published between 1995-2015. Across the studies covered by this paper, it
has been found that the most important among the identified factors are income, the
price of food, sex, age, family model, traditions and preferences in different cultures,
religion, social groups, generally applicable standards, as well as education, occupation
and socioeconomic status.

Keywords: consumer behaviour, determinants of consumer behaviour, consumer nutrition.



