Uniwersytet Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Ekonomiczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
a\p\é w Katowicach ISSN 2083-8611 Nr 333 - 2017

o
)
=
S

Krzysztof Jonas

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Wydziat Finansow i Prawa

Katedra Rachunkowosci Finansowe;j
krzysztof.jonas@uek.krakow.pl

MODELE BIZNESOWE W SPRAWOZDAWCZOSCI
FINANSOWEJ ZAKEADOW UBEZPIECZEN
W POLSCE NA PRZYKLADZIE PZU S.A.

Streszczenie: Od 2017 r. niektére podmioty (w tym rowniez zaktady ubezpieczen) sa
zobowiazane do sporzadzania sprawozdania z dziatalnos$ci jednostki w poszerzonym wy-
miarze. Ta dodatkowa zawarto$¢ dotyczy informacji o charakterze spotecznym i srodowi-
skowym. Migdzy innymi sa to dane na temat stosowanego modelu biznesowego jednostki.
W artykule poruszono kwesti¢ definiowania modelu biznesowego oraz jego elementow
sktadowych. Przeanalizowano réwniez przykladowe (PZU S.A.) sprawozdanie z dziatal-
nosci jednostki w celu identyfikacji juz zawartych w nim elementéw wypehiajacych obo-
wiazek sprawozdawczy w tym zakresie.

Stowa kluczowe: CSR, nowelizacja ustawy o rachunkowosci, informacje o charakterze
niefinansowym, model biznesowy.

JEL Classification: M410, M490.

Wprowadzenie

Ustawa o rachunkowosci [1994] w ostatnich latach podlega dynamicznym
zmianom. Wprowadzenie sprawozdan dla jednostek mikro, matych oraz jedno-
stek uzytecznosci publicznej sa najbardziej widocznymi przejawami tych zmian.
Warto jednak wspomnie¢ rowniez o nowelizacji modyfikujacej tre$¢ sprawozda-
nia z dziatalno$ci jednostki. Wprowadzita ona obowiazek raportowania danych
o charakterze niefinansowym m.in. w zakresie informacji spotecznych i srodo-
wiskowych, a takze stosowanego przez jednostke modelu biznesowego. Z wa-
runkow okreslonych nowelizacja wynika, iz obowiazek ten bedzie rowniez do-
tyczy¢ zaktadow ubezpieczen.
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Gléwnym celem niniejszego opracowania jest przedstawienie — na przykta-
dzie wybranej jednostki — stopnia dostosowania si¢ zaktadow ubezpieczen do
nowych wymogoéw sprawozdawczych. Dla realizacji tego celu postuzono sig
metoda analizy literatury (dla okres§lenia pojgcia modelu biznesowego i bieza-
cych aktéw prawnych oraz dla sformutowania obowiazku sprawozdawczego), jak
rowniez metoda poréwnan, w ktorej wykorzystano sporzadzone przez PZU S.A.
sprawozdanie z dziatalnosci jednostki za 2015 r. (a wigc jeszcze przed wprowa-
dzeniem obowiazku raportowania takich danych). Zawarto$¢ tego sprawozdania
porownano z przyktadowym modelem biznesowym, w celu okreslenia stopnia
dostosowania tre$ci sprawozdania do zawarto$ci modelu. Ponadto artykut ma
zwrdci¢ uwagg na postepujaca ewolucje sprawozdawczosci finansowej w kie-
runku raportowania danych o charakterze niefinansowym.

1. Model biznesowy jako podstawa funkcjonowania przedsi¢biorstwa

Pojecie modelu biznesowego jest w literaturze definiowane i rozumiane na
rézne sposoby. Doligalski [2014] postrzega go jako uproszczony obraz firmy
przedstawiajacy jej najwazniejsze elementy oraz zaleznosci pomigdzy nimi.
Zwraca przy tym uwagg, iz istnieje wiele podej$¢ do modeli biznesowych, pre-
zentujac przy tym ich klasyfikacje. W literaturze mozna spotka¢ réznorodne
definicje ktadace nacisk na rozne aspekty jego tworzenia [Porter, 1996'; Tim-
mers, 19987 Amit, Zott, 2010’]; wszystkie one w mniej lub bardziej szczegoto-
wy sposob okreslaja sposob dzialania przedsigbiorstwa, ktory ma prowadzi¢ do
wykreowania przezen wartoéci®.

Wedhug Osterwaldera i Pigneura [2012] model biznesowy opisuje przestan-
ki stojace za sposobem, w jaki organizacja tworzy warto$¢ oraz zapewnia i czer-
pie z niej zyski. Koncepcja modelu biznesowego danej jednostki powinna by¢ na
tyle prosta, aby byla dla kazdego zrozumiata, a jednoczesnie nie moze zbytnio
upraszcza¢ przebiegu dziatalnosci jednostki. Ich zdaniem na model biznesowy
sktada si¢ 9 elementéw dotyczacych wszystkich podstawowych obszaréw dzia-

Model biznesowy to metoda przyjeta przez firme, przez realizacjg ktorej bedzie ona powigkszaé
1 wykorzystywac zasoby tak, aby oferowac klientom wigksza warto$¢ od konkurencji.

Model biznesowy to struktura produktu, ustugi i przeptywu informacji, zawierajaca wyszcze-
gblnienie tzw. aktorow biznesowych wraz z ich rolami i opisem potencjalnych korzysci, jakie
odnosza.

Model biznesowy jako zawartos¢, struktura i kierowanie transakcjami, zaprojektowany w taki
sposob, aby tworzy¢ warto$¢ poprzez wykorzystywanie szans biznesowych.

Wigcej definicji i klasyfikacji modeli biznesowych zob. [Kardas, 2016].
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tania jednostki, czyli klientow, oferty, infrastruktury i odpowiedniej pozycji fi-

nansowej. Tymi elementami sa:

1) segmenty klientow — jeden lub wigcej,

2) propozycja warto$ci — rozwiazywanie problemow klientow i zaspokajanie ich
potrzeb za pomoca propozycji wartosci,

3) kanaty — kanaly komunikacji, dystrybucji i sprzedazy, za posrednictwem
ktorych propozycja wartosci trafia do klientow,

4) relacje z klientami — powstaja w toku prowadzenia dziatalnosci,

5) strumienie przychodow — efekt realizacji propozycji wartosci,

6) kluczowe zasoby — aktywa niezbedne do formutowania i realizacji poprzed-
nich elementow,

7) kluczowe dziatania — dziatania niezbgdne do realizacji poprzednich elementow,

8) kluczowi partnerzy — dostarczajacy niektorych zasobow badz wykonujacy
niektore dziatania dla jednostki,

9) struktura kosztow — poszczegodlne elementy modelu biznesowego wplywaja
na okreslong strukture kosztow.
Modele biznesowe powinny spetnia¢ wiele warunkéw, ktorych wyodreb-
nienie jest istotne, aby moc dostarcza¢ klientom unikatowych wartosci decydu-
jacych o przewadze danej jednostki nad konkurencja [Laudon, Traver, 2012,
s. 58-60]. Modele biznesowe klasyfikuje si¢ w odniesieniu do zalezno$ci rynko-
wych 1 wyro6znia sig pi¢¢ podstawowych typow:
B2C — bussiness to customers, jest to najczesciej spotykany model, w ktorym
jednostki kieruja swoja oferte do klientow indywidualnych,

— B2B - bussiness to business, jest to model, w ktorym jednostki kieruja swoja
oferte do innych jednostek,

— C2C — customer to customer, jest to model, w ktorym wymiana nastgpuje
pomigdzy konsumentami, np. poprzez aukcje internetowe,

— P2P — peer to peer, jest to rowniez model wykorzystujacy sie¢ internetowa do
dzielenia sig plikami bez konieczno$ci przesytania ich przez gtowny serwer,

— M-commerce — mobile commerce — jest to model oparty na acznosci bez-
przewodowej, za pomoca ktdrej mozna zawierac transakcje.

Przedsigbiorstwa najczgsciej korzystaja z kilku typow modeli dla wypraco-
wania swojego unikatowego, bedacego kombinacja roznych typoéw [Norris,
West, 2001, s. 179]. W przypadku zaktadow ubezpieczen jest to z reguty kombi-
nacja pierwszych dwoch modeli, z tym ze coraz czg$ciej i coraz $mielej korzy-
staja one z typu ostatniego pozwalajacego na dotarcie do klienta w niespotykany
wczesniej sposob.
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2. Modele biznesowe w sprawozdawczosci finansowej jednostek

Zawarto$¢ sprawozdan finansowych jednostek jest uksztaltowana przez
Ustawg o rachunkowosci, ktora do konca 2016 r. nie zawierala w swej tresci
odniesien do przyjetego przez jednostke modelu biznesowego. Sprawozdania
sktadaja si¢ przede wszystkim z danych ilosciowych, a informacje o charakterze
opisowym wiasciwe sa tylko dla dwoch elementow sprawozdawczosci, jakimi sa
informacja dodatkowa i sprawozdanie z dziatalnosci jednostki. Zgodnie ze wzo-
rem zamieszczonym w zalaczniku nr 1 [Ustawa, 2016] informacja dodatkowa
uzupehnia i uszczegoétawia gtownie bilans, rachunek zyskow i strat oraz rachunek
przeplywow pienigznych. Oprocz tego, zawiera dane na temat zatrudnienia,
o przedsigwzieciach niepodlegajacych konsolidacji, a takze inne istotne z punktu
widzenia oceny sytuacji majatkowej i finansowej jednostki. Brak jest miejsca na
opis przyjetego modelu biznesowego, oczywiscie jednostka moze we wlasnym
zakresie zamiesci¢ takie informacje, jednakze bedzie to rezultat jej Swiadomego
dziatania.

Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki ma charakter opisowy oraz powinno
obejmowac istotne informacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowej, w tym
oceng uzyskiwanych efektow oraz wskazanie czynnikow ryzyka i opis zagrozen.
Zgodnie z art. 49, ust. 2 informacje podawane w sprawozdaniu sa uporzadkowa-
ne w 7 grup tematycznych:

1) zdarzenia po dniu bilansowym,

2) przewidywany rozwoj jednostki,

3) wazniejsze osiagnigcia w dziedzinie badan i rozwoju,
4) aktualna i przewidywana sytuacja finansowa,

5) dane o posiadanych udziatach wtasnych,

6) informacje o posiadanych oddziatach,

7) dane o posiadanych instrumentach finansowych.

Sprawozdanie to powinno réwniez — zgodnie z art. 49, pkt 3 — zawieraé
wskazniki finansowe i niefinansowe, tacznie z informacjami dotyczacymi za-
gadnien $rodowiska naturalnego i zatrudnienia, a takze dodatkowe wyjasnienia
do kwot wykazanych w sprawozdaniu finansowym. To ostatnie zagadnienie
zostato z koncem grudnia 2016 r. nieco poszerzone w uchwalonej zmianie usta-
wy o rachunkowosci, ktéora wprowadzita wiele istotnych modyfikacji do zawar-
tosci tego sprawozdania [Ustawa, 2016]. Wspomniany pkt 3 zostal rozdzielony
na dwie czesci (3 1 3a) 1 zgodnie z art. 1, pkt 8 przyjat nastepujace brzmienie:

— punkt 3 — sprawozdanie z dziatalnosci jednostki powinno obejmowaé row-
niez — o ile jest to istotne dla oceny rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki —
cO najmnie;j:
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1) kluczowe finansowe wskazniki efektywnos$ci zwiazane z dziatalnoscia
jednostki,

2) kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwiazane z dziatalno$cia
jednostki oraz informacje dotyczace zagadnien pracowniczych i srodowi-
ska naturalnego;

— punkt 3a — w przypadku, gdy istnieje powiazanie pomig¢dzy warto$ciami wy-
kazanymi w rocznym sprawozdaniu finansowym a informacjami zawartymi
w sprawozdaniu z dzialalnos$ci jednostki, powinno ono zawiera¢ odniesienia
do kwot wykazanych w sprawozdaniu finansowym, a takze dodatkowe wyja-
$nienia dotyczace tych kwot. Z poréwnania ,,nowych” zapisoOw ze ,,starym”
wyroznia si¢ doprecyzowanie o jakie wskazniki chodzi (priorytetem jest
efektywno$¢).

Istotniejsza jest jednak zmiana dodajaca do ustawy o rachunkowosci art.
49b, wprowadzajacy dla niektdérych podmiotow obowiazek poszerzenia zawarto-
$ci sprawozdania z dziatalnosci jednostki. Stosownie do art. 1, pkt 9 Ustawy
0 zmianie ustawy o rachunkowo$ci wprowadzony artykul 49b naklada na jed-
nostki, o ktérych mowa w art. 3, ust. le, pkt 1-6 ustawy o rachunkowosci (jest to
okreslenie, ktére podmioty nie moga by¢ jednostkami mikro i jednostkami ma-
tymi) bedace:

— spotkami kapitalowymi,

— spétkami komandytowo-akcyjnymi, jawnymi lub komandytowymi, w kto-
rych wszyscy wspolnicy, ktdrzy ponosza nieograniczong odpowiedzialnos¢
sa spotkami kapitatowymi,

— spodtkami komandytowo-akcyjnymi lub spotkami z innych panstw o podobne;j
do tych spotek formie prawnej, pod warunkiem ze w roku obrotowym, za
ktory sporzadza sprawozdanie finansowe, oraz w roku poprzedzajacym prze-
kracza wskazane w ustawie wielko$ci. Te wielkosci dotycza:

1) zatrudnienia — 500 oséb — w przypadku $redniorocznego zatrudnienia
w przeliczeniu na pelne etaty, oraz

2) wielko$ci aktywow na koniec roku obrotowego — 85 mln zt lub przycho-
dow netto ze sprzedazy towarow i produktow za rok obrotowy 170 min zt.

Warto zwrdci¢ uwagg, iz pierwszy warunek dotyczacy wielko$ci zatrudnie-
nia jest zadany bezwzglednie — jednostka musi go spetniaé, czyli mie¢ zatrud-
nienie wigksze niz 500 osob.

W stosunku do pozostalych warunkow moga by¢ stosowane wymiennie —
wystarcza spetnienie pierwszego lub drugiego (lub obydwdch). Te podmioty
maja zawrze¢ w sprawozdaniu jako dodatkowa, wyodrgbniona czgs$¢ oswiadcze-
nie na temat informacji niefinansowych. Nowo wprowadzony artykut okresla, iz
ma ono obejmowac co najmniej:
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1) zwigzly opis modelu biznesowego jednostki,

2) kluczowe wskazniki niefinansowe efektywnosci zwigzane z dziatalnoscia
jednostki,

3) opis polityk stosowanych przez jednostke¢ w stosunku do zagadnien spotecz-
nych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowie-
ka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis rezultatow stosowania tych
polityk,

4) opis procedur nalezytej staranno$ci — jezeli jednostka je stosuje w ramach
stosowanych polityk wymienionych w pkt. 3,

5) opis istotnych ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia jednostki, mogacych wywie-
ra¢ niekorzystny wplyw na stosowane polityki wymienione w pkt. 3, w tym
ryzyk zwiazanych z produktami jednostki lub jej relacjami z otoczeniem ze-
wngtrznym, w tym z kontrahentami, a takze opis zarzadzania tymi ryzykami.

Zadaniem wspomnianego o$wiadczenia jest przedstawienie informacji nie-
finansowych w takim zakresie, w jakim jest to niezbgdne dla oceny rozwoju,
wynikow 1 sytuacji jednostki oraz wplywu jej dziatalnosci na zagadnienia
wspomniane wyzej w pkt. 3. W sytuacji gdy jednostka w odniesieniu do niekto-
rych zagadnien nie stosuje polityki, jednostka jest zobligowana poda¢ powody,
dla ktorych to si¢ dzieje.

Istotnym aspektem prezentowania tych informacji jest fakt wprowadzenia
mozliwosci zastosowania réznych standarddéw. Jednostka moze zastosowaé tu
zardbwno wilasne zasady, jak i standardy/normy/wytyczne krajowe, unijne, jak
i migdzynarodowe. Jedynym wymogiem jest podanie informacji, jakie zasady/
standardy/normy/wytyczne jednostka zastosowata. Sporzadzenie odrgbnego od
sprawozdania z dzialalnos$ci jednostki sprawozdania na temat informacji niefi-
nansowych jest uwazane — zgodnie z nowo wprowadzonym art. 49b, ust. 9 — za
wypehienie obowiazku sprawozdawczego. Warunkiem jest, obok sporzadzenia
sprawozdania, rowniez jego zamieszczenie na stronie internetowej w terminie
6 miesiecy od dnia bilansowego.

W przypadku skonsolidowanego sprawozdania finansowego jednostki za-
lezne moga nie sporzadza¢ oswiadczenia lub sprawozdania na temat informacji
niefinansowych, jesli jednostka dominujaca wyzszego szczebla majaca siedzibg
na terenie EOG takowe sporzadza. Taka jednostka ujawnia wowczas ten fakt
w sprawozdaniu z dziatalnos$ci jednostki, podajac dane o jednostce dominujace;.
Pozostate przepisy stosuje si¢ analogicznie.
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3. Model biznesowy w sprawozdawczosci finansowej PZU S.A.

Biorac za podstawe do dalszej analizy wspomniane wcze$niej sktadniki
modelu biznesowego wedtug Osterwaldera i Pigneura, zostalo postawione pyta-
nie: w jakim stopniu PZU S.A. juz realizuje narzucone nowe obowiazki spra-
wozdawcze. Analizie poddano sprawozdanie z dziatalnosci jednostki sporzadzo-
ne przez PZU S.A. za 2015 r. W PZU S.A funkcjonuje ono jako sprawozdanie
zarzadu z dziatalnosci. Liczy ono 103 strony i jest uporzadkowane w 10 blokoéw
tematycznych:

— 1 blok zawiera krotka charakterystyke jednostki,

— 2 blok charakteryzuje otoczenie zewngtrzne ubezpieczyciela w 2015 r.,

— 3 blok przedstawia strukturg grupy kapitalowej oraz jej dziatalno$¢ na pol-
skim rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych,

— 4 blok omawia strategie rozwoju jednostki pod katem kluczowych projektow
realizowanych w 2015 r. oraz gléwnych kierunkéw rozwoju do 2020 .,

— 5 blok prezentuje organizacje, infrastrukturg oraz zasoby ludzkie,

— 6 blok charakteryzuje wyniki finansowe, rodzaje przychodow i kosztow
z roznych segmentéw dzialalnosci oraz podstawowe wskazniki sprawnosci
dziatania,

— blok 7 jest poswigcony zarzadzaniu ryzykiem, dziatalnosci reasekuracyjnej
1 zarzadzaniu kapitatem,

— blok 8 opisuje sytuacje¢ jednostki na rynku kapitatlowym i rynku dtuznym
wraz z notowaniami i wskaznikami rynku kapitalowego,

— blok 9 zawiera zasady tadu korporacyjnego, opis dobrych praktyk, strukture
akcjonariatu oraz statut jednostki,

— blok 10 przedstawia o$wiadczenie zarzadu.

Do sprawozdania zostaty dolaczone dwa zataczniki z danymi finansowymi
oraz stowniczek termindw.

Z punktu widzenia modelu biznesowego najistotniejsze sa bloki poczatko-
we zawierajace informacje dotyczace samego podmiotu i jego dziatalnosci.

Zgodnie z podanymi wczesniej informacjami, w modelu biznesowym po-
winny si¢ znalez¢ dane na temat segmentow klientow, do ktorych zaktad ubez-
pieczen kieruje swoja oferte. W ramach bloku 1 jednostka prezentuje wartosci,
cele i aspiracje jednostki, ktore maja stanowi¢ podstawg relacji z klientami, ak-
cjonariuszami, pracownikami i wszystkimi innymi interesariuszami jednostki.
Charakteryzuje klientow, do ktorych kieruje swoja ofertg¢ (zarowno PZU, jak
i PZU Zycie), nie przyporzadkowujac ich jednak do okreslonych segmentow.
Zaznaczono, iz jednostka konsekwentnie stara si¢ — poprzez swoje dzialania —
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by¢ jak najblizej swoich klientow, zarowno tych obecnych, jak i potencjalnych.
W tym celu stosuje narzedzia — metody Big Data — wspomagajace segmentacje
i profilowanie klientow, zar6wno indywidualnych, jak i korporacyjnych, a takze
identyfikacj¢ czynnikow wptlywajacych na rezygnacje klientow z ich oferty.
Z zamieszczonych sformutowan wynika, iz PZU prowadzi podziat klientéw na
segmenty, tylko nie podaje ich w sprawozdaniu.

Drugim elementem modelu biznesowego jest propozycja wartosci dla klien-
tow. Zostato to bardzo wyraznie sformulowane w bloku 1 jako tzw. wartosci
PZU: przejrzysto$é, innowacyjnos$¢ i efektywnos¢. Rozwinigto t¢ propozycje
w formie swoistej piramidy o 4 poziomach: warto$¢ dla klienta, nasze cele, kie-
runki rozwoju, nasze wartosci. ,, Warto$¢ dla klienta” zostata sformutowana jako
wiedza, wartos¢ 1 do§wiadczenie. ,,Nasze cele” to zorientowanie na klienta, ren-
towno$¢ dziatalnosci, rozwoj/wzrost oraz zaangazowani pracownicy. ,,Kierunki
rozwoju” okreslono zgodnie z profilem dziatalnosci jako ubezpieczenia, inwe-
stycje oraz zdrowie. ,,Nasze warto$ci” sformutowano w postaci haset: ,,jestesmy
fair”, ,jesteSmy efektywni”, ,jesteSmy innowacyjni”. Te ostatnie hasta zostaty
szerzej omowione w tresci sprawozdania.

Trzecim elementem modelu biznesowego sa kanaty komunikacji, dystrybucji
1 sprzedazy, za posrednictwem ktdrych propozycja wartosci trafia do klientow. Ka-
naty sprzedazy i obshugi klientow sa omowione w ramach tego samego bloku tema-
tycznego, podobnie jak oferta produktowa. Zdaniem jednostki jedne i drugie stano-
wia o przewadze zaktadu ubezpieczen nad innymi podmiotami, ze wzgledu na ilo$¢
oferowanych mozliwosci kontaktu (placowki wiasne, agenci pracujacy na wyltacz-
nos¢, multiagenci, brokerzy ubezpieczeniowi, kanaty direct — internet oraz call cen-
ter, a takze sie¢ sprzedazy 8 wspolpracujacych bankow i 6 innych partneréw strate-
gicznych. Oferta produktowa obejmuje ponad 200 rodzajéw ubezpieczen
skierowanych do wszystkich segmentow klientow. Tematyka kanatow dystrybucji
i sprzedazy zostata poszerzona w ramach bloku 5, w ktorym zostaly podane dane
liczbowe $wiadczace o wielkosci sieci dystrybucji Grupy PZU.

Elementem kolejnym modelu biznesowego sa relacje z klientami, ktore
powstaja w toku prowadzenia dziatalno$ci. W bloku 5 sprawozdania zostaty
przedstawione i omowione mozliwosci kontaktu klienta z jednostka w sytuacji
zgltoszenia szkody lub innej sprawy:

— za pos$rednictwem internetu,

— telefonicznie poprzez infolinig,

— osobiscie w wybranym oddziale,

— w warsztacie nalezacym do sieci naprawczej PZU (tylko dla szkod komuni-
kacyjnych),
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— w Mobilnym Biurze PZU Pomoc,
— na pi$mie — poczta tradycyjna, elektroniczng lub faxem.

W ramach tego bloku zostato podkreslone, iz jednostka jest swiadoma, ze
procedura likwidacji szkody jest dla klienta szczegélnym momentem w kontak-
cie z ubezpieczycielem, a spetnienie jego oczekiwan buduje wiez z PZU. Dlate-
go tez m.in. wdrozono dziatania, takie jak BLS (bezposrednia likwidacja szkod),
samolikwidacja (oszacowanie przez poszkodowanego wielkosci szkod w niekto-
rych przypadkach), czy powotanie Organizatorow Pomocy Poszkodowanych
w Wypadkach (opiekun PZU). Innym przyktadem relacji z klientami jest stoso-
wanie uproszczen w kontaktach z klientami poprzez dostosowanie koresponden-
cji do zasad prostego jezyka.

Piatym elementem modelu biznesowego sa strumienie przychodéw jako
efekt realizacji propozycji wartosci. Podstawowe dane o rezultatach dziatalnos$ci
za lata 2011-2015 zostaly przedstawione w ramach bloku 1. Sa to najwazniejsze
dane zaczerpnigte z rachunku zyskow 1 strat oraz bilansu zaprezentowane w formie
tabelarycznej. Przychody natomiast zostaly uszczegotowione w ramach bloku 3,
gdzie oméwiono przychody ze sprzedazy najwazniejszych produktow. Nato-
miast szersze ujecie tego problemu zostato przedstawione w ramach bloku 6,
gdzie dokonano analizy dziatalno$ci ubezpieczeniowej (w podziale na segmenty
branzowe), reasekuracyjnej, inwestycyjnej, pozostalej operacyjnej pod katem
przychodow i kosztow powstatych z ich podejmowania. Wskazano gléwne
czynniki majace wptyw na ksztaltowanie wyniku finansowego. Dokonano tez
omoOwienia struktury aktywow, pasywow 1 pozycji pozabilansowych w ujgciu
rok do roku oraz przedstawiono najwazniejsze wielkosci z rachunku przeply-
wOw pieni¢znych.

Kolejny element modelu biznesowego to kluczowe zasoby niezbgdne do re-
alizacji dziatalno$ci, oméwione w ramach wspomnianego wyzej bloku.

Kluczowe dziatania to element niewyrdzniony odrgbnie w sprawozdaniu
z dziatalnosci jednostki, natomiast przewijajacy si¢ przez wszystkie wczesniej
omowione bloki, a podsumowane w ramach bloku 4, w ktorym oméwiono naj-
wazniejsze projekty i inicjatywy podjete oraz realizowane w 2015 r.

Kluczowi partnerzy dostarczajacy zasobow lub wykonujacy niektore dzia-
fania sa omdéwieni w ramach poszczegdlnych blokéw, nie sa jednak zebrani
w jedna cato$¢. Najwigcej informacji na ten temat zawiera blok 1, ale rowniez
blok 7, gdzie omowiono sposoby zabezpieczania sig jednostki przed ryzykiem —
szczegOlnie kwestia reasekuracji.

Ostatnim elementem modelu biznesowego jest struktura kosztoéw, co zostato
juz wczesniej omoéwione, jako ze ubezpieczyciel, prezentujac dane na temat
wynikéw finansowych, charakteryzuje zaréwno przychody, jak i koszty.



114 Krzysztof Jonas

Reasumujac analiz¢ sprawozdania z dzialalno$ci jednostki, nalezy stwier-
dzi¢, iz jego obecny ksztalt zapewnia wystarczajaca ilo$¢ informacji niezbedna
do opisu modelu biznesowego. Informacje te nie sa zgromadzone w ramach
jednej catosci, jednakze analizujac jego tre$¢, mozna bez trudu je znalez¢.

Podsumowujac przeprowadzona analizg, mozna zauwazy¢, iz PZU jest
w pehi przygotowany do zaimplementowania nowych wymogoéw sprawozdaw-
czych. Mozna je wprowadzi¢ dzigki odpowiedniemu przeredagowaniu tresci
istniejacego sprawozdania dla ich uporzadkowania i utozenia w jednolita struk-
turg. Dodatkowo nalezy zauwazyé, iz PZU jako jedyny zaklad ubezpieczen
w Polsce sporzadza raport spoteczny, ktory swoja trescia uzupelia ewentualne
niedostatki sprawozdania z dziatalno$ci jednostki. Trzeba rowniez wzia¢ pod
uwage, iz PZU jest najwigkszym polskim ubezpieczycielem, a wigc powinien
(przynajmniej teoretycznie) by¢ najlepiej przygotowanym podmiotem. W mniej-
szych zaktadach ubezpieczen ten proces moze by¢ o wiele mniej zaawansowany.
Nowe obowiazki sprawozdawcze nie zawieraja $ciSle okreslonego wzorca pre-
zentowania informacji o modelu biznesowym, dlatego warto rozwazy¢ mozli-
wos$¢ ujednolicenia ich dla lepszej porownywalno$ci. Zaklady ubezpieczen (ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci) cigzko jest pordwnywac z innymi podmio-
tami, dlatego tez warto zadba¢, aby wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, takie
analizy byly wykonywane. Wprowadzenie obowiazku prezentowania modelu
biznesowego powinno wigc by¢ potaczone ze zwigkszeniem mozliwosci porow-
nywalno$ci pomigdzy podmiotami.

Podsumowanie

Wprowadzenie do sprawozdania z dziatalnosci jednostki informacji na te-
mat stosowanego w jednostce modelu biznesowego przyczyni si¢ do wiekszej
transparentno$ci dziatan podmiotu. Jednocze$nie umozliwi poréwnywanie tych
danych migdzy przedsigbiorstwami. Jedynym problemem, jaki moze zaistniec,
jest roznorodno$¢ form prezentacji tych danych. Model biznesowy nie jest jed-
nolita formuta, ktora jest tworzona i komunikowana na zewnatrz wedtug jednego
szablonu. Ustawodawca pozostawil jednostkom swobode w zakresie sposobu
przedstawienia swojego modelu biznesowego, co moze, cho¢ nie musi, zaktocac
jego pordwnywalnos¢ migdzy firmami.
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BUSINESS MODELS IN THE FINANCIAL REPORTING OF INSURANCE
COMPANIES IN POLAND ON THE EXAMPLE OF PZU S.A.

Summary: From 2017 some entities (including insurance companies) are required to
report on the activities of the entity in the augmented dimension. This additional content
applies to information of a social and environmental. One of them is the data about the
applying business model. The article addresses the issue of defining the business model
and it's elements. As an example, was analyzed report on the activities of the unit (made
of PZU S.A.) to identify already contained in the infill elements reporting obligation in
this regard.

Keywords: CSR, amendment to the Act on accounting, information on the nature of the
non-financial business economy, business model.



