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AKTYWNOSC OBYWATELSKA
A UDZIAL. KONSUMENTOW W BOJKOTACH
PRODUKTOW NA RYNKU EUROPEJSKIM

Streszczenie: Rynek europejski cechuje si¢ znacznym zréznicowaniem pod wzgledem
bojkotow produktéw. Niniejszy artykut poszukuje przyczyn tych roznic w poziomie
aktywnosci obywatelskiej w poszczegélnych panstwach. Analiza empiryczna zostata
przeprowadzona na podstawie danych z Europejskiego Sondazu Spotecznego. Aktyw-
no$¢ obywatelska zoperacjonalizowano na poziomie kraju w wymiarach politycznym
i spotecznym. Wyniki pokazuja, ze wyrazanie sprzeciwu wobec przedsigbiorstw przez
bojkotowanie produktow jest istotnie zwigzane z poziomem aktywnosci spotecznej
mieszkancow danego kraju, natomiast aktywno$¢ polityczna okazata si¢ zmienng nieistot-
ng. Na podstawie uzyskanych wynikéw sformutowano wnioski, wskazano ograniczenia
i kierunki dalszych badan.

Stowa kluczowe: bojkot produktu, aktywnos¢ obywatelska, rynek europejski, zachowania
konsumenta.

JEL Classification: D10.

Wprowadzenie

Monroe Friedman definiuje bojkot jako zorganizowane przedsigwzigcie,
podczas ktérego popyt na produkty jest wykorzystywany do oddzialywania na
decyzje podejmowane w przedsiebiorstwach [Friedman, 1999]. Ten sposob uj-
mowania istoty bojkotu doktadnie pokazuje, ze jest on narzedziem, ktore wyko-
rzystuje rynkowe sity do wywierania wptywu na sposob postepowania przedsig-
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biorstw. Literatura przedmiotu podaje wiele przykltadoéw, ze ten naturalny w sensie
rynkowym mechanizm jest skuteczny nawet wobec najwigkszych korporacji na
$wiecie, ktorych dziatalno$¢ wymyka si¢ spod kontroli krajowych jurysdykcji.
Popyt reprezentowany przez konsumentoéw sktonit do zmiany sposobu postepo-
wania m.in. takie organizacje, jak: Bank of America [Smyczek, 2012], Arla Foods
[Ettenson i in., 2006], Shell [Holzer, 2007].

Niestety nie na wszystkich rynkach bojkoty produktow sg efektywnym na-
rzedziem dyscyplinowania nieetycznie postepujacych przedsigbiorstw. Przyklady
polskich bojkotow pokazuja, ze nawet protesty wzniecane z powodu razgcego
famania zasad wspotzycia spotecznego przez przedsigbiorstwa moga by¢ niesku-
teczne [Zasuwa, 2017]. Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest prawdopodob-
nie niewielkie zaangazowanie krajowych konsumentéw w tego typu protestach.
Bez poparcia ze strony klientow bojkot ma znikome szanse na powodzenie.

Niewielka aktywno$¢ polskich konsumentow w protestach przeciwko przed-
sigbiorstwom tamiacym przepisy prawa i zasady wspoOlzycia spotecznego nie
oznacza, ze taka sytuacja wystepuje we wszystkich panstwach. Dotychczasowe
analizy pokazuja, ze rynek europejski odznacza si¢ znacznym poziomem zrdzni-
cowania pod wzgledem udziatu konsumentdow w bojkotach. Istniejg zarowno
kraje, gdzie niemal co druga osoba bierze udzial w tego typu protestach, jak
i panstwa, gdzie tylko kilka osob na sto przylacza si¢ do takich przedsiewzigc
[Zasuwa, 2016a].

Majac na uwadze znaczenie bojkotéw oraz istniejace w tym zakresie dys-
proporcje migdzy panstwami, za cel artykutu przyjeto zglebienie wiedzy na te-
mat zwigzku miedzy poziomem aktywnos$ci obywatelskiej mieszkancow danego
kraju a udziatem konsumentéw w bojkotach produktéw. Realizujac ten cel,
w kolejnych sekcjach przedstawiono hipoteze, metode badan oraz uzyskane
wyniki. W podsumowaniu zawarto wnioski, zaznaczono ograniczenia przepro-
wadzonej analizy i wskazano kierunki dalszych badan.

1. Hipoteza badawcza

Poszukujac przyczyn znacznego zréznicowania migdzy panstwami pod
wzgledem udziatu konsumentéw w bojkotach produktow, odwotano si¢ do tego,
ze aktywnos$¢ konsumentoéw na rynku dobr i ustug jest ksztaltowana przez zjawi-
ska ze sfery spotecznej i kulturowej [Matysa-Kaleta, 2010]. Na istnienie takiego
zwigzku w przypadku bojkotow konsumenckich wskazuje zarowno teoria, jak
1 badania empiryczne. Na przyktad Stolle, Hooghe i Micheletti [2005] zauwaza-
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ja, ze uczestnicy bojkotow, podobnie jak jednostki zaangazowane w dziatalnos¢
obywatelska, troszcza si¢ o wspolne dobro, ktore jest zagrozone lub niszczone
przez nieetycznie postepujace przedsigbiorstwo. Badania empiryczne prowadzone
na poziomie pojedynczych konsumentow pokazuja, ze osoby bardziej zaanga-
zowane w dziatalno$¢ obywatelska (polityczng i spoteczng) czesciej uczestnicza
w bojkotach produktow [Zasuwa, 2016b].

Na zwiagzki migdzy poziomem aktywnosci obywatelskiej kraju a udzialem
konsumentéw w bojkotach wskazuja takze socjologowie. Henryk Domanski [2014]
zauwaza, ze niewielki odsetek 0sob uczestniczacych w bojkotach konsumenc-
kich jest zwigzany z niskim poziomem aktywno$ci obywatelskiej w panstwach
bloku postkomunistycznego. Inni badacze takze podkreslajg, ze pewne wzorce
zachowan i przekonania utrwalone przez poprzedni system sa zroédlem bierno$ci
mieszkancow panstw z Europy Srodkowej i Wschodniej [Szczegota, 2003].
Oznacza to, ze przyczyn zroznicowania aktywnos$ci obywatelskiej konsumentow
na rynku nalezy upatrywac nie tylko w réznicach indywidualnych mi¢dzy nimi,
ale takze w otoczeniu i panujacych zwyczajach.

Majac na uwadze przedstawione powyzej rozwazania, nalezy oczekiwac, ze
w panstwach o wyzszym poziomie aktywnosci obywatelskiej wiecej konsumen-
tow bedzie bra¢ udziat w bojkotach, natomiast w panstwach o niskim poziomie
aktywnosci obywatelskiej bedzie takze nizszy odsetek osob bojkotujacych pro-
dukty. W formalny sposob oczekiwany zwigzek wyrazono w nastepujacej hipo-
tezie: poziom aktywnosci obywatelskiej mieszkancow danego kraju pozytywnie
oddziatuje na udzial konsumentow w bojkotach produktow.

2. Operacjonalizacja zmiennych i proba badawcza

Hipotezg zweryfikowano na podstawie danych z Europejskiego Sondazu
Spotecznego (ESS). Wymieniony sondaz jest prowadzony cyklicznie od 2002 roku
na terenie Europy. Pomiary s dokonywane z wykorzystaniem sprawdzonej me-
todologii co dwa lata. Prowadzenie badan t3 samga metodg w poszczegolnych
panstwach ulatwia dokonywanie mi¢dzynarodowych analiz poréwnawczych.
Natomiast wystepujaca cykliczno$¢ pomiarow pozwala nie tylko na monitoro-
wanie zachodzacych zmian, ale i na weryfikacje rzetelno$ci uzyskiwanych wy-
nikow przez poréwnanie ich stabilnosci w czasie. Proby badawcze sa liczne
i odzwierciedlaja populacje generalne poszczegolnych panstw bioracych udziat
w tym projekcie [Sztabinski, 2014].
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Pomiaru aktywnosci obywatelskiej oraz bojkotowania produktéw dokonano
za pomocg serii pytan zamknigtych. W przypadku aktywno$ci obywatelskiej
wyrdzniono zaangazowanie polityczne oraz zaangazowanie spoleczne [Kinow-
ska, 2012]. Dokonujac pomiaru politycznego zaangazowania, wykorzystano
nastgpujace pytania; ,,Obecnie wielu ludzi z r6znych przyczyn nie bierze udziatu
w wyborach. Czy bral/-a Pan/i udziat w ostatnich wyborach...?”, ,,Czy kontak-
towal/-a si¢ Pan/Pani z politykiem, urzednikiem na szczeblu rzgdowym lub sa-
morzagdowym?”, Czy dziatal/-a Pan/Pani w partii politycznej lub organizacji
podejmujacej dziatalno$¢ spoteczng lub polityczng?”. Natomiast aktywnosé
spoleczna zoperacjonalizowano przez takie pytania, jak: ,,Czy dziatal/-a
Pan/Pani w innego rodzaju organizacji lub stowarzyszeniu?”, ,,Czy nosilt/-a
Pan/Pani lub umieszczal/-a w widocznym miejscu znaczek/nalepke propagujaca
jakas$ kampanie lub akcje¢?”, ,,Czy podpisywalt/-a Pan/Pani petycje?”, ,,Czy brat/-a
Pan/Pani udzial w legalnej publicznej demonstracji?”. Informacje na temat boj-
kotowania gromadzono, zadajac pytanie: ,,Czy bojkotowal/-a Pan/Pani, celowo
nie kupowal/-a okreslonych towarow, produktow?”. Odpowiedzi na wszystkie
wymienione powyzej pytania dotyczyty okresu ostatnich 12 miesiecy i uwzgled-
niaty odpowiedzi na skali nominalnej typu (tak, nie) [www 1].

Dazac do zachowania spojnosci miedzy hipoteza badawcza a empiryczng
czeg$cig artykulu, operacjonalizacji zmiennych dokonano na poziomie panstw.
W pierwszej kolejnosci obliczono odsetek respondentow uczestniczacych w rozpa-
trywanych formach aktywnos$ci obywatelskiej dla poszczegdlnych panstw. Na-
stepnie, korzystajac z formuly na $rednig arytmetyczna, stworzono indeksy od-
zwierciedlajace poziom aktywnosci politycznej i spotecznej rozpatrywanych
panstw.

Do weryfikacji hipotezy badawczej wykorzystano dane z VII edycji Euro-
pejskiego Sondazu Spotecznego, ktory zostat zakonczony w 2014 roku. W wy-
mienionym sondazu wzigto udziat 40 185 oséb z 21 panstw. Kobiety stanowity
53% wszystkich uczestnikow proby badawczej. Sredni wiek respondenta wyno-
sit 49 lat z odchyleniem standardowym na poziomie 18,7 roku. Dane na temat
aktywnosci obywatelskiej w poszczegdlnych panstwach zamieszczono w tabeli 1.
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Tabela 1. Formy aktywnosci obywatelskiej i udziat w bojkotach produktow
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Austria 72,1 19,0 6,1 16,7 5,2 27,9 6,1 24,3
Belgia 81,0 14,4 4.4 19,4 6,6 23,1 7,2 15,1
Szwajcaria 51,7 14,7 5,8 16,5 6,0 33,2 5,5 28,5
Czechy 55,6 9,9 2,1 5,1 5,9 15,6 4,1 8,9
Niemcy 77,2 17,4 4,4 29,5 6,0 36,1 9,3 35,0
Dania 83,7 21,2 4,4 30,3 10,0 30,5 5,9 27,6
Estonia 56,9 14,5 4,0 5,7 4,9 10,1 3,2 7,9
Hiszpania 70,2 16,4 8,4 22,0 11,6 32,5 23,2 17,3
Finlandia 75,9 19,3 4,7 40,6 17,9 34,1 2,1 36,5
Francja 61,3 16,2 4,8 17,6 12,7 37,8 14,2 36,3
Wielka Brytania 67,6 19,2 2,9 8,6 9,5 39,6 5,4 24,0
Weary 69,8 8,9 0.8 32 1.1 52 34 2.8
Irlandia 70,8 19,3 4,8 11,2 8,8 25,0 13,0 13,5
Tzrael 83,9 16,9 4,8 4,4 6,6 14,4 9,4 11,5
Litwa 52,2 10,6 4,5 4,5 4,8 6,6 2,1 3,6
Holandia 74,2 18,5 4,2 33,6 5,3 28,6 3,1 15,0
Norwegia 78,5 22,0 7,0 29,5 32,0 32,1 9,2 25,8
Polska 62,6 8,5 2,3 6,3 4,7 13,6 2,8 6,3
Portugalia 66,7 15,4 4.9 11,7 4,9 15,0 7,1 6,4
Szwecja 85,9 19,5 6,3 36,0 19,2 43,6 11,0 47,5
Stowenia 65,6 14,5 3,9 2,1 1,9 11,6 3,8 6,8
Ogotem 69,9 16,1 4,5 16,9 8,7 25,0 7,4 19,5

Zrddto: Obliczenia wlasne na podstawie danych z ESS [www 2].

Tabela 2 przedstawia $rednie, odchylenia standardowe oraz wspotczynniki
korelacji dla rozpatrywanych form aktywnosci obywatelskiej pozarynkowej oraz
rynkowej (bojkotowanie produktéw). Analizujac tres¢ powyzszej tabeli, warto
zauwazyC, ze najbardziej popularng forma zaangazowania w sprawy obywatel-
skie byto uczestnictwo w wyborach. W dalszej kolejnosci znajduje si¢ podpisy-
wanie petycji, kontakt z politykiem oraz dziatalno$¢ w organizacji pozapartyjne;j.
Co do udziatu w bojkotach, to zgromadzone dane pokazuja, ze przecigtnie 19%
respondentéw brato udziat w tego typu przedsiewzigciach.
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Tabela 2. Srednie, odchylenia standardowe i korelacje

Zmienna M SD 1 2 3 4 5 6 7
Udziat w wyborach (1) 69,7| 10,3 1 X X X X X X
Kontakt z politykiem (2) 16,0 39| 0,62** 1 X X X X X
Dziatalno$¢ w partii (3) 4,5 1,7 0,27 0,61%* 1 X X X X

Dziatalno$¢ w innej

organizacji (4) 169 | 12,2| 0,58**| 0,68**| 0,50* 1 X X X
Noszenie oznaczen (5) 8,8 7,0 0,41 | 0,62**| 0,55*%| 0,62** 1 X X
Podpisywanie petycji (6) 24,6 11,7 0,40 | 0,73*%*%| 0,52%| 0,75%*| 0,59** 1 X
Udziat w demonstracjach (7)| 7,2 5,1 0,26 0,34 | 0,66** 0,21 0,33 0,45* 1
Udzial w bojkotach (8) 19,1 12,8 0,42| 0,66**| 0,46*| 0,78**| 0,61**| 0,91** 0,31

Objasnienia: M — $rednia, SD — odchylenie standardowe, ** korelacja istotna na poziomie 0,01
(dwustronnie), * korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).

Zr6dto: Wyniki obliczen whasnych.

3. Wyniki

Weryfikacji hipotezy dokonano z wykorzystaniem analizy regresji wielora-
kiej. Zgodnie z przeprowadzong operacjonalizacja oddziatywanie aktywnos$ci
obywatelskiej rozpatrywano w wymiarze politycznym oraz spotecznym. Zmien-
ne opisujace wspomniane wymiary potraktowano jako zmienne objas$niajace.
Uzyskane wyniki pokazuja, ze poziom aktywnosci obywatelskiej kraju wyjasnia
w 76,7% (R* = 767) uczestnictwo konsumentéw w bojkotach produktow. Nie
wszystkie jednak formy aktywnos$ci obywatelskiej sg istotnie zwigzane z bojko-
towaniem. W $wietle uzyskanych wynikow poziom aktywnosci politycznej kraju
okazat si¢ nieistotny w stosunku do udzialu konsumentéw w bojkotach produk-
tow (b = -0,285; p > 0,05), natomiast aktywno$¢ spoteczna istotnie wyjasniala
rozpatrywane zjawisko (b = 1,627; p < 0,001). Szczegdtowe wyniki przeprowa-
dzonej analizy zamieszczono w tabeli 3.

Rysunek 1 w czytelny sposob przedstawia zwigzek miedzy udziatem kon-
sumentéw w bojkotach produktéw a poziomem aktywnoS$ci spotecznej kraju.
Pafistwa o najnizszej aktywnos$ci spotecznej mieszkancow, takie jak Wegry, Li-
twa, Slowenia, Polska i Estonia, cechuje takze najnizszy udziat konsumentow
w bojkotach. Natomiast wérdd panstw z wysokim poziomem zaangazowania spo-
fecznego udziatl konsumentow w bojkotach produktow jest takze wysoki. Wsrod
tej grupy nalezy wymieni¢ m.in. Szwecje, Finlandie, Francje oraz Niemcy.
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Tabela 3. Wyniki analizy regresji przeprowadzonej na podstawie danych z ESS7

Zmienne b SE Beta t Istotnos¢
Stata 4,264 10,867 - 0,392 0,699
Aktywnos¢ spoteczna 1,627 0,273 0,945 5,967 0,000
Aktywnos¢ polityczna -0,285 0,437 -0,103 -0,653 0,522
Analiza Anova dla modelu regresji
Suma kwadratow df Sredni kwadrat F Istotnos¢

Regresja 2496,583 2 1248,292 29,763 0,000

Reszta 754,935 18 41,941 - -

Ogodtem 3251,518 20 - - -

Objasnienia: b — wspolczynnik regresji dla zmiennej, SE — btad standardowy wspélczynnika b,
Beta — standaryzowany wspotczynnik dla zmiennej, f — warto$¢ testu ¢, df — liczba stopni swobody,

F — warto$¢ testu F-Snedecora.

Zrédto: Wyniki obliczen whasnych na podstawie danych z [www 2].
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Rys. 1. Udziat konsumentéw w bojkotach a poziom aktywnosci spolecznej kraju

Udziat konsumendéw w bojkotach (%)

Zrédto: Wyniki badan whasnych na podstawie danych z ESS7.

Majac na uwadze fakt, ze wystgpowanie bojkotdw jest uzaleznione m.in. od
biezacych wydarzen spoteczno-politycznych [Heilmann, 2016], sprawdzono
rzetelno$¢ uzyskanych wynikéw, dokonujac analogicznych obliczen na podsta-
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wie danych z VI edycji Europejskiego Sondazu Spotecznego'. Uzyskane wyniki
potwierdzaja, ze poziom aktywnosci spolecznej mieszkancow danego kraju
w istotny sposéb wplywa na udzial konsumentéw w bojkotach produktow (b =
= 1,139; p < 0,001). Co do aktywnosci politycznej, podobnie jak poprzednio
okazato si¢, ze jej poziom jest nieistotny w stosunku od zaangazowania konsu-
mentéw w bojkoty produktow (b = -0,110; p > 0,05). Szczegdlowe wyniki
przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Wyniki analizy regresji przeprowadzonej na podstawie danych z ESS6

Zmienne b SE Beta t Istotnos¢
Stata 4,738 13,406 - 0,353 0,727
Aktywnosc¢ spoteczna 1,139 0,252 0,833 4,525 0,000
Aktywnos¢ polityczna -0,110 0,530 -0,038 -0,207 0,837

Analiza Anova dla modelu regres;ji

Suma kwadratow df Sredni kwadrat F Istotnos¢
Regresja 2520,038 2 1260,019 22,921 0,000
Reszta 1374,299 25 54,972 - -
Ogodtem 3894,337 27 - - -

Objasnienia: b — wspodlczynnik regresji dla zmiennej, SE — blad standardowy wspoétczynnika b,
Beta — standaryzowany wspotczynnik dla zmiennej, r — warto$¢ testu ¢, df — liczba stopni swobody,
F — warto$¢ testu F-Snedecora.

Zrédio: Wyniki obliczen wiasnych na podstawie danych z [www 3].

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu bylo zglebienie wiedzy na temat zwigzku mie-
dzy poziomem aktywnosci obywatelskiej mieszkancow danego kraju a udziatem
konsumentéw w bojkotach produktow. Probe osiggnigcia tak sformutowanego
celu podjeto prowadzac analizy na podstawie danych z Europejskiego Sondazu
Spotecznego. Uzyskane wyniki wpisuja si¢ w rozwdj wiedzy o zachowaniach
konsumentéw i pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskow.

Po pierwsze, zgodnie z przypuszczeniem wyrazonym w hipotezie badaw-
czej poziom aktywno$ci obywatelskiej mieszkancow danego kraju istotnie od-
dziatuje na uczestnictwo konsumentéw w bojkotach produktow. Jednak nie
wszystkie formy tej aktywno$ci sg zwigzane z bojkotowaniem. Opracowane
modele regresji wskazuja, ze istotny wptyw na udziat konsumentéw w bojkotach

' Ze wzgledu na ograniczona objetoéé niniejszego artykutu szczegotowe dane z ESS6 nie zostaty

w nim przedstawione; mozna je pobra¢ ze strony www.europeansocialsurvey.org.
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posiada jedynie aktywno$¢ spoleczna. Natomiast aktywno$¢ polityczna jest neu-
tralna w stosunku do rozpatrywanego zjawiska.

Po drugie, widza na temat zwigzku migdzy aktywnoscia spoteczng a bojko-
towaniem produktow posiada praktyczne implikacje. Sugeruje ona, ze przez
wspieranie aktywnosci spolecznej mieszkancéw danego kraju w sferze pozaryn-
kowej mozna takze podnies¢ poziom prospotecznych zachowan konsumentow
na rynku. Dzialania takie wymagaja jednak dlugoterminowej i konsekwentnej
polityki panstwa, aby byly skuteczne.

Po trzecie, niniejszy artykut, podobnie jak kazde opracowanie naukowe, nie
jest wolny od ograniczen wynikajacych m.in. z ram koncepcyjnych, przyjetej
metody badawczej oraz zrodta danych. Pomiar udzialu konsumentéw w bojko-
tach nie uwzgledniat ani ich rodzajow, ani liczby. Podobnie w przypadku pomia-
ru aktywnosci obywatelskiej stosowano jedynie skale o charakterze ,,zero-
-jedynkowym”. Majac to na uwadze, w przyszlych badaniach warto rozwazy¢ wy-
korzystanie innego zrddta danych lub podjecie pierwotnych badan empirycznych.

Po czwarte, zidentyfikowane zwiazki migdzy aktywno$cig spoteczng
a udziatem konsumentow w bojkotach wskazuja na potrzebe podjecia dalszych
badan w tym zakresie. Z perspektywy polityki spoteczno-gospodarczej interesu-
jace byloby poznanie zwigzku miedzy wymiarem instytucjonalnym dziatalno$ci
spotecznej w poszczegbdlnych panstwach (np. liczba organizacji niekomercyj-
nych, ich wielko$¢, rodzaje) a zjawiskiem bojkotow. Taka analiza o charakterze
porownawczym mogtaby doprowadzi¢ do identyfikacji rozwigzan stymuluja-
cych aktywnos$¢ prospoleczng konsumentow na rynku, ktora w Polsce nalezy do
najnizszych na kontynencie europejskim.
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CIVIC ACTIVITIES AND CONSUMER PARTICIPATION
IN PRODUCT BOYCOTTS IN THE EUROPEAN MARKET

Summary: The European market is characterized by considerable diversity in terms of
boycotts of products. This paper seeks the causes of this variation in the level of civic
activities in a country. An empirical analysis is carried out on data from the European
Social Survey. The paper operationalizes civic activities using indicators that reflect the
political and social involvement of citizens at the country level. The research findings
show that consumer boycotts are significantly associated with the level of social activi-
ties in a country. However, political activities turn out to be neutral to consumer partici-
pation in such protests.

Keywords: product boycotts, civic activities, European market, consumer behavior.



