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PODSTAWY INFORMACYJNE BADAN
HANDLU I USLUG W EUROPIE

Streszczenie: Artykul podejmuje tematyke zrodet informacji o rynkach zagranicznych.
Dokonano w nim kwerendy dostepnych wtdrnych zrédet informacji o ustugach i handlu
detalicznym w Europie, zwracajagc uwage na zalety i ograniczenia kazdego z nich.
Przedstawiono rowniez metodyke gromadzenia informacji ze zrodel pierwotnych na
przyktadzie badan przeprowadzonych w o$§miu krajach Europy w ramach projektu Kate-
dry Rynku i Konsumpcji ,,Handel i ustugi w Europie — diagnoza i perspektywy rozwo-
ju”. Artykut dostarcza wiedzy i praktycznych wskazowek w aspekcie dostepnych zrodet
informacji dla badaczy handlu i ustug na rynkach zagranicznych.

Stowa kluczowe: Zzrodta informacji, badania migdzynarodowe, ekwiwalencja.

JEL Classification: F100, L810, D800.

Wprowadzenie

Handel i ushugi to te dziedziny, ktérych rozpoznanie jest kluczowe dla wielu
proceséw gospodarczych. Globalizacja, internacjonalizacja i cyfryzacja syste-
mow spotecznych i ekonomicznych prowadza do umigdzynarodowienia procesow
nie tylko decyzyjnych, ale takze badawczych. Gromadzac informacje o rynkach
zagranicznych, nalezy pamigta¢, iz badania miedzynarodowe nie sa prostym
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rozszerzeniem badan krajowych, lecz specyficzng formg pozyskiwania informa-
cji na potrzeby formulowania strategii dziatania w skali mig¢dzynarodowe;.
W literaturze przedstawia si¢ wiele typow migdzynarodowych badan rynku [Ja-
ciow, 2014; Jaciow, Wolny i Stolecka-Makowska, 2013; Karcz, 2004].

Ze wzgledu na rodzaj zrédet pochodzenia informacji wyr6znia si¢ badania
posrednie i bezposrednie. W kazdym z wyrdznionych typow badan wykorzystuje
si¢ inne zrodta informacji.

Celem artykutu jest wskazanie podstaw informacyjnych badan handlu i ustug
o zasiggu miedzynarodowym, w tym dokonanie kwerendy wtoérnych zrdédet in-
formacji o handlu i ustugach, wskazanie metodyki gromadzenia informacji ze
zrodet pierwotnych i koniecznos$ci zachowania ekwiwalencji badan na kazdym
etapie procesu badawczego.

1. Metodyka zrealizowanych badan handlu i ustug w Europie

Badania handlu i ustug w Europie zrealizowano przy wykorzystaniu wtor-
nych i pierwotnych zrédetl informacji w trzech etapach (tabela 1).

Tabela 1. Zalozenia do badan handlu i ustug w Europie

Etapy badan
Etap I Etap II Etap III
rozpoznanie opinii na
temat funkcjonowania | przewidywania rozwoju

Wyszczegdlnienie

rozpoznanie funkcjonowa-
Cele badan nia handlu i ustug w Euro-

S placowek handlowych handlu i ustug
pie i diagnoza uwarunko- . .
. . i ustugowych w wybra- w Europie
wan ich rozwoju g
nych krajach Europy
Podmiot badan - _konsu_m enct eksperci
indywidualni

Rodzaj badan ilosciowe ilosciowe jakosciowe

analiza zawarto$ci tresci
Metoda badan literatury zwartej i czasopi- ankieta metoda ocen ekspertow

$mienniczej oraz zrodet
statystyki masowej

kwestionariusz ankiety

Narzedzie badawcze klucz kategoryzacyjny thumaczony na jezyki kwestlonarl_usz
ekspercki
narodowe
Belgia, Finlandia,
Zasigg przestrzenny Europa Francja, Niemcy, Polska, badania
badan P Rumunia, Stowacja, ogolnopolskie
Wegry
Zakres czasowy badan lata 2008-2014 2014 . perspektywa 2020 r.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Celem badan bylo rozpoznanie dziatania przedsi¢biorstw handlowych i ustu-
gowych w Europie oraz identyfikacja uwarunkowan rozwoju handlu i ustug.
Realizacja tak sformutowanego celu badan wymagala poglebionych studiow
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literaturowych 1 analizy zawartoS$ci tresci polskich i zagranicznych baz danych,
analizy statystyki masowej oraz raportow badawczych zwigzanych z problema-
tyka objetg badaniem. Analizie zawartosci poddane zostaty zasoby literaturowe
z lat 2008-2014.
Dokonano kwerendy dostepnych zrodet wtornych z zakresu:
— internacjonalizacji i wirtualizacji handlu i ustug,
— zroznicowania spoteczno-ekonomicznego gospodarek krajow Europy,
— znaczenia ustug dla gospodarek krajow europejskich,
— metod i technik badania handlu i ustug,
— zrédet informacji w migdzynarodowych badaniach handlu i ustug,
— jakosci informacji wtérnych na temat handlu i ustug w przestrzeni mi¢dzyna-
rodowej,
— mozliwosci 1 ograniczen poréwnywalnosci informacji o rynkach migdzyna-
rodowych,
— ekwiwalencji w miedzynarodowych badaniach rynku.

2. Badania handlu i ustug w Europie przy wykorzystaniu wtornych
zrodel informacji — zalety, ograniczenia, przyklady

Badania handlu i ustug w Europie wymagaja skorzystania z wtornych
i pierwotnych zrodel informacji, ktore posiadaja z punktu widzenia badacza
zarowno zalety, jak i ograniczenia [Burns i Bush, 2005, s. 158-159; Malthotra,
2010, s. 132-134; Burns i Bush, 2010, s. 174-175], jednak ogdlng zasada w ba-
daniach miedzynarodowych jest rozpoczynanie analiz od przegladu dostepnych
zrodet wtornych [Karcz, 2004, s. 111]. W pewnych przypadkach dane uzyskane
z tych zrodet mogg by¢ wystarczajace do opisu badanego zjawiska, ale bogac-
two tych danych moze by¢ ztudne — rola badacza polega tu na ocenie zasobow
informacji z punktu widzenia ich wiarygodnosci, aktualnosci, trafno$ci, doktad-
nosci, porownywalnosci i1 dostepnosci [Karcz, 2004, s. 111]. Odrgbnym proble-
mem jest ekwiwalencja w badaniach miedzynarodowych, ktoéra dotyczy prowa-
dzenia analiz opartych zarowno na wtoérnych, jak i1 pierwotnych Zzrédlach
informacji [Ununier i Lee, 2005]".

Wtome zrodla informacji wykorzystywane w badaniach mig¢dzynarodo-
wych bywaja roznie klasyfikowane [Malthotra, 2004, Karcz, 2004], ale dla po-
trzeb badan handlu i ustug w Europie wazne jest skorzystanie z informacji udo-
stepnianych przez [Kucharska i Malinowska, 2016]:

! Zagadnienie ekwiwalencji zostalo omowione w pkt. 3 artykuhu.
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— miedzynarodowe oraz krajowe instytucje prowadzace dziatalnos¢ statystyczna,
— wydawcow prasy specjalistycznej,

— wydawcow e-newsletteré6w oraz e-prasy branzowe;j,

— dysponentéw baz danych,

— wydawcow branzowych serwisow internetowych,

— dysponentow stron internetowych sieci handlowych.

Prowadzenie badan handlu i ustug w skali migdzynarodowej wymaga sie-
gnigcia do dostepnych zrodet publikowanych przez migdzynarodowe oraz kra-
jowe instytucje prowadzace dziatalnos$¢ statystyczng. Konieczna jest takze analiza
informacji publikowanych w prasie specjalistycznej. Bogatym Zrédlem informa-
cji moga by¢ bazy danych, a takze serwisy internetowe dotyczace handlu i ustug.
Najbardziej szczegdtowe informacje mozna pozyskac, siegajac bezposrednio do
stron internetowych detalistow i sieci ustugowych w kazdym kraju. Dane wtdérne
na temat handlu i ustug w Europie sg bogate, koszt dostgpu do informacji nie jest
duzy, jednakze nie zawsze dane te sg porownywalne, a w niektorych przypad-
kach brak jest pewnych typow informacji. Prowadzenie badan handlu i ustug
w Europie opartych na wtornych zrodtach informacji jest znacznie ulatwione
poprzez internetowy dostep do réznego typu informacji, ktore jednak nie zawsze
publikowane sg w jezyku angielskim, co komplikuje mozliwo$¢ wykorzystania
tych informacji do badan.

Bardzo cennym zrodlem informacji na temat ustug i handlu detalicznego
w Europie jest Eurostat. Dostarcza on kompleksowych statystyk dla krajow Unii
Europejskiej uzupelionych danymi dotyczacymi krajow spoza UE. Udostep-
nianie informacje sa wiarygodne, a sposob ich pozyskania jest zawsze dokltadnie
objasniony. Eurostat podaje takze definicje obiektu badan. Dane na temat ustug
i handlu detalicznego sg porownywalne, dostep do danych jest tatwy dzigki In-
ternetowi. Dane udostepniane sg nieodptatnie. W niektérych przypadkach nie
jest zachowana ciagto$¢ w publikowaniu danych, a publikowane sga one z opdz-
nieniem. Dane Eurostatu sg ogdlne, brak jest informacji na temat sieci ushugo-
wych i1 handlowych w poszczegdlnych krajach. Badajac ustugi i handel detalicz-
ny, mozna skorzysta¢ z Services Statistics, International Trade in Services,
Trade Statistics, Short Terms Statistics — Handel hurtowy i detaliczny, ushugi).

Ze wzgledu na to, ze dane publikowane przez Eurostat nie obejmuja
wszystkich watkow, ktore nalezatoby podja¢ w analizie handlu i uslug w Euro-
pie, badacz staje przed koniecznoscig siggnic¢cia do statystyk narodowych po-
szczegblnych krajow. W wiekszosci przypadkow dostep do informacji jest dar-
mowy 1 szybki dzigki wersji elektronicznej raportow publikowanych przez
poszczegdlne urzedy statystyczne. Informacje zazwyczaj sa wiarygodne (w za-
leznos$ci od kraju, ktory jest przedmiotem analizy), ale dane nie sg poréwnywal-
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ne pomiedzy krajami. Dostepnos¢ do informacji jest czasami utrudniona przez
brak anglojezycznej wersji informacji, co zdecydowanie wydtuza czas analizy
takich informacji (koniecznos$¢ thumaczenia). Na poziomie kraju zazwyczaj brak
jest szczegdlowych informacji na temat sieci handlowych i ustugowych. Przy-
ktadem publikacji polskiej, ktora prezentuje charakterystyki handlu i ustug
w Polsce, jest Rynek Wewnetrzny publikowany corocznie przez Gtowny Urzad
Statystyczny. Zawiera informacje o dziatalnosci uslugowej w Polsce i krajach
UE, takze charakterystyki handlu wewnetrznego z uwzglednieniem przeptywu
towaréw handlowych, obrotow przedsi¢biorstw handlowych, sprzedazy i infra-
struktury handlowej [www 1].

Badajac handel i ustugi w Europie, warto takze wykorzysta¢ prase specjali-
styczng. W roznorodnych e-newsletterach i czasopismach fachowych prezentowa-
ne sg aktualne i szczegotowe informacje dotyczace ustug i handlu z uwzglednie-
niem sieci detalicznych. Informacje mozna uzna¢ za wiarygodne, publikowane
sg w rdznej wersji — drukowanej i/lub elektronicznej. Koszt dostgpu nie jest wy-
soki, jednak mozna moéwi¢ o wybidrczosci i epizodycznosci informacji — nie sg
to kompleksowe opracowania, tak jak w przypadku Eurostatu czy statystyk na-
rodowych. Czasami jezyk publikacji jest wlasciwy dla kraju publikacji, co
utrudnia dostep do danych. Informacje sa roznorodne, co powoduje, ze nie sa
porownywalne, a brak wersji elektronicznej utrudnia dostgp do informacji. Prasa
branzowa bywa czesto odptatna i prezentuje dane zinterpretowane, czasami
w nieodpowiedni z punktu widzenia badacza sposob (np. brak liczb na wykre-
sach). Przyklady e-newsletteréw i portali branzowych zawiera tabela 2.

Niezwykle przydatne w analizie ustug i handlu w Europie sa bazy danych
zawierajace aktualne, kompleksowe i szczegdlowe informacje. Dane sa porow-
nywalne, a dzigki Internetowi dostgp do nich jest szybki. Niestety, czgsto bazy
sg odptatne 1 pozyskanie danych wiaze si¢ z bardzo duzymi kosztami. Na przy-
ktad szczegotowych informacji na temat handlu detalicznego w Europie dostar-
cza Euromonitor International [www 2]. Baza danych zawiera szczegétowe in-
formacje o handlu detalicznym w poszczegdlnych krajach europejskich (a takze
pozaeuropejskich). Dostep do raportu jest odplatny i wynosi 1425 EUR (dla 1 kra-
ju). W cenie dostgpu do danych (format xls) znajduje si¢ szczegotowy raport
(format pdf). Przykladowy raport obejmuje: analize najwazniejszych tendencji
podazowych i popytowych oraz szczegotowa segmentacje produktow lokalnych
i migdzynarodowych. Podawana jest takze liczba sklepdw, powierzchnia miejsca
sprzedazy, udzialy rynkowe firmy i marki. Raport zawiera takze charakterystyki
gtéwnych detalistow w danym kraju europejskim. W bazach danych czasami
brakuje niektorych danych dotyczacych handlu i ustug, a takze nie wszystkie
kraje sg uwzgledniane w statystykach.
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Prowadzac analiz¢ handlu i ustug w Europie, mozna si¢ggna¢ do branzo-
wych serwiséw internetowych. Rozwoj Internetu prowadzi do ogromnego i po-
wigkszajacego si¢ zasobu danych i pokonuje bariery przestrzenne w dostgpie do
informacji, co jest szczegolng zaleta w prowadzeniu badan mi¢dzynarodowych.
Koszt pozyskania informacji jest nieduzy, a tatwo$¢ dostgpu do nich prowadzi
do oszczgdnosci czasowych i finansowych. Jednakze, jak generalnie w przypad-
ku wtornych zrédet informacji, publikowane dane mogg by¢ nieadekwatne do
potrzeb badacza, moga mie¢ watpliwa jakosc¢, a jezyk publikacji moze by¢ wia-
sciwy dla danego kraju (bez angielskiej wersji jezykowej). Porownywanie i for-
matowanie danych z réznych krajow jest utrudnione z powodu konieczno$ci
normalizowania danych oraz zmiany jednostek do celéw poréwnan (tabela 2).

Specyfika przedmiotu badan, jakim sa handel i ustugi, bardzo czgsto wy-
maga si¢gnig¢cia do stron internetowych sieci handlowych i ustugowych w kaz-
dym kraju. Jest to darmowe 1 bardzo szczegotowe zrodto informacji, do ktorego
dostep jest fatwy i szybki, jednak mnogo$¢ sieci detalicznych w roznych krajach
czyni taka analiz¢ niezwykle czasochtonna. Informacje raczej nie nadajg si¢ do
porownan. Publikowane przez réznych detalistow w krajach sa zrdznicowane,
czasami nie sg prezentowane w jezyku angielskim, co utrudnia prowadzenie
analiz. Moga takze pojawi¢ si¢ watpliwosci co do wiarygodnos$ci i trafnosci
publikowanych danych (tabela 2).

Warto podkresli¢, ze prowadzenie badan handlu detalicznego i ustug w Eu-
ropie opartych na wtérnych zrédlach informacji jest tansze i szybsze, anizeli
wykorzystanie pierwotnych zroédel. W niektorych przypadkach badania wtérne
mogg dostarczy¢ bardziej adekwatnych danych, anizeli prowadzenie miedzyna-
rodowych badan bezposrednich z uwagi na skale prowadzonych badan. Analizu-
jac jednak wtdérne zrodla informacji, nalezy zwréci¢ szczegodlng uwage na to,
w jaki sposob definiowane byly w publikowanych informacjach badane obiekty
oraz w jaki sposob dokonywany byt pomiar.

3. Badania handlu i ustlug w Europie przy wykorzystaniu
pierwotnych Zrodel informacji

Pierwotnym zrédtem informacji w badaniach handlu i ustug w Europie byli
konsumenci indywidualni — klienci placéwek handlowych i ustugowych. Celem
badan bezposrednich bylo zebranie opinii mieszkancow na temat funkcjonowa-
nia placowek handlowych i ustugowych (tradycyjnych i dziatajacych on-line)
w wybranych krajach Europy.
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W ujeciu przestrzennym badania zrealizowano w osmiu krajach Europy
o zréznicowanym potencjale gospodarczym i demograficznym: Belgii, Finlandii,
Francji, Niemczech (kraje reprezentujace ,,stara” Uni¢ Europejska) oraz w Pol-
sce, Rumunii, Stowacji i na Wegrzech (kraje reprezentujace ,,mtoda” Uni¢ Eu-
ropejska).

Projektujac migdzynarodowe badania handlu i ustug, nalezy ustali¢, czy
zjawiska i procesy, ktére sg przedmiotem badania, mozna uzna¢ za ekwiwalent-
ne i czy uzyskane wyniki beda mogty by¢ porownywane miedzy krajami. Pro-
blem ekwiwalencji mozna rozpatrywac¢ w odniesieniu do obiektu badan, pomia-
ru, proby badawczej oraz procesu badan bezposrednich [Jaciow, 2016].

Bioragc pod uwage ekwiwalencje obiektu badan, pierwszym problemem,
ktory wymaga rozwigzania, jest zapewnienie ekwiwalencji pojeciowej, tzn.
stwierdzenie, czy pojecie lub obiekt oznacza to samo we wszystkich badanych
krajach [Hult i in., 2008]. Obiektem badania w zrealizowanym projekcie badaw-
czym byty handel i ustugi, w tym czynniki determinujace ocene funkcjonowania
placéwek handlowych i ustugowych. Przyjeto, iz definicja handlu i ustug w kra-
jach Europy jest jednorodna i miesci si¢ w zakresie obrotu towarami i ustugami
sklasyfikowanymi w zharmonizowanej klasyfikacji statystycznej w ramach sys-
temow: ONZ, UE i krajowych, ktére zachowujg wzajemne powigzania pojecio-
we 1 zakresowe (klasyfikacje ISIC, NACE i PKD; CPC, CPA i PKWiU oraz HS
i CN). Do czynnikéw determinujgcych oceng funkcjonowania placowek han-
dlowych i uslugowych zaliczono: lokalizacje, poziom cen, oferowang jako$¢
produktow/ustug, wybor produktow/ustug, jakos¢ obstugi klienta, godziny
otwarcia oraz oferowane formy ptatnosci.

Ekwiwalentny pomiar bezposredni oznacza zapewnienie ekwiwalencji
funkcjonalnej [McArthur, 2007] (czyli oceny, czy dane pojgcie lub produkt pet-
nig te same funkcje) i kategoryzacji [Craig i Douglas, 2005] (czyli sposobu gru-
powania obiektow badan). W badaniach przyjeto, iz funkcje badanych placéwek
handlowych i ushugowych sa takie same, niezaleznie od kraju, w ktéorym prowa-
dzone byly badania bezposrednie. Co do ekwiwalencji kategoryzacji i grupowa-
nia jednostek przestrzennych wedlug wielkosci mieszkancéw problem wystgpit
jedynie w Finlandii, gdzie nie ma miast wigkszych niz 500 tys. mieszkancow.

Problem ekwiwalencji pomiaru wigze si¢ z ekwiwalencjg kalibracji [Har-
zing, Reiche i Pudelko, 2011] (jednostek miary), czyli zapewnieniem pomiaru
wyrazonego w tych samych jednostkach (pienigznych, wagi, miary, odleglosci
itp.). Z zachowaniem tego poziomu ekwiwalencji nie bylo problemu. Skon-
struowane narzedzie pomiarowe nie zawierato skal stosunkowych (poza pyta-
niem o wiek, ale tu jednostka miary jest taka sama w kazdym kraju). Co do
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ekwiwalencji metrycznej w odniesieniu do skal pomiarowych werbalnych i od-
leglosci miedzy punktami skali uznano, iz zaproponowane w narzgdziu skale
siedmiopunktowe sg rownowazne dla respondentow w badanych krajach. W celu
zapewnienia ekwiwalencji ttumaczenia [Mullen, 1995] (leksykalnej, idioma-
tycznej, gramatycznej) zlecono ttumaczenie profesjonalistom (ttumacze przysig-
gli), a nastepnie skonsultowano przetlumaczone wersje z koordynatorami naro-
dowymi badan w poszczegdlnych krajach.

Ekwiwalencja proby badawczej [Kumar, 2000] wiaze si¢ z uzyskaniem po-
rownywalnos$ci prob, nalezy zatem zapewni¢ ekwiwalencj¢ jednostek proby oraz
metod i kryteriow jej doboru. W badaniach zastosowano jednolity dobér jedno-
stek do proby przy uzyciu takich samych metod i kryteriow doboru (korzystanie
z placowek handlowych i1 ustugowych). Wykorzystano takze t¢ sama metode
i technike badawcza, nie widzac przeciwwskazan kulturowych do posredniego
procesu komunikacji (ankieta rozdawana) w zadnym z badanych krajow Europy.

Podsumowanie

Prowadzenie badan migdzynarodowych wymaga wiedzy i dostgpu do wtor-
nych i pierwotnych zrédet informacji. Korzystanie z nich nastrecza badaczowi
problemow z dostepnoscia, ograniczong porownywalnoscia, ale takze doktadno-
$cig i trafnoscig informacji lub brakiem niektorych typow informacji. Pozyski-
wanie informacji z pierwotnych i wtdrnych zrodet jest takze procesem niezwykle
skomplikowanym ze wzgledu na wielo$¢ krajow oraz ich duze zr6éznicowanie.
Konceptualizacja, operacjonalizacja oraz pomiar informacji pierwotnych wyma-
gaja uwzglednienia ekwiwalencji na kazdym etapie badan.
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INFORMATION BASIS OF THE RESEARCH INTO TRADE
AND SERVICES IN EUROPE

Summary: The article deals with issues related to sources of information about foreign
markets. Available secondary sources of information about services and retail trade in
Europe were used. Much attention was paid to advantages and limitations of each
source. Additionally, methods of acquiring information from primary sources were pre-
sented as illustrated by the example of the research conducted in eight European coun-
tries within the project undertaken by the Department of Market and Consumption
(‘Trade and Services in Europe — Diagnosis and Perspectives of Development’). The
article provides knowledge and practical advice in the context of available sources of
information to be used by researchers who are interested in trade and services on foreign
markets.

Keywords: source of information, international research, equivalence.



