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EKONOMICZNE ODDZIALYWANIE CENTROW
HANDLOWYCH NA MALE MIASTA I OBSZARY
WIEJSKIE W SUBREGIONIE CENTRALNYM
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie: Centra handlowe funkcjonujace w zewnetrznych obszarach duzych miast
moga by¢ przyczyna wielu zmian o roznorakim charakterze. Oddzialywanie centrow
handlowych moze spowodowac utrat¢ podstaw funkcjonowania matych miast, w tym
petnionych przez nie funkcji ustugowych, na rzecz otaczajacych obszaréw wiejskich.
Centra handlowe poprzez oddzialywania konkurencyjne mogg si¢ przyczynia¢ takze do
podniesienia jakosci §wiadczonych ustug.

Celem pracy byla ocena oddzialywania, gléwnie ekonomicznego, centréw handlo-
wych na przedsigbiorcow dziatajacych w matych miastach i na obszarach wiejskich
w subregionie centralnym wojewodztwa $laskiego na podstawie przeprowadzonych
badan ankietowych. Umozliwily one wykazanie, Ze centra handlowe nie stanowig zna-
czacej konkurencji dla przedsigbiorcow dziatajacych w subregionie centralnym woje-
wodztwa $laskiego, a przyczyniajg si¢ do poprawy jakosci i konkurencyjnosci §wiadczo-
nych ushug.

Stowa kluczowe: centra handlowe, mate miasta, zewnetrzne strefy metropolii.

JEL Classification: O18, R31.

Wprowadzenie

Centrum handlowe to nowoczesne zgrupowanie sklepow, zakladow gastro-
nomicznych i ushugowych, w ktorego sktad wchodzi co najmniej kilka sklepow
i zakladow gastronomicznych prowadzonych przez rézne przedsiebiorstwa. Sta-
nowi ono calos$¢ pod wzgledem handlowo-asortymentowo-ustugowym, budow-
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lano-architektonicznym, organizacyjno-administracyjnym i jest przystosowane
do obstugi zmotoryzowanych nabywcow [Struzycki, 2000, s. 32; Twardzik,
2013, s. 42-44].

Wplyw centréw handlowych, zlokalizowanych w zewnetrznych obszarach
duzych miast, na otaczajace tereny nie jest do konca zbadany i jednoznaczny.
Duze centra handlowe oddziatujg w roznoraki sposob na otaczajace je male mia-
sta, petnigce funkcje ustugowe wobec otaczajacych je obszaréw wiejskich. Na-
stepstwem tych oddzialywan moga by¢ zmiany roznej natury na rynku pracy,
lokalnej przedsigbiorczosci oraz wplyw na konkurencje i popyt. Zmiany
(zwlaszcza negatywne) moga dotyczy¢ takze okolicznej infrastruktury.

Powszechne sg opinie o negatywnym wplywie duzych sklepow (centrow
handlowych) na lokalng przedsigbiorczo$¢ i na miejsca pracy. Otwarcie sklepu
Wal-Mart (sie¢ sklepow w USA) spowodowato zmniejszenie zatrudnienia na
rynku sprzedazy detalicznej o 2,7% (czyli pracownik Wal-Mart zastgpowat 1,4
pracownika w pozostatej czesci sektora detalicznego). Spadek zatrudnienia po-
wodowal takze inne konsekwencje natury ekonomicznej i1 spotecznej, jak np.:
zmniejszenie wptywow z podatkdéw, koniecznos¢ wyplaty zasitkow oraz rdzno-
rakie negatywne aspekty spoleczne [Neumark, Zhang i Ciccarella, 2008, s. 428].

Duze firmy handlowe wykorzystuja swoja przewagg instytucjonalng za-
rowno nad mniejszymi konkurentami, jak i klientami. Moga stosowac rdznego
rodzaju optymalizacje podatkowe majgce na celu obnizenie naleznych podat-
koéw, agresywne kampanie reklamowe, nowoczesne techniki wywierania wply-
wu na konsumentow itp.

Sa takze pozytywne strony rozwoju duzych centrow handlowych. Na spad-
ku cen w sieciach handlowych, nie tylko w Wal-Mart, zyskuja biedniejsi klienci
[Neumark, Zhang i Ciccarella, 2008, s. 428]. Poprawia si¢ jako$¢ obshugi 1 wy-
bor towaréw. Mozliwo$¢ zwrotu niewykorzystanych materiatéw budowlanych
stata si¢ standardem po wejs$ciu na polski rynek sieci marketéw budowlanych.
Czesto niejako ,,przy okazji” budowy centrum handlowego rozbudowywana jest
okoliczna infrastruktura komunikacyjna i przesylowa.

Celem pracy jest ocena oddzialywania centrow handlowych na przedsig-
biorcow dzialajacych w matych miastach i obszarach wiejskich potozonych
w subregionie centralnym wojewodztwa §laskiego.

Artykut stanowi efekt dtugoletnich badan prowadzonych cyklicznie w od-
stepach pigciu lat (pierwsze badania przeprowadzono w 2007 r., kolejne w 2012,
ostatnie w czerwcu i wrzesniu 2017 r.) w czterech subregionach wojewddztwa
$laskiego. Prezentowane wyniki badan z 2012 r. nalezy traktowac jako eksplora-
cyjne, ktére postuzyly jedynie do wyprowadzenia ogdlnych wnioskéw w zakre-
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sie oddziatywania centréw handlowych. Beda one réwniez wykorzystane do
celow poréwnawczych dla badan zrealizowanych w 2017 r.

1. Obszar i metodyka badan

W uktadzie przestrzenno-funkcjonalnym wojewddztwo $laskie jest podzie-
lone na cztery obszary funkcjonalne, a subregion (obszar) centralny jest naj-
wiekszy powierzchniowo. Zajmuje 5577 km?®, jest zamieszkany przez prawie
2 mln 784 tys. 0sob, co stanowi przeszto 60% ogdtu mieszkancoOw wojewddztwa
Slaskiego. Jest takze najgesciej zaludniony sposrod wszystkich regionéw woje-
wodztwa $laskiego, gestoéé zaludnienia wynosi 499 os./km” [Strategia..., 2014].
Struktur¢ administracyjng subregionu tworzy:

— 14 miast na prawach powiatu: Bytom, Chorzow, Dabrowa Gornicza, Gliwice,
Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice
Slqskie, Sosnowiec, Swi@tochiowice, Tychy, Zabrze,

— 8 powiatow ziemskich (bedzinski, bierunsko-ledzinski, gliwicki, lubliniecki,
mikolowski, pszczynski, tarnogorski, zawiercianski),

— 28 gmin miejskich i miejsko-wiejskich oraz 31 gmin wiejskich.

Lacznie w sklad subregionu centralnego wchodzi 81 jednostek samorzadu
terytorialnego. Sa one zorganizowane w pi¢¢ podregionow: bytomski, gliwicki,
katowicki, sosnowiecki i tyski. Podziat ten koresponduje z klasyfikacjg staty-
styczng NTS.

Badania byty prowadzone w wybranych gminach miejskich [www 1, BDL],
w przypadku gmin miejsko-wiejskich w nawiasach podano ludnos¢ czesci wiejskiej
gminy (tabela 1). Wszystkie miasta oprocz Pszczyny, Tarnowskich Gor 1 Zawier-
cia mozna zaliczy¢ do matych miast, tj. zgodnie z typologia o$rodkow liczacych
do 20 tys. mieszkancow, stanowiacych zaplecze dla otaczajacych je obszaréw
wiejskich [por. Brol, Maj i Strahl, 1990, s. 35].

Tabela 1. Ludno$¢ badanych miejscowosci w 2012 r.

Lp. Gmina/miasto Ludnos¢
1 2 3
1 Chetm Slaski 6696
2 Imielin 8542
3 Koszecin 11 816
4 Ornontowice 5912
5 Orzesze 19 823
6 Pszczyna 26 003 (25 268)
7 Rudziniec 10 590
8 Suszec 11791
9 Tarnowskie Gory 61 002
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cd. tabeli 1

1/ 2 3

10 Toszek 3695 (5831)
11 Twordg 8126

12 Wojkowice 9172

13 Wozniki 4457 (5235)
14 Zawiercie 51688

Zrédlo: [www 1].

Wybrane do badania miejscowosci byty zlokalizowane w strefie oddziaty-
wania minimum jednego centrum handlowego. Podstawa delimitacji byt czas
przejazdu od miejsca zamieszkania do centrum handlowego. Obszar oddzialy-
wania wyznaczono na podstawie oceny dostgpnosci komunikacyjnej. Wykorzy-
stano takze dwana$cie wskaznikow czastkowych' wg stanu na 2009 r. oraz
wskaznik syntetyczny, wyznaczony metoda Perkala, ktory jest zestandaryzowa-
ng $rednig z wszystkich wskaznikow [Gibas, 2013, s. 65, 70].

Wedhug GUS i BDL w 2012 r. w subregionie centralnym dziatato 487 obiek-
tow wielkopowierzchniowych, z czego 61 byto hipermarketami’, a 411 super-
marketami’, oraz 27 centréw handlowych.

Badania przeprowadzono za pomoca wywiadu bezposredniego w 2012 r.
W subregionie centralnym uzyskano 122 wywiady bezposrednie. Zastosowano
dobor celowy. Respondentami byli przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w wy-
branych gminach, dziatajacy w handlu i ustugach.

1.1. Charakterystyka respondentéw

Do cech charakteryzujacych przedsicbiorstwa prowadzone przez respon-
dentow zaliczono m.in:
— profil dziatalnosci,
— zasieg dziatania,
— liczbe zatrudnionych,

' M. in.: gesto$¢ zaludnienia, przyrost naturalny, saldo migracji ogétem, udziat procentowy osob

w wieku produkcyjnym w ludnosci ogétem, udziat oséb pozostajacych na dtugotrwatym bezro-
bociu wsrdod bezrobotnych ogdtem, udzial procentowy pracujacych w sektorach pozarolniczych,
jednostki zarejestrowane w systemie REGON na 1000 mieszkancow.

Sklep o powierzchni sprzedazowej od 2500 m* prowadzacy sprzedaz gloéwnie w systemie samoob-
slugowym, oferujacy szeroki asortyment artykutéw zywnosciowych i niezywno$ciowych czgstego
zakupu, zwykle z parkingiem samochodowym (http:/stat.gov.pl/wyszukiwarka/szukaj.html).
Sklep o powierzchni sprzedazowej od 400 m? do 2499 m? prowadzacy sprzedaz gléwnie w syste-
mie samoobstugowym, oferujacy szeroki asortyment artykutéw zywnosciowych oraz artykutow
niezywnosciowych czestego zakupu (http://stat.gov.pl/wyszukiwarka/szukaj.html).
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— lokalizacje firmy,
— odleglos¢ od najblizszego centrum handlowego.

Wigkszo$¢ ankietowanych przedsigbiorcow, tj. 111, dzialata w handlu i ustu-
gach, a pozostata czgs¢ prowadzita dziatalnos¢ o charakterze produkcyjnym (rys. 1).

)

W Handel mUstugi ™ Produkcja

Rys. 1. Profil dziatalno$ci ankietowanych przedsigbiorcow w 2012 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dominowaly przedsigbiorstwa dziatajace na rynku lokalnym (54%), na-
stepnie regionalnym (rys. 2). Firmy okreslajace swoj zasi¢g jako globalny sta-
nowity 10% respondentéw. Najwiccej byto przedsigbiorstw ,,mikro™ (rys. 3),
w tym tych najmniejszych (62%), zatrudniajacych 2-5 pracownikow oraz za-
trudniajacych od 6 do 10 o0soéb (13%). Wicksze przedsicbiorstwa, zatrudniajace
powyzej 100 pracownikow, stanowity 7% ogohu ankietowanych.

M Lokalny m Regionalny ™ Krajowy M Globalny

Rys. 2. Zasi¢g dziatalnosci przedsigbiorcow w 2012 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

4 Por. [Nowa definicja MSP, 2006].
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Rys. 3. Liczba zatrudnionych przez ankietowanych przedsigbiorcow w 2012 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Siedziby wiekszosci przedsigbiorcow nie sa znaczaco oddalone od centrow
handlowych, gdyz 48% respondentéw okresla odlegtos¢ na ,,do 5 km”. Duzy
odsetek (16% firm) byt znacznie oddalony (od 21 do 50 km) od centréw han-
dlowych. Mate odlegltosci do centrow handlowych przyczyniaja si¢ do oszczed-
nosci czasu przeznaczanego na dotarcie do nich. Dla znaczgcej czegSci respon-
dentow (66%) czas ten nie przekraczat 15 min, a tylko dla 7% badanych
przekraczatl 30 min. Dobra dost¢pno$¢ komunikacyjna oraz czasowa centrow
handlowych moze by¢ nastepstwem bardzo gestego zaludnienia regionu central-
nego, dobrze rozbudowanej infrastruktury komunikacyjnej i wysokiego stopnia
zmotoryzowania przedsigbiorcow.

mO0-5 m6-10 m11-20 m21-50

Rys. 4. Odlegtos¢ do najblizszego centrum handlowego (w km)

Zrodto: Opracowanie whasne.
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X
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Rys. 5. Czas dojazdu do najblizszego centrum handlowego (w min)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Precyzyjne okreslenie wplywu centrow handlowych na przedsiebiorczos¢
w handlu i ustugach jest bardzo trudne i moze by¢ obarczone duzym btedem.
Jest kilka przyczyn takiego stanu rzeczy. Nie sg zbierane szczegdtowe dane
o liczbie i przyczynach zaprzestania dziatalno$ci przedsiebiorstw, zwlaszcza
tych matych, jednoosobowych. Do niedawna rejestr REGON nie byt regularnie
aktualizowany. Firmy konczace dziatalnos¢ nie byly wykreslane z rejestru. Sza-
cowano, ze w wojewodztwie §laskim nie istnieje 48,8% firm wpisanych do reje-
stru REGON [Sobieraj, 2012, s. 30-31].

2. Podmioty gospodarcze w subregionie centralnym

Formy i rodzaje dziatalno$ci podmiotdéw gospodarczych w subregionie cen-
tralnym sg zroznicowane. Rodzaje prowadzonych dziatalnosci wg sekcji 1 dzia-
ow (tylko dla sekcji G) PKD 2007 przedstawiono na rys. 6. IloSciowo, jak
w wickszosci duzych miast, dominowaty podmioty gospodarcze z sekcji G, dziat
47 handel detaliczny, z wylaczeniem handlu detalicznego pojazdami samocho-
dowymi (prawie 50 tys.). Nastgpne w kolejnosci to podmioty zajmujace si¢ bu-
downictwem (sekcja F) oraz dziatalnoscig profesjonalng naukows i techniczng
(M), przewyzszajace liczba przetworstwo przemystowe (C).
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Rys. 6. Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w subregionie centralnym

wg sekcji PKD /2007/, ogotem, bez osob prowadzacych gospodarstwa

indywidualne w rolnictwie. Stan na 31.01.2012

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych i REGON [www 1].

Strukture zatrudnionych (pracujacych) w subregionie centralnym, z uwagi

na brak bardziej szczegdélowych danych, przedstawiono w podziale na grupy

sekciji.
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Rys. 7. Liczba 0s6b pracujacych w subregionie centralnym w 2012 r.
Dane nie uwzgledniaja pracujacych w jednostkach budzetowych dziatajacych
w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych i REGON [www 1].

Najwigcej pracujacych, bo 368 tys., czyli 36% ogotu, znajdowato zatrud-
nienie w szeroko rozumianym przemysle i budownictwie, a 270 tys. osdb (26%
ogotu) bylo zatrudnionych w ustugach (w tym takze handlowych). Ogétem pra-
cowato ponad 1 min osob.

3. Opinia przedsi¢biorcow o funkcjonowaniu placowek handlowych
3.1. Ocena ilosci sklepow przez przedsi¢biorcow

Wigkszos¢ ankietowanych przedsiebiorcow dziatajgcych w handlu uwazata,
ze matych sklepéw osiedlowych oraz krajowych i zagranicznych sieci handlo-
wych jest juz wystarczajagco duzo. Dla handlowcow najwigksza konkurencja
byly zachodnie sieci handlowe, poniewaz 23% respondentéw ocenito ich liczbe
jako zbyt duzg, natomiast dla pozostatych przedsigbiorcow sklepow w sieciach
handlowych krajowych badz zagranicznych byto zbyt mato lub wystarczajaco

(rys. 819).
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 9. Opinia pozostalych ankietowanych przedsigbiorcéw o liczbie funkcjonujacych
placowek handlowych

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Zdaniem respondentéw sklepéw specjalistycznych byto generalnie zbyt ma-
to. Takich obiektow najbardziej brakowato przedsigbiorcom niezwigzanym z han-
dlem, tj. 70% respondentow.

3.2. Ocena istniejacej sieci handlowo-ustugowej
przez przedsi¢biorcow

Nastepng czes$cig wywiadu byto uzyskanie opinii o istniejgcej sieci handlo-
wo-ushugowej w subregionie. Nalezy mie¢ na uwadze, ze oceniane placowki
handlowe mogly stanowi¢ zaréwno konkurencje dla ankietowanych przedsig-
biorcow, jak i1 miejsce dokonywania zakupow. Moglo mie¢ to miejsce, gdy
przedsigbiorcy byli klientami ocenianych placowek handlowych (zwlaszcza
pozostali przedsiebiorcy). Wybor towaréw w sklepach w skali od 5 (ocena naj-
wyzsza) do 1 (ocena najnizsza) oceniany byl przez przedsigbiorcow na Srednim
poziomie, gdyz przewazaja oceny 3 i 4. Ceny w placowkach handlowych byty
postrzegane jako przecigtne, gdyz 46% respondentéw okreslito je na 3, czyli
$rednie, a 25% na 4. Rownie przecig¢tnie byla oceniana jako$¢ towaru, 39%
przedsigbiorcow uwazato jg za dostatecznag, a 34% za dobra.

Tabela 2. Ocena jakos$ci poszczegdlnych placowek handlowych przez respondentow
(w %; ocena 5 — najwyzsza, 1 — najnizsza)

Ocena 5 4 3 2 1 Ocena
bardzo duzy wybor towaroéw 11 30 34 19 5 bardzo maly wybdr towarow
niskie ceny 3 25 46 20 5 wysokie ceny
dogodpe godzipy 2 2% 31 19 5 niedogo@ne godz‘iny
funkcjonowania funkcjonowania
wysoka jako$¢ towarow 8 34 39 16 2 niska jako$¢ towarow
wysoki poziom obstugi 13 29 41 12 5 niski poziom obstugi

Zrédto: Opracowanie whasne.

Bez watpienia uznanie zyskaly godziny otwarcia (funkcjonowania) placo-
wek handlowych, gdyz 22% respondentéw ocenito je na 5. Pozostale oceniane
aspekty przedstawiono w tabeli 2.

3.3. Konkurencja centrow handlowych dla zakladow ustugowych
W opinii przedsi¢ebiorcow

Specyfika duzych centrow, grupujacych pod jednym dachem wiele firm,
w tym takze ustugowych, powoduje, Zze mogg stanowi¢ konkurencje¢ dla niekto-
rych zaktadow ustugowych w danych miejscowosciach, wptywajac tym samym
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na ich funkcjonowanie. Ocena liczby zaktadow ustugowych byta kolejng czgscia
wywiadu, wyniki przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Ocena ilosci poszczegdlnych zaktadow ustugowych w miejscowosci (w %)

Wyszczegdlnienie Zbyt mato Wystarczajaca ilos¢ Zbyt duzo
Ustugi fryzjerskie 11 74 15
Kosmetyczne 18 71 11
Krawieckie 45 51 4
Zaklady szewskie 61 33 6
Pralnie chemiczne 57 41 3
Placéwki gastronomiczne 30 62 8
Naprawy sprzetu AGD 57 39 3
Naprawy sprzetu RTV 55 42 3
Ustugi motoryzacyjne 34 60 6
Placowki kulturalne 50 46 5
Osrodki sportowe 55 44 2
Fitness kluby 54 37 9

Zrodto: Opracowanie whasne.

Na podstawie uzyskanych ankiet zaklady uslugowe podzielono na dwie
grupy. W pierwszej, przedstawionej na rys. 10, zestawiono zaktady, ktére w oce-
nie wickszosci respondentdw byty w wystarczajacej ilosci, tj. przewazata opinia
,wystarczajaca ilos¢”, a pozostate odpowiedzi rozktadajg si¢ na podobnym po-
ziomie. Te zaklady to ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, krawieckie, gastrono-
miczne i motoryzacyjne. Ocena nie jest jednoznaczna, mozna uznac, ze wymie-
nione dzialalno$ci dobrze si¢ rozwijaly i nie byly zagrozone konkurencja ze
strony ustug zlokalizowanych w centrach handlowych.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wymienione rodzaje zaktadow ushugo-
wych sg najczesciej spotykane w centrach handlowych lub ich okolicy (np. fry-
zjerskie 1 motoryzacyjne), a lokale gastronomiczne zlokalizowane sg praktycznie
w kazdym centrum handlowym. By¢ moze z tego powodu ich liczba byta uwa-
zana za wystarczajaca.

Pozostate ustugi (przedstawione na rys. 11), ktorych jest zbyt mato, moga
byé uwazane za deficytowe. Swiadczy¢ moze o tym przewaga ocen ,,zbyt mato”,
na poziomie 50%-60%. Takie wyniki uzyskaty m.in. pralnie chemiczne, napra-
wy RTV i AGD, centra fitness i zaklady szewskie. Niektore z ustug oparte sg na
zawodach ,,schytkowych”, bedacych w zaniku, na niektére majg wplyw uwarun-
kowania rynkowe (nieoptacalnos¢ napraw niektoérych produktow, zwlaszcza
RTV i AGD), co moze tlumaczy¢ deficyt zar6wno tych ustug, jak i §wiadcza-
cych te ushugi.
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Rys. 10. Ocena ilosci zaktadow ushugowych

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 11. Ocena ilosci ,,deficytowych” zaktadow ustugowych

Zrodto: Opracowanie whasne.
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3.4. Zmiany wynikle z funkcjonowania centrow handlowych
w miejscowosciach i firmach w opinii ankietowanych
przedsi¢biorcow

Centra handlowe powoduja réznego rodzaju zmiany, zarOwno w miejsco-
wosciach jak i okolicznych firmach (zwlaszcza o profilu handlowym). Zmiany
w wyniku powstania i funkcjonowania okolicznych centréw handlowych, zau-
wazone przez przedsiebiorcow w ich miejscowo$ciach, przedstawiono na rys. 12.
Znaczna liczba przedsiebiorcow (41%) nie dostrzegla zadnych pozytywnych
zmian, negatywnych zmian nie dostrzegto natomiast 44% badanych. Zauwazone
pozytywne zmiany, tj. duzy wybdr towarow (20% odpowiedzi) oraz atrakcyj-
no$¢ zakupow, koresponduja z oceng placowek handlowych przedstawiong
w tabeli 2. 24% respondentow dostrzega takze wptyw centrow handlowych na
handel i jego zanik. W subregionie centralnym centra handlowe nie wptywaty
pozytywnie (73%) ani negatywnie (50%) na dziatalno§¢ przedsiebiorcow, co
przedstawiono na rys. 13. Wedtug opinii 20% respondentéw centra handlowe
przyczynity si¢ do zmniejszenia obrotow i liczby klientow.

Zmiany pozytywne Zmiany negatywne

Nieefektywna
Atrakcyjnos¢ zakupow 16% infrastruktura (korki, . 11%
brak parkingow)

Duzy wybér towaréw - 20% Negatywne I 5%

Niskie (atrakcyjne) ceny . 8% Wptyw na handel i jego - 20%
zanik °

0% 20% 40% 60%

0% 20% 40% 60%

Rys. 12. Pozytywne i negatywne zmiany w miescie/miejscowosci w wyniku powstania
i funkcjonowania okolicznych centréw handlowych
(przedstawiono najistotniejsze)

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Zmiany pozytywne Zmiany negatywne
Negatywne i 6%
Wiecej klientow 9% |
Wzrost konkurencji . 9%
Zmniejszenie obrotéw,
ilodci klientow
Brak zmian 73% |
Brak zmian H 50%
0% 20% 40% 60% 80% 0%  20%  40%  60%
Rys. 13. Pozytywne i negatywne zmiany w dziatalnos$ci firm w wyniku powstania
i funkcjonowania okolicznych centréw handlowych
Zrodto: Opracowanie whasne.
Czynniki sprzyjajace Czynniki utrudniajace
] Nieefektywna
infrastruktura
Brak konkurencji - 6%
Koszty
s Konkurencja - centra
K Duza |Iosc’ _ 11% handlowe
onsumentéw
1 Konkurencja 25%
Brak 18%
brak 13%
0% 5% 10% 15% 20% 0% 10% 20%  30%

Rys. 14. Czynniki sprzyjajace prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej i utrudniajace ja

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ankietowani przedsigbiorcy dziatajacy w subregionie centralnym uwazali,
Ze najwazniejszym czynnikiem sprzyjajacym prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej jest dobra lokalizacja, na ktorg wskazato 15% ankietowanych. Wedlug
18% badanych brakuje czynnikow sprzyjajacych dziatalnosci, a dla 25% dzia-
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falno$¢ najbardziej utrudnia konkurencja. Centra handlowe stanowig konkuren-
cj¢ jedynie dla 7% respondentow. Pozostate czynniki utrudniajace prowadzona
dziatalno$¢ to koszty, nieefektywna infrastruktura oraz biurokracja (rys. 14).
Wskazywano takze ,,brak pieniedzy u klientow” czy ,,donosy zazdrosnych sgsia-
déw do urzedu skarbowego”.

Podsumowanie

Na terenie subregionu centralnego jest zlokalizowanych 27 duzych centrow
handlowych, wywierajacych réznego rodzaju wplyw na przedsigbiorcéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarczg w sektorze handlu i ustug. Wsroéd wszystkich
rodzajow dziatalno$ci w subregionie przewaza oczywiscie handel detaliczny,
w ktorym dziata prawie 50 tys. podmiotow gospodarczych, dajac zatrudnienie
znacznej liczbie osdb. Podmioty gospodarcze o profilu handlowym petnig takze
funkcje ustugowa na rzecz miast i otaczajacych je obszaréow wiejskich.

Wydaje si¢, ze nasycenie subregionu centralnego obiektami handlowymi
jest juz wystarczajace, Swiadczy¢ moze o tym zaréwno deklarowana przez re-
spondentéw bliskos¢, jak i czas dojazdu do centrum handlowego. Uwazaja oni
takze, ze ilo§¢ sklepow krajowych i zagranicznych sieci handlowych jest wystar-
czajaca. Brakuje jedynie sklepow specjalistycznych. Ceny w funkcjonujacych
placéwkach handlowych nie sa postrzegane jako niskie, a jako przecietne.
Uznanie zyskaly przede wszystkim dogodne godziny funkcjonowania obiektow
handlowych, do czego niewatpliwie przyczynita si¢ konkurencja duzych sieci
i centréw handlowych.

Niektore ustugi, takie jak: fryzjerskie, kosmetyczne, krawieckie, gastrono-
miczne i motoryzacyjne, w ocenie respondentow funkcjonujg w wystarczajacej
ilosci. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze takie ushugi sa takze czesto Swiadczone
na terenie centrow handlowych, stad moze bra¢ si¢ przekonanie respondentow
o ich wystarczajacej ilosci. Pozostate ustugi s3 uwazane za deficytowe, co moze
by¢ nastgpstwem przemian rynkowych oraz zmian w zachowaniach klientéw.

Przedsigbiorcy w miejscowosciach, w ktorych prowadza dziatalnos¢, do-
strzegaja negatywny wplyw centrow handlowych na handel oraz zmniejszenie
obrotow i liczby klientow, ale takze pozytywny wplyw na atrakcyjnos$¢ zakupow
i duzy wybor towarow. Prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza najbardziej prze-
szkadza szeroko rozumiana konkurencja oraz koszty.

Podsumowujac, w ocenie badanych przedsiebiorcéw centra handlowe przy-
czyniaja si¢ do podniesienia jakosci ustug (konkurencyjnosci) $wiadczonych
przez drobny handel w zewnegtrznej strefie subregionu centralnego, nie wywiera-
jac znaczacego, negatywnego wptywu na handel.
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ECONOMIC IMPACT OF SHOPPING MALLS
IN THE CENTRAL SUBREGION OF THE SILESIAN VOIVODESHIP
ON SMALL TOWNS AND RURAL AREAS

Summary: The development of shopping malls affects in the different ways on the outer
areas of the large cities. The negative effect can be the disappearance of foundations of
economic business in the small towns, which performs services to the surrounding rural
areas, while the positive can be declining prices and improving the quality of offered
services. The aim of the work was assessment of the impact of shopping malls on entre-
preneurs operating in small towns and rural areas, located in the central subregion of
Silesian Voivodeship. On the basis of the conducted survey in 2012 with entrepreneurs
in selected municipalities, the economic impact of shopping centers was specified.
Shopping centers are direct competition for only 7% of surveyed entrepreneurs. Shop-
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ping malls contribute to improving the quality and competitiveness of the provided ser-
vices as well as opening hours.

Keywords: shopping malls, small cities, outer metropolitan zone.



