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Streszczenie: Technologie cyfrowe z coraz wicksza sita wpltywaja zaré6wno na sfere
gospodarcza, spoleczna, jak i polityczng oraz kulturowa. W szczegdlnos$ci chodzi tu
o takie zjawiska jak: wzrost ,,inteligencji komputerow”, powszechnos$¢ cyfryzacji, roz-
woj Internetu w wersji 2.0 (Web 2.0); wzrost popularnosci technologii mobilnych i bez-
przewodowych, Big Data, Cloud Computing, tzw. Internet rzeczy oraz druk 3D. Artykut
jest proba odpowiedzi na pytania: czy istnieje i jak silny jest zwigzek migdzy postgpem
w technologiach cyfrowych a rozwojem zarzadzania oraz czy zmiany sg na tyle istotne,
ze prowadzg do wyksztalcenia si¢ nowej wersji zarzadzania? Artykut ma charakter teo-
retyczny i wykorzystano w nim, przede wszystkim, metode krytycznej analizy tekstow.
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Wprowadzenie

Nauki o zarzadzaniu konfrontowane sa ciagle z nowymi wyzwaniami two-
rzonymi przez roézne okoliczno$ci, wsrod ktorych w ostatnich latach na czoto
wysuwa si¢ technologia cyfrowa (TC). Sila jej oddziatywania — niezwykle mocno
wplywajaca zarowno na zycie ludzi, jak tez na funkcjonowanie rynkéw i dziata-
nie organizacji — sprawia, ze specjalisci zajmujacy si¢ zarzadzaniem poszukuja
z jednej strony adekwatnych rozwigzan praktycznych pozwalajacych wykorzy-
sta¢ obecny potencjat technologii cyfrowych, a z drugiej strony podejmuja proby
sformutowania nowych paradygmatdéw zarzadzania w $wiecie giteboko przeobra-
zonym zarowno w warstwie gospodarczej, jak i spoleczne;.
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Z teoretycznego punktu widzenia problem jednak w tym, Ze zainteresowa-
nie rozwigzaniami technologicznymi wykorzystywanymi w zarzadzaniu nie jest
powszechne. Najczesciej na ten temat wypowiadaja si¢ specjalisci zajmujacy si¢
profesjonalnie technologiami cyfrowymi, natomiast znaczna cz¢$¢ specjalistow
z zakresu zarzadzania traktuje t¢ problematyke zaledwie kontekstowo. Zwykle
zauwaza si¢ jej obecno$¢, ale nie przektada sie to na rozwigzania, ktoére propo-
nowane sg w roznych obszarach zarzadzania. Przyczyn tego zjawiska jest wiele,
ale trzy — zwlaszcza z polskiej perspektywy — wydaja si¢ by¢ zasadnicze. Pierw-
sza zwigzana jest z faktem, ze istotna cz¢s$¢ srodowiska praktykéw i naukowcow —
zajmujacych si¢ zwlaszcza tzw. migkkim zarzadzaniem — dysponuje do$¢ ogra-
niczong wiedzg o technologiach cyfrowych i praktycznych mozliwosciach ich
zastosowania. Druga przyczyna lezy w negatywnym stosunku do roli, jaka tech-
nologie teleinformatyczne odgrywaja we wspotczesnym §wiecie. Czego konse-
kwencja jest koncentrowanie si¢ przede wszystkim na zagrozeniach, jakie nie-
watpliwie pojawiajg si¢ wraz z utechnicznieniem zycia. Natomiast trzecia
przyczyna wynika z faktu, ze polskie spoteczenstwo, a zwlaszcza gospodarka,
wyraznie odstaja od poziomu rozwoju cyfrowego istniejacego w krajach wysoko
rozwinietych, co sprawia, ze rozwigzania ignorujace mozliwosci technologii
cyfrowych sg ciggle dominujace w polskich organizacjach.

Powyzsze konstatacje sktaniajg do wniosku, ze nalezy podja¢ wielowatko-
wa dyskusje, we wszystkich obszarach zarzadzania, o mozliwosciach i konse-
kwencjach zastosowania technologii cyfrowych w zarzadzaniu.

Celem tego artykutu jest proba odpowiedzi na pytania: czy istnieje i jak sil-
ny jest zwigzek miedzy postepem w technologiach cyfrowych a rozwojem za-
rzadzania oraz czy zmiany s3 na tyle istotne, ze prowadza do wyksztalcenia si¢
nowej wersji zarzadzania?

To opracowanie jest probg wilaczenia si¢ w dyskusje dotyczaca przeksztat-
cen wspotczesnego zarzadzania, poprzez zweryfikowania hipotezy, ze technologie
cyfrowe na tyle mocno wkraczajg w zycie wspolczesnych spoteczenstw i funk-
cjonowanie organizacji, iz staja si¢ podstawowg sitg determinujgcg wspotczesne
zarzadzanie. Pochodng tego jest teza o koniecznosci poszukiwania nowych pa-
radygmatéw 1 konstruowania nowej wizji zarzadzania. Artykul ma charakter
teoretyczny i wykorzystano w nim przede wszystkim metode krytycznej analizy
tekstow.

1. Potencjal nowych technologii cyfrowych

Rozwoj technologii cyfrowych ma juz dosy¢ bogatg histori¢. Najczesciej
kojarzy si¢ — bioragc pod uwage aspekty techniczne — z komputerami, oprogra-
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mowaniem i sieciami. Spojrzenie to zwykle uzupeknia si¢ analizami spoteczno-
-ekonomicznymi, w ktorych przedstawiane sa pozytywne i negatywne konse-
kwencje zastosowania TC w zyciu prywatnym i zawodowym, w domu, organi-
zacjach 1 panstwie. Nie mozna jednak zapominac, ze technologie cyfrowe zmie-
niajg si¢ nieprawdopodobnie szybko, a za tym ida takze nowe konsekwencje
spoteczne, kulturowe i ekonomiczne [Gonciarski, 2012, s. 14-16]. Rozpatrujac te
kwestie z punktu widzenia zarzadzania mozna dostrzec kilka kluczowych zja-
wisk, ktore razem wziete kreuja synergiczny uktad tworzacy podstawy pod nowa
wersje i nowe paradygmaty zarzadzania. W szczegdlno$ci obecnie nalezy roz-
waza¢ konsekwencje takich zjawisk jak:

Wzrost ,,inteligencji” komputerow.

Powszechno$¢ cyfryzacji.

Rozwoj sieci w wersji Web 2.0.

Wazrost popularno$ci technologii mobilnych i bezprzewodowych.

Nowe mozliwosci analizy danych — Big Data.

Przechowywanie i przetwarzanie danych w tzw. chmurach (cloud computing).
Ksztaltowanie si¢ tzw. Internetu rzeczy.

NNk =

Powstanie technologii tzw. druku 3D.

Przypisywanie inteligencji maszynom ciagle budzi opory, nawet gdy okre-
$la si¢ ja mianem ,,sztucznej”. Wyjasni¢ wiec nalezy, ze pod tym poje¢ciem ro-
zumie si¢ ,,[...] cech¢ sztucznych systemow, umozliwiajacg im wykonywanie
czynnosci, ktére w przypadku czlowieka wymagaja inteligencji” [Flasinski,
2011, s. 241]. Jak dotychczas szczegdlne osiaggnigcia w tym zakresie zwigzane
sa z: 1) percepcja i rozpoznawalnoscia obrazoéw, 2) pozyskiwaniem, zapamigty-
waniem 1 adekwatnym reagowaniem na bodzce, 3) rozwigzywaniem niektorych
problemoéow, 4) wnioskowaniem, 5) podejmowaniem decyzji, 6) planowaniem,
7) przetwarzaniem jezyka naturalnego, 8) uczeniem si¢ oraz 9) zdolno$ciami
lokomocyjnymi i manipulacyjnymi [Flasinski, 2011, s. 228-240].

Rozwoj sztucznej inteligencji wynika przede wszystkim z niezwykle szyb-
kiego tempa zwigkszania si¢ mozliwosci sprzetu komputerowego. W tym zakre-
sie najczesciej podkresla sie predkos¢ pracy procesorow, ktora zwigkszyla sie
w latach 1988-2003 ponad tysiackrotnie. Ale szczegdlny postep jest konsekwen-
cja udoskonalenia algorytmow, ktdore w tym samym okresie staty si¢ 43 tysigce
razy lepsze [Brynjolfsson i McAfee, 2015b, s. 27]. Z duza pewnosciag mozna
przyjaé, ze od tego czasu mozliwosci te zostaty zwielokrotnione. Dzigki tym
rozwigzaniom komputery i inne urzadzania cyfrowe moga przetwarza¢ niewyob-
razalne kiedy$ ilosci danych oraz osigga¢ sukcesy w dziataniach wczesniej do-
stepnych tylko dla ludzi. Przyktadem tego jest zwycigstwo w 2011 r. komputera
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Watson — zaprojektowanego przez IBM — w teleturnieju Jeopardy (polski odpo-
wiednik to teleturniej Va banque) [Brynjolfsson i McAfee, 2015a, s. 41-44] czy
wygrana programu AlphaGo — opracowanego przez Google — w pochodzaca ze
starozytnych Chin gre Go, ktora dla sztucznej inteligencji jest znacznie trudniej-
sza, niz gra w szachy [www 1]. Te pozornie mato powazne — z punktu widzenia
zarzadzania — sukcesy komputeréw prezentuja ich dzisiejsze mozliwosci i suge-
rujg zdolnosci, ktére mogg by¢ wykorzystywane w innych dziedzinach, poczaw-
szy od diagnostyki medycznej, poprzez analize procesow logistycznych czy
marketingowych, a skoficzywszy na analizach inwestycyjnych.

Z punktu widzenia zarzadzania, sila technologii cyfrowych wynika z ich
zasiegu i powszechno$ci stosowania w skali catego globu. W czerwcu 2016 r.
oznaczalo to potencjalng mozliwos¢ dostepu do ok. 3,4 mld uzytkownikow In-
ternetu na $wiecie [www 2]. Wsrod nich 2,31 mld to osoby korzystajace z me-
diéw spotecznych, co daje 31% globalnej populacji, a 1,97 mld to uzytkownicy
korzystajacy z mobilnych urzadzen, co rowna si¢ 27% globalnej populacji. Przy
czym warto zauwazy¢, ze telefony komorkowe (coraz czgsciej w wersji smartfo-
now) posiada 3,79 mld uzytkownikoéw na $wiecie, co stanowi 51% globalnej
populacji [www 3]. Dane te wskazuja, z jednej strony, na potezne mozliwosci
popytowe, czyli w okre$lonych sytuacjach nieograniczone zasoby podmiotow
(0s6b fizycznych oraz organizacji), ktore poprzez sie¢ mogg zdoby¢ informacje
o danej ofercie oraz dokona¢ zakupu. Z drugiej strony, TC umozliwia organiza-
cjom dostep na zasobdw (rzeczowych, finansowych, informacyjnych i ludzkich)
bez wzgledu na to, gdzie si¢ one znajdujg. Wsrod tych zasobow sa tez kompe-
tencje, kreatywnos$¢ i wiedza ludzi, ktorzy moga znajdowac si¢ w odleglych
miejscach swiata i angazowac si¢ w dzialanie danej firmy wykorzystujac TC.

Kolejnym czynnikiem potegujacym mozliwosci TC w zarzadzaniu organi-
zacjami jest ewolucja Internetu do wersji Web 2.0, a wkrotce Web 3.0, czyli
sieci wzmocnionej zdolnosciami analiz semantycznych oraz Internetem rzeczy
[Fayon i Tartar, 2010, s. 5; Fayon, 2010].

Sie¢ w wersji Web 2.0 dostarczyta nowych mozliwosci dla wszystkich
uzytkownikoéw [Rolland, 2013, s. 194-197]. Terminem ,,Web 2.0” okre$la si¢
obecng wersj¢ Internetu, ktérego podstawowymi cechami sg: interaktywnoS$¢,
ciggla obecnos¢ w sieci duzych grup internautéw (zwlaszcza dzigki portalom
spotecznosciowym), mozliwos¢ wspoltworzenia tresci, rozwdj blogosfery, szyb-
kie wyszukiwanie informacji oraz wszechobecnos¢ i powszechna dostepnosé do
sieci [Gonciarski, 2010, s. 31-35]. Pomijajac technologiczne rozwigzania, nalezy
zwroci¢ uwage na trzy niezwykle uzytkowe aspekty tej technologii [Scheid,
Vaillant i de Montaigu, 2012, s. 28]:
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1. Mozliwo$¢ udostgpniania i dzielenia si¢ wszelkimi tresciami w dowolnym
czasie.

2. Sprawienie, ze internauta z pasywnego odbiorcy tresci stat si¢ aktywnym
uzytkownikiem, poprzez mozliwo$¢ publikowania wilasnych tresci, komen-
towania, glosowania czy tagowania.

3. Mozliwos¢ tworzenia wspdlnot, podtaczenia si¢ do juz istniejacych oraz ini-
cjowania relacji z innymi uzytkownikami.

Wszystko to jest obecnie realizowane dzigki interaktywnym stronom inter-
netowym, blogom i microblogom, portalom spotecznosciowym, systemom wiki,
komunikatorom internetowym itp. W praktyce oznacza to mozliwo$¢ ciaglej
obecno$ci w sieciach i realizowania za ich pomocg zadan zawodowych oraz
prywatnych.

Mozliwosci Web 2.0 i innych rozwigzan technologii cyfrowych sa wykorzy-
stywane szczegblnie dzigki rozwojowi technologii bezprzewodowych i mobil-
nych. Bezprzewodowos¢, czyli to, ze uzytkownicy nie muszg by¢ podtaczeni do
sieci przy pomocy kabla, stworzyta nowe warunki dla wykorzystywania TC,
zaréwno w dziatalno$ci zawodowe;j, jak i zyciu prywatnym. Mozliwo$¢ potaczen
bezprzewodowych uzyskuje si¢ przede wszystkim poprzez sieci telekomunika-
cyjne GSM, UMTS i LTE, sieci satelitarne oraz WiFi czy Bluetooth. Potencjat
ten bytby jednak mato istotny, gdyby nie urzadzenia mobilne, takie jak: laptopy,
notebooki, ultrabooki, palmtopy, smartfony, tablety, ebooki, przenosne konsole
gier, nawigacje GPS i inne, ktére mogg by¢ latwo przenoszone, a jednocze$nie
uzyskiwac bezprzewodowe potaczenia z sieciami.

Wzrost poziomu sztucznej inteligencji, powszechnos¢ dostepu do TC, sie-
ciowo$¢ 1 bezprzewodowo$¢ to zjawiska, ktorych sita oddziatywania wzmacnia-
na jest technologia okreslang jako Big Data. Jest to, jak wyjasnia M. Germain
[2014, s. 37], innowacyjna technologia pozwalajaca na analiz¢ nieustrukturali-
zowanych, cze¢sciowo ustrukturalizowanych oraz ustrukturalizowanych ogrom-
nych strumieni danych przepltywajacych przez ro6zne kanaty, a pochodzacych
zardwno z wnetrza organizacji, jak i z jej otoczenia. Te wielkie zbiory danych to
nie tylko zapetnione bazy czy hurtownie danych, ale takze komunikaty, aktuali-
zacje oraz obrazy zamieszczone w sieciach spotecznosciowych i wyszukiwarkach,
jak réwniez odczyty z czujnikow czy sygnatow GPS z telefonow komorkowych
[McAfee i Brynjolfsson, 2013, s. 45]. Jak sie przewiduje do 2020 r. na calym
swiecie bedzie przechowywanych nawet do 35 zettabajtow danych, czyli 35 mld
terabajtow, co oznacza 44-krotny wzrost w stosunku do 2009 r. Przy czym pra-
wie 85% tych nowych danych nie jest i nie bedzie usystematyzowanych [Krauze,
2013, s. R2]. To jest wlasnie pole dziatania analityki Big Data, ktora przeksztat-
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ca si¢ i wchodzi obecnie na poziom okreslany niekiedy jako analityka 3.0
[Davenport, 2013, s. 37-47]. Niewatpliwie warto interesowac si¢ ta problematy-
ka, gdyz jak pokazuja badania, firmy, ktore wprowadzaja w swojej dziatalnosci
operacyjnej wielkie zbiory danych i analityke, osiggaja wskazniki wydajnosci
oraz rentownosci o 5% do 6% wyzsze niz firmy, ktdre tego nie stosuja [Barton
i Court, 2013, s. 62]. A ponadto, Big Data ,,[...] ma potencjal do uwolnienia
ogromnej wartosci, stworzenia nowych zwyciezcow 1 przegranych” [Mayer-
Schonberger i Cukier, 2014, s. 251].

Przetomem technologicznym o daleko idgcych konsekwencjach w zakresie
zar6wno samego zarzadzania, jak i cyfryzacji firm jest technologia tzw. przetwa-
rzania w chmurach (ang. cloud computing). Jak to prosto wyjasnia A. McAfee:
»...] W przypadku przetwarzania w chmurze przedsigbiorstwa dzierzawia zaso-
by cyfrowe, a pracownicy nie znajg lokalizacji komputerow, centrow danych,
aplikacji i baz danych, z ktorych korzystaja. Zasoby te znajdujg si¢ po prostu
gdzies »w chmurze«” [McAfee, 2012, s. 118]. Jest to rozwiazanie, ktore z reguty
umozliwia obnizke kosztow przeznaczonych na informatyke i lepsza nad nimi
kontrole, placenie za faktyczne zuzycie zasobdw, dostep do rozwigzan, ktore
standardowo nie sg oferowane oraz wigksze — co jest paradoksalne — bezpie-
czenstwo danych [Mateos, Rosenberg, 2011, s. 260]. Oferta ,,chmur” jest na tyle
uniwersalna, ze moga z niej korzysta¢ zarowno korporacje, jak i mate firmy,
a takze start-upy poszukujace systemow tatwych w rozwoju i rozbudowie [Bie-
lewicz, 2011, s. 10]. W konsekwencji, jest to droga prowadzaca do dalszego
upowszechnienia technologii cyfrowej, zwlaszcza w tych obszarach, ktore do tej
pory z tego nie korzystaly, z powodu nadmiernych kosztow. Obecnie ogranicze-
nia w tym zakresie beda wynika¢ przede wszystkim z braku kompetencji poten-
cjalnych uzytkownikoéw lub oporéw mentalnych.

Jedna z najnowszych innowacji tagczacych technologi¢ cyfrowa z zarzadza-
niem jest rozwigzanie okreslane mianem ,,Internetu rzeczy” czy tez ,Internetu
przedmiotow” (ang. Internet of Things — 10T). Jest to technologia znajdujaca sie
w bardzo wczesnej fazie rozwoju, ale konsekwencje jej rozwoju dla przysztosci
zarzadzania moga by¢ rownie brzemienne w skutki, jak dotychczasowego Inter-
netu, ktory dla swoistego odroznienia mozna okresli¢ mianem ,,Internetu ludzi”.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze Internet rzeczy to bardziej koncepcja niz technolo-
gia, gdyz wykorzystuje rozne rozwiagzania technologiczne, umozliwiajace urza-
dzeniom komunikowanie si¢ miedzy soba, nastepnie analizowanie réznorodnych
danych, by samodzielnie podejmowac¢ decyzje i inicjowa¢ dziatanie tych urza-
dzen lub innych podtaczonych do sieci. Przy czym, jak trafnie zauwaza M. Miller,
,rzecz” w rozumieniu loT nie musi mie¢ fizycznej postaci, bo sg nig np. dane
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dotyczace lokalizacji czy temperatury, zbierane za pomoca jakiego$ czujnika czy

urzadzenia (np. smartfona), nie musi by¢ tez nieozywiona, gdyz w czujniki

mozna wyposazy¢ zwierzgta, a nawet ludzi. Ogolnie, Internet rzeczy tworza:

1. Urzadzenia wyposazone w czujniki generujace i/lub rejestrujace dane.

2. Sieci, ktore za pomoca roznych technologii, najczgsciej bezprzewodowych,
taczg ze soba poszczegodlne urzadzenia.

3. Oprogramowanie, ktore zbiera, przetwarza i analizuje dane, by nastgpnie moc
zainicjowa¢ odpowiednie dziatania [Miller, 2016, s. 34-62].

Ciagle nie do konca odkrytym potencjatem, z punktu widzenia zarzadzania,
dysponuje dynamicznie rozwijajaca si¢ technologia druku 3D, nazywana tez
drukiem przestrzennym. W uproszczeniu polega on na tym, ze zaprojektowany
cyfrowo model jest odtwarzany w specjalnej drukarce jako fizyczny przedmiot
poprzez warstwowe, stopniowe naktadanie stopionego plastiku, stopionego me-
talu lub innego surowca. Takie drukarki juz obecnie wytwarzajg np. bizuterig,
czesci do samolotéw czy protezy dla ludzi. Zastosowanie tego typu produkcji
rewolucjonizuje tradycyjne sposoby wytwarzania oraz powoduje, ze mozliwos¢
produkowania nie jest ograniczona miejscem i moga z tego korzysta¢ zarowno
korporacje, jak tez prosumenci [Rifkin, 2016, s. 101-105]. Jak przekonuje
R. D’Aveni [2013], technologia druku przestrzennego wyszta juz daleko poza
faze prototypowa. W 2014 r. w Stanach Zjednoczonych sprzedaz przemysto-
wych drukarek 3D stanowita juz 1/3 tacznej sprzedazy w branzy automatyki
przemystowej i robotyki, a prognozuje si¢, ze do 2020 r. wskaznik ten wzro$nie
do 42% [D’Aveni, 2013, s. 55-65]. Jednak nikt nie twierdzi, ze produkcja przy
pomocy drukarek 3D zastapi standardowe systemy produkcyjne. Ale w wielu,
w tym w ciggle jeszcze niewyobrazalnych sytuacjach, mozliwosci tej technologii
zapewniaja niesamowitg elastyczno$¢ produkcji, indywidualizacje wyrobdw,
a czgsto takze nizsze koszty produkcji.

Zaprezentowane powyzej nowe rozwigzania technologiczne nie wyczerpuja
tematu mozliwosci technologii cyfrowych, ktére rewolucjonizuja gospodarke,
sposoby wytwarzania produktow, a w konsekwencji takze samo zarzadzanie.
Nalezy przy tym pamigtaé, ze ta technologia jest o tyle specyficzna w porowna-
niu z innymi, ze jej rozwdj nie odbywa si¢ kosztem zaniechania dotychczaso-
wych rozwigzan. W praktyce stosunkowo rzadko nowe rozwigzania calkowicie
wypieraja stare, zwykle sa one modyfikowane i uzyskuja nowe mozliwosci po-
przez wilaczenie we wspotprace z nowymi technologiami. Projektanci software
starajg si¢ takze zapewniac, na ile jest mozliwe, wspotprace nowych technologii
ze starszymi.
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Podkresli¢ przy tym nalezy, ze jak wykazuja badania zaprezentowane
w Raporcie State of [T’ 2016 — opracowanym przez firme Salesforce — przedsie-
biorstwa, podazajac za nowymi trendami w transformacji cyfrowej osiagaja
lepsze wyniki, zwigkszaja swoja pozycj¢ konkurencyjng i szybciej adoptuja
innowacyjne rozwigzania [www 4]. Natomiast z Raportu ogloszonego
w 2015 r. przez Swiatowe Centrum Transformacji Biznesu — wspélnej inicjaty-
wy Cisco i Migdzynarodowego Instytutu Rozwoju Zarzadzania w Lozannie —
wynika, ze w ciagu najblizszych pigciu lat rewolucja IT wyprze z rynku okoto
40% firm majacych obecnie silng pozycj¢ w swoich branzach [Fabiszewski,
2016, s. 12]. Wydaje sig, ze te dwa przyktady sugeruja jednoznaczna koniecz-
no$¢ nie tylko stosowania TC, ale takze przejscia na nowy sposob zarzadzania,
ktéry maksymalnie wykorzysta potencjat tej technologii.

2. Istota zarzadzania nowej generacji

Technologie cyfrowe od poczatkow swojego istnienia, najpierw stopniowo
i powoli, a obecnie z duzg szybkoscig i radykalnie zmieniajg rzeczywisto$¢ eko-
nomiczng $wiata, a w konsekwencji takze zarzadzanie organizacjami. Jak trafnie
zauwaza R. Norman, podobnie jak w czasach rewolucji przemystowej, znow silg
napedowg zmian ekonomicznych i spotecznych jest technologia [2012, s. 35].
Przemiany technologiczne kojarzone z cyfrowoscia okreslane sg mianem nowej
rewolucji technologicznej. Jej obecny etap niektorzy traktujg jako trzecig, a inni
jako czwarta rewolucje przemyslowa. Pomijajac w tym miejscu rozwazania
dotyczace trafno$ci numeracji, nalezy przyznac, ze faktycznie zmiany wprowa-
dzane przez technologie cyfrowe sg tak radykalne, iz zastugujg na miano zmian
przetomowych czy wrecz rewolucyjnych. Przy czym, podobnie jak to byto
w przypadku pierwszej i drugiej rewolucji technologicznej, nie tyle chodzi tu
o samg technik¢ czy technologie, ile — jak przekonuje noblista R.W. Fogel
[2014, s. 58-112] — przede wszystkim o skutki gospodarcze, spoteczne, politycz-
ne i kulturowe przez nie wywolane. Stanowisko to rozwija M. Castells, ktory
stwierdza: ,,Tym, co cechuje obecng rewolucj¢ technologiczna, nie jest centralna
rola wiedzy 1 informacji, lecz zastosowanie takiej wiedzy i informacji do gene-
rowania wiedzy oraz urzadzen do przetwarzania’komunikowania informacji,
sprzegnigte w kumulatywne, zwrotne oddzialtywania migdzy innowacja i jej
uzyciem” [2007, s. 45]. Powstaje w ten sposob nowy uklad gospodarczy, do
ktorego identyfikacji M. Volle wykorzystuje interesujacy neologizmem ,,Icono-
mie” (gr. eikon — obraz i nomos — organizacja). Termin ten oznacza ,,[...] spote-
czenstwo, ktorego gospodarka, instytucje i sposoby Zycia opierajg si¢ na synergii
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mikroelektroniki, oprogramowania i Internetu” [Volle, 2013, s. 11]. W literatu-
rze przedmiotu ten nowy system okresla si¢ takze mianem nowej gospodarki,
gospodarki postindustrialnej, spoleczenstwem informacyjnym, gospodarka cy-
frowa, spoleczenstwem sieciowym albo tez gospodarka oparta na wiedzy czy
nawet gospodarka zerowych kosztow krancowych.

Wydaje si¢ dos¢ banalnym wniosek, ze skoro istnieja nowe warunki funk-
cjonowania systemu gospodarczego, to i zarzadzanie powinno w tych okoliczno-
$ciach wygladac¢ inaczej. Faktem jest, ze dyskusje na temat zmiany paradygma-
tow zarzadzania trwajg juz od kilku dziesigcioleci i niewatpliwie mozna je
wigzaé z przeksztalceniami, ktoérych praprzyczyna jest postep technologiczny
kojarzony z cyfrowoscia. Jednak stosunkowo dtugo brakowato przekonujacych
dowodow, ze dotychczasowe tradycyjne sposoby zarzadzania byly nieadekwat-
ne. Obecnie jednak wydaje si¢, ze zostala osiggnigta swoista masa krytyczna
zmian generujacych konsekwencje, ktorych — podobnie jak w reakcjach jadro-
wych — nie mozna juz zatrzymac i bgda one przebiegaly w sposob lawinowy,
prowadzac do bezwzglednej koniecznos$ci przeksztatcen w zarzadzaniu. Opisu-
jac ten stan E. Brynjolfsson i A. McAfee [2015a, s. 68] odwotuja si¢ do idei
postepu wyktadniczego i ciekawej metafory szachownicy, ktora ilustrujg hindu-
ska legenda. Podstawowe zalozenie tej metafory jest takie, ze poczawszy od
pierwszego pola szachownicy kazde nastgpne ma podwojong warto$¢, a wigc
ro$nie w postgpie wykladniczym. Wielkos$ci systematycznie stajg si¢ coraz
wieksze, ale poki jesteSmy na pierwszej potowie szachownicy sa one ciggle
w granicach wyobrazni czlowieka. Jednak po wkroczeniu na druga potowe sza-
chownicy ,.liczby ida juz w biliony, biliardy i tryliony, a wtedy zaczynaja si¢
wymykaé naszej wyobrazni”. Autorzy trafnie oceniajg stan rozwoju technologii
cyfrowych i ich wplyw na rézne wymiary zycia spotecznego i gospodarczego,
konkludujac, ze wkraczamy, albo juz wkroczyliSmy na drugg potowe szachow-
nicy, a wiec ,,[...] w faze, w ktorej przesztos¢ przestaje by¢ dobrym wyznaczni-
kiem przysztosci [...], w ktorym dzieki spadajacej cenie czujnikdéw, problemy
dotychczas klasyfikowane jako nie do przezwyciezenia nagle zostang rozwigza-
ne tanim kosztem i w ktérym science fiction coraz czgsciej przenika¢ bedzie
nasza rzeczywisto$¢” [Brynjolfsson i McAfee, 2015a, s. 81]. W konsekwencji,
funkcjonowanie na ,,drugiej potowie szachownicy” oznacza koniecznos¢ zerwa-
nia z dotychczasowymi rozwigzaniami wykorzystywanymi w zarzadzaniu.

Samo zarzadzanie, w tych nowych okolicznos$ciach, niezwykle si¢ jednak
skomplikowato i wymaga nowych kwalifikacji, zarowno od menedzeréw, jak
i specjalistow, a takze szeregowych pracownikow, ktorzy czesto wiaczani sg
w system zarzadzania organizacjg. Ksztattujaca si¢ nowa wersje zarzadzania
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niekiedy opatruje si¢ numerem ,,2.0”. Ma to jednoznacznie sugerowac, ze jest to
wersja istotnie réznigca si¢ od poprzedniej i mozna zidentyfikowaé jej cechy
charakterystyczne. Dla wielu wypowiadajacych si¢ w tej kwestii, sama numera-
cja ma takze podkreslic zwigzek obecnego zarzadzania z technologia cyfrowa.
Bez wigkszego trudu mozna przedstawi¢ wiele argumentow potwierdzajacych te
stanowiska. Ale jednoczesnie mozna zglosi¢ przeciwko pomystowi numeracji
takze pewne zastrzezenia. Z tych powodow termin Zarzadzanie 2.0 nie uzyskat
powszechnej aprobaty w srodowisku specjalistow od zarzgdzania. Niekiedy wigc
wykorzystuje si¢ alternatywne okreslania typu: Zarzgdzanie drugiej generacyji,
Zarzgdzanie nowej generacji czy Zarzqdzanie hipernowoczesne. Nazwy te suge-
ruja, ze istnieja obecnie radykalnie zmienione warunki funkcjonowania organi-
zacji w §wiecie kreowanym przez rozwigzania technologii cyfrowe;.

Odnotowac tez nalezy, ze jeszcze dalej w numeracji idzie J. Appelo [2016,
s. 20-30], ktory twierdzi, ze obecnie nalezy przejs¢ na Zarzadzanie 3.0. Ale po-
mimo tego, ze ta autorska koncepcja jest interesujaca, to numer ,,3.0” jest nie-
trafny, gdyz w literaturze przedmiotu cechy zarzadzania opisywanego przez
J. Appelo sa najczesciej tozsame z koncepcja Zarzadzania 2.0.

Z kolei M. Germain [2014, s. 16] propaguje termin ,,Zarzgdzanie 3D”, wy-
jasniajac, ze odnosi si¢ on do tréjwymiarowe]j przestrzeni oraz konieczno$ci
postrzegania swoich dziatan z perspektywy szerokos$ci, wysokosci i glebokosci
(pomijajac to, ze wszech§wiat posiada czwarty wymiar, czyli czas). Podkresla
przy tym, ze technologia cyfrowa pozwala dostrzec przyszie perspektywy zarza-
dzania w obecnym kontekscie zmieniajacego si¢ $wiata. Pierwszym z tych
trzech wymiaréw jest naukowe podej$cie do organizacji pracy i zarzadzania,
drugim jest kwestia ludzi, rozpatrywana w kontekscie humanistycznym, a trze-
cim wymiarem jest wptyw technologii cyfrowych i Internetu na zarzadzanie.

3. Cechy charakterystyczne nowego podejscia do zarzadzania

Technologie cyfrowe, wedtug M. Germaina [2014, s. 16], prowadza do
siedmiu podstawowych konsekwencji w zarzadzaniu: 1) mozliwosci dyspono-
wania wiedzg, 2) wszechobecnosci. 3) sieciowosci, 4) identyfikowalnosci, 5) sys-
temowosci, 6) normatywnosci i synchronizacji oraz 7) wykorzystania inteligencji
zbiorowej. Te elementy zmieniajg warunki realizacji zarzadzania i jednoczesnie
wyjasniaja jego specyfike w czasach gospodarki cyfrowej. Przy czym, nie cho-
dzi tu o wyeliminowanie spotecznego jej wymiaru, lecz o konieczno$¢ zrozu-
mienia bardziej zlozonych mechanizmoéw zarzadzania tworzonych przy udziale
technologii cyfrowe;j.
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Podobnie kwesti¢ t¢ widza Autorzy projektu badawczego dotyczacego Za-

rzadzania 2.0, ktorzy wyodrgbniajg dwanascie gtownych jego zasad generowa-

nych przez technologi¢ cyfrowa. Sg nimi [Management 2.0, 2012]:

1.

10.

11.

12.

Otwarto$¢ — gotowos¢ do dzielenia si¢ informacjami i prowadzenia transpa-
rentnej polityki.

Wspoélnotowos¢ — zdolno$¢ zbudowania dynamicznych i zaangazowanych
spotecznosci, ktére beda wspotdziata¢ w realizacji jakiegos celu.

. Merytokracja — mozliwo$¢ wspotpracy z kompetentnymi ludzmi, bez wzgledu

na ich wiek, kolor skory, pte¢ czy pozycje w organizacji.

. Aktywizm — stworzenie warunkow, by kazdy pasjonat mogl wilaczy¢ sie

w dzialanie i takze w ten sposdb wyrazac siebie.

. Wspodlpraca — stworzenie narzedzi i sSrodkdw umozliwiajacych wspotdziele-

nie si¢ wiedzg oraz wspodtdziatanie na skalg globalna.

Nadawanie sensu/znaczenia (meaning) — sieci dajg poczucie wolnosci, nie-
zaleznosci, mozliwos¢ wnoszenia wkladu i eksperymentowania oraz od-
czuwania sensu dziatan i znaczenia zaangazowania.

. Autonomia — swoboda dzialania i podejmowania decyzji jako przeciwien-

stwo w stosunku do modelu nakazowo-kontrolnemu.

Szczesliwy traf — zwigkszone szanse na tworzenie nowych wartosciowych
rozwigzan (innowacji) poprzez szczgsliwy zbieg okolicznosci, a przede
wszystkim zréznicowane zestawy potgczen,

Decentralizacja — zastgpienie zarzadzania odgdérnego poprzez mozliwos¢
wlaczenia si¢ kazdego w proces alokacji zasobow oraz podejmowania decy-
zji 1 wziecia na siebie odpowiedzialnosci.

Eksperymentowanie — mozliwos¢ testowania i szybkiego ulepszenia pro-
duktow i dziatan. Przy czym odbywa si¢ to przy nizszych kosztach i znacz-
nie szybciej niz kiedykolwiek wczesniej.

Szybkosé¢ — bezprecedensowe tempo zmian i dostepnos¢ wiedzy w kazdym
miejscu i w dowolnej chwili.

Zaufanie — przekonanie, ze kazdy dziala w dobrej wierze, a dobra praca
zostanie doceniona. Chodzi o zastgpienie strachu ufno$cia, aby sktoni¢ ludzi
do dzielenia si¢ swoimi pasjami, kreatywnoscig i wysitkiem.

Przedstawione powyzej potencjalne mozliwosci nowego podejécia do za-

rzadzania wymagaja istotnych zmian w stosunku do tego, co obecnie z zarza-

dzaniem kojarzymy. Interesujacy katalog 25. wyzwan zwigzanych z wdrazaniem
Zarzadzania 2.0 opracowali w 2008 r. uczestnicy konferencji zorganizowanej
przez M. Hamela. Ten zestaw jest zbyt dtugi, by go w tym artykule umieszczac,
odnotujmy wigc, ze inicjator dyskusji — i1 jednocze$nie autor terminu Zarzadza-
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nie 2.0 — pogrupowat je w sze$¢ glownych tematéw: 1) wzmocnienie duchowe;j

wrazliwos$ci, 2) uwolnienie potencjalu, 3) wytyczanie drogi do odnowy, 4) po-

dzial wiadzy, 5) poszukiwanie harmonii i 6) zmiana sensu dziatan [Hamel, 2012,

s. 282-292]. Juz same nazwy sugestywnie obrazujg zasadnicze kierunki prze-

ksztatcen. I chociaz nie ma w nich bezposrednich odniesien do technologii cy-

frowej, to jest ona ukryta niejako w podtescie tych dziatan, gdyz dostarcza na-
rzgdziowych rozwigzan pozwalajacych realizowaé te zasady w praktyce.
Zarzadzanie 2.0 w réznym stopniu jest aplikowane w praktyce dziatania

przedsigbiorstw i innych organizacji. Wydaje si¢ jednak, ze nalezy potraktowaé
ten nowy sposob kierowania dzialaniami organizacji jako radykalng i wielowy-
miarowg innowacj¢ [Gonciarski, 2013, s. 47-74]. D. Olliver [2012, s. XVI-XX]
identyfikuje pie¢ zasadniczych cech Zarzadzania 2.0: 1) tozsamos$¢ opartg na
zaufaniu, 2) horyzontalno$¢, 3) innowacyjno$¢, 4) kontraktowos¢ i 5) interak-
tywno$¢. Jednak przedstawienie skomplikowanej natury nowoczesnego zarza-
dzania wymaga duzego opracowania, wigc w tym miejscu wskazanych zostanie
tylko kilka zasadniczych wnioskoéw, charakteryzujacych nowe podejscie do za-
rzadzania. Sg nimi:

1. Istotne ograniczenie roli hierarchicznych i biurokratycznych uktadéw struk-
turalnych na rzecz sieciowosci, decentralizacji, sptaszczenia struktur oraz
upodmiotowienia wszystkich pracownikéw organizacji.

2. Wykorzystywanie coraz bardziej rozwinigtych rozwigzan technologii cyfro-
wej, zarowno w zarzadzaniu wewnatrz organizacji, jak i w relacjach z oto-
czeniem zewnetrznym.

3. Bezprecedensowy wzrost znaczenia kapitalu niematerialnego i towarzyszacy
temu spadek znaczenia tradycyjnie rozumianego kapitatu rzeczowego.

4. Przeniesienie znaczne]j czgsci aktywnos$ci na poziom wirtualny, ale z umie-
jetnym dziataniem w sferze realne;.

5. Skoncentrowanie uwagi organizacji na otoczeniu, w zwigzku ze wzrostem
wiedzy i wladzy klientow, ktorzy coraz czesciej stajg si¢ wymagajacymi pro-
sumentami.

6. Ograniczenie dyrektywnej wiladzy menedzerow, na rzecz rozproszonego
przywodztwa, wspolpracy, koordynowania oraz wykorzystania inteligencji
zbiorowe;j.

7. Konieczno$¢ i mozliwos¢ wykorzystania potencjatu globalizacji, ale z jedno-
czesng umiej¢tnoscig dziatania w skali lokalne;j.

8. Implementowanie rozwigzan z zakresu zarzadzania wiedzg oraz sztucznej
inteligencji w celu radzenia sobie w coraz bardziej skomplikowanym oraz
nieprzewidywalnym $wiecie hiperkonkurencji i turbulencji.
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9. Poszukiwanie oraz implementowanie nowych modeli biznesowych, ktore
radykalnie zmieniajg systemy produkcyjne i ustugowe, a takze proponuja
rozwigzania, ktore kiedys nie byty nawet wyobrazalne.

10. Nowe podejscia do kierowania ludzmi, przywodztwa, pracy zespotowej,

a zwlaszcza wykorzystania potencjatlu tzw. pokolenia Y.

Jak z tego wynika, organizacje wdrazajace Zarzadzanie 2.0 musza prze-
ksztalci¢ praktycznie wszystkie dotychczas stosowane rozwigzania, zardwno na
poziomie strategicznym, jak i taktycznym oraz operacyjnym. W kazdym razie
zastosowanie nawet najbardziej rozwinictych technologii cyfrowych jest tylko
pierwszym krokiem na drodze udoskonalenia funkcjonowania organizacji.
Technologia cyfrowa bez zmian w sposobie zarzadzania moze by¢ tylko drogim
gadzetem, ktory zamiast usprawniaé, dodatkowo obcigza kosztowo organizacje.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej w tym opracowaniu analizy wynika, ze hipoteza sfor-
mulowana na poczatku artykutu zostata pozytywnie zweryfikowana. Technolo-
gia cyfrowa wplywa na zmiany w zarzadzaniu organizacjami w sposob niedo-
s$wiadczany do tej pory w trakcie calego okresu rozwoju cywilizacji ludzkie;j.
Jednoczesnie, intuicyjne zarzadzanie, dominujgce w XX w., zastepowane jest
coraz czeSciej zarzadzaniem opartym na wiedzy. W tym zakresie technologia
cyfrowa dostarcza coraz to nowych mozliwosci, po ktore siegajg menedzerowie
sktonni podja¢ trud i wyzwanie catkowitego przekonfigurowania dotychczaso-
wego podejscia do zarzadzania.

W artykule potwierdzono takze teze o konieczno$ci poszukiwania nowych
paradygmatow i konstruowaniu nowej wizji zarzgdzania. Zmiany te wida¢ zarow-
no w tworzeniu nowych rozwigzan strukturalnych, nowym podejsciu do kapitatu
intelektualnego organizacji, nowych relacjach z otoczeniem, jak tez w nowych
metodach produkowania i $wiadczenia ustug. Uzewngtrzniane sg one takze
w innowacyjnych modelach biznesowych, ktére zrywaja ze standardowymi,
istniejgcymi przez dziesig¢ciolecia sposobami funkcjonowania organizacji na
rynku. A wszystko to prowadzi do stopniowego ksztattowania si¢ nowej wersji
zarzadzania, ktéra mozna okresla¢ mianem ,,Zarzadzania 2.0” lub ,,Zarzadzania
drugiej generacji”.

Wdrazanie tych nowatorskich rozwigzan nie przychodzi jednak tatwo i wy-
maga przezwyci¢zenia réoznorodnych oporéw, wsrdd ktorych bariery mentalne
wydaja sie by¢ szczegdlnie trudne do pokonania. Wydaje sie jednak, ze tak jak
ludzko$¢ nie jest w stanie zatrzymac postepu technologicznego, tak organizacje
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nie bedg potrafity utrzymac si¢ na wysoce konkurencyjnym rynku bez nowego
podejscia do zarzadzania.
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CONCEPTION OF MANAGEMENT 2.0 AS CONSEQUENCES
OF DIGITAL REVOLUTION

Summary: Digital technologies influence more and more both economic, social, politi-
cal and cultural spheres. Particularly, it is about such phenomena as: increase of ‘com-
puter intelligence’, digitalization prevalence, Internet in version 2.0 (Web 2.0) develop-
ment; increase of mobile and wireless technologies popularity, Big Data, ‘Internet of
Things’ and 3D. The article is an attempt to answer the questions: is there and how
strong is the correlation between progress in digital technologies and management de-
velopment and are the changes so important that lead to creation of the new version of
management? The article has theoretical nature and first of all the method of critical
texts analysis has been used.

Keywords: management, digital technology, technological revolution, Management 2.0.



