UNIWERSYTET SLASKI W KATOWICACH

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH

ZUZANNA MAJOWSKA

301229

WYBRANE CECHY OSOBOWOSCIOWE A RADZENIE SOBIE ZE STRESEM NA

PRZYKEADZIE MEODZIEZY AKADEMICKIE]

PRACA LICENCJACKA

PROMOTOR:

DR HAB. TOMASZ CZAKON

KATOWICE 2017



Stowa kluczowe: osobowos¢, stres, radzenie sobie, cechy.

Oswiadczenie autora pracy

Ja nizej podpisana, autorka pracy dyplomowej pt. "Wybrane cechy osobowosciowe
a radzenie sobie ze stresem na przykladzie mlodziezy akademickiej" studentka Wydziatu
Nauk Spolecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na kierunku studiow: Doradztwo
Filozoficzne 1 Coaching o$wiadczam, ze ww. praca dyplomowa zostala przygotowana przez
mnie samodzielnie, nie narusza praw autorskich w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631,
z pozn. zm.) oraz dobr osobistych chronionych prawem cywilnym, nie zawiera danych
1 informacji, ktore uzyskatam w sposob niedozwolony oraz nie byta podstawa nadania
dyplomu uczelni wyzszej lub tytutu zawodowego ani mnie, ani innej osobie.

Oswiadczam rowniez, ze tre$¢ pracy dyplomowej zamieszczonej przeze mnie
w Archiwum Prac Dyplomowych jest identyczna z tre$cig zawarta w wydrukowanej wersji

pracy. Jestem §wiadoma odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

Data Podpis autora pracy



Spis tresci

WPTOWAUAZENIE oueeerriiiiiriisrsnneriniessssssssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 5
Rozdzial 1. OsobOWOSC CZIOWIEKA ....uuueeeeriiiiiiiiirrnnnnriiiiciiisssssnnneiniissssssssssnnsssssssssssssssasssssssses 8
1.1. OSObOWOSCE — termMINOLOZIA ....eeeveeeeeiiiiiiiiiieee e e et e et e e e e e e eeeeeeeennees 8

1.2. Pigcioczynnikowy model osobowosci (PMO) jako podstawowy konstrukt stuzacy do

JEJ OPISU . uiiiiiiteeeeeeeeeiittteeeeeeeeeeaattreeeeeeesaanneaaaseeeeeeeesannsssaaaaeeeeeeannnsbsaaaaeaeeeaaannnsaraaeeeeaens 10
1.3. Krytyka modelu PMO ..........ooiiiiiiiece ettt e e e ee e e e e e e 14
1.4. Szescioczynnikowy model 0SODOWOSCI.....ceeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeiiiiiieee e e e 16
Rozdzial 2. Stres i sposob radzenia sobie zZe Stresem........cccveeereeeccsssssssnneernscccssssssnnessssseses 20
2.1, Stres — termMINOLOZIA ...cceeeeeiiiiiiiieee e e e e e e e e et e e e e e e e e eeaaaaaaeeeeeeas 20
2.2, KONCEPCIE SIIESU..uuvrireeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeiittrteeeeeeeesasnnrraeeeeeeeeesaassssaeaeeeesssssssssseneeeeeeens 21
2.3. Style radzenia SODIE Z€ StTESEIMN. .. ..ueuutteett ettt ettt e e e e e e eeeeae e 26
2.4. Styl radzenia sobie ze stresem a 0sobowos¢ - wspdlczesne badania..................... 30
Rozdzial 3. Problem i metodologia badan wlasnych ..........eeeeiiiiiiiiiissnnneiiicccisssssnnnnneeeees 32
3.1. Problem, cel badan 1 pytania badaweze ...........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 32
3.2.Zmienne, wskazniki, model badawczy 1 hipotezy..........ccoovviiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieee e 33
3.3.Metoda 1 narzedzia badaWCzZe.........ccvvvviiiiiiie e 40
3.4. Charakterystyka badane] Srupy ......ccccuvviieiieeeiiiiiiiiteee e e e eeeiiieee e e e e e e e eerrreeeeeeeeeennees 45
3.5. Procedura badan............ooiiiiiiiiiiie e 46
Rozdzial 4. Wyniki badan wlasnych ........ccocvvneeeiiiiiiniinnnnnnniiniicssnnssssnneeinescsssssssssssssssses 48

4.1.Wspotczynniki rzetelnosci skal, statystyki opisowe oraz analiza normalnosci rozktadu..

4.2. Wspotczynnik korelacji badanych zmiennych...........cccooevieiiniiiiiiiiiieieiieeeee, 51
Rozdzial 5. Wnioski z badan wlasnych .....cccceeeiiiiiiiiiinnsnnnniicccssnsssssnneeinsessssssssnsssssseses 56
5.1. Interpretacja wynikoOw badan w ramach postawionych hipotez..............cccoeieeennniie 56



5.2. Stabosci przeprowadzonych badan.............eeeeviiiiiiiiiiiiiiiiee e 60

Podsumowanie i WIIOSKI «..cccoueeiiiiiniiiiiiiniiiiiiniiiiiintincinneencnnnececnnnseescssssseesessssseescssnes 61
BiDLIOGIrafia ...ceueeeeiiiiiiiiiiiinneniiiiiisniisssnnneniiicsssssssssnnssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 63
SPIs tabel i FYSUNKOW...cciiiiiiiiiiirinnnniiiiiisinissssnnenniecssssssssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 67
F N 1 1] TR 68



WPROWADZENIE

Wspolczesne badania nad radzeniem sobie ze stresem wyrosty z koncepcji
psychoanalitycznych, ktére zorientowane byty na rolg ego jako mechanizmu w procesie
adaptacji do stresu 1 leku. Od czasu ukazania si¢ monografii Grinkera i1 Spiegela (1945) "Men
under stress" (,,Cztowiek pod wptywem stresu”) mingto ponad podt wieku, a problematyka
stresu 1 radzenia sobie z nim pozostaje wcigz aktualna 1 nieprzerwanie koncentruje na sobie
uwage wielu badaczy, zwlaszcza psychologow - praktykdéw, reprezentujacych rdzne
dyscypliny psychologiczne jak rowniez rozne dziedziny praktycznej dziatalnosci. Tak wielkie
zainteresowanie rozmaitymi aspektami zjawiska stresu we wspdtczesnym swiecie powoduje,
ze liczba publikacji 1 konferencji poswigconych stresowi jest bardzo liczna 1 wcigz si¢
powigksza. Baza PsycLit obejmujgca okres od 1999 do 2004 roku zawiera 13302 publikacji
poswieconych problematyce stresu 1 5885 pozycji poswigconych radzeniu sobie ze stresem.
Od blisko ¢wier¢wiecza w psychologii obserwuje si¢ przesunigcie zainteresowan badaczy
z podejscia teoretycznego skoncentrowanego jedynie na opisie zjawiska stresu 1 probie jego
klasyfikacji w kierunku podejscia bardziej psychometrycznego - badan i1 konstruktow
teoretycznych obierajacych sobie za cel wyjasnienie mechanizmoéw pomagajacych ludziom
w radzeniu sobie z sytuacjami stresowymi (ang. coping with stress - radzenie sobie ze
stresem)’.

Tematyka stresu w ogoble, jak rowniez sposobéw radzenia sobie z nim jest roOwniez
tematem podejmowanym wspoétczesnie w coachingu. Czlowiek jako istota naturalnie wpisana
w $wiat przyrody posiada pragnienie dgzenia do zycia w dobrym zdrowiu i samopoczuciu.
Tymczasem w dobie pogoni za pienigdzem, karierg i rozwojem czlowiek narazony jest na
réznego rodzaju czynniki stresogenne. Zrodlami stresu dla wspolczesnego cztowieka moze
by¢ prawie wszystko - poczawszy od sytuacji bardzo trudnych, traumatycznych, az po te
btahe, z pozoru nieistotne. Bez watpienia zrddia stresu u poczatku dziejow byty inne niz te,
ktore zna wspodiczesny czlowiek, jednakze istniaty, dlatego problematyka stresu i1 radzenia
sobie z nim nie traci na aktualnos$ci, co wigcej przybiera na popularnosci.

Tematyka pracy dyplomowej obejmuje zagadnienie stresu w korelacji do cech

osobowosci, gdyz osobowos¢ jako nieodlaczna czes¢ ludzkiej natury nierozerwalnie taczy si¢

'Strelau J., Jaworowska A, Wrzesniewski K., Szczepaniak P., Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych. Podrecznik do polskiej normalizacji, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa 2009, s.5.
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z cztowiekiem, a temat stresu cho¢ ewoluowat na przestrzeni ostatnich wiekow, jest dalej
powszechny 1 aktualny.

Osobowos¢ fascynowata ludzi od najdawniejszych czaséw. Juz w Starym Testamencie
zawarte zostaly opisy roznych typéw osobowosci, analizy zachowan 1 przyczyn ludzkiego
postepowania. Od wiekoOw osobowos¢ jest rowniez przedmiotem zainteresowania uczonych,
psychologow, lekarzy 1 filozoféw. Osobowos$¢ jest czynnikiem, ktory wplywa na catos¢
funkcjonowania czlowieka, rdwniez na jego zdrowie. Badania nad osobowos$cig majg swoja
dlugoletnia histori¢ 1 siegaja czasOw Hipokratesa 1 Galena, gdzie probowano doszukaé si¢
psychologicznych czynnikéw ryzyka chordb somatycznych?. Wysoki poziom stresu moze by¢
rowniez predykatorem roznych chordb somatycznych z fizjologicznego punktu widzenia®.

Wspodiczesnie najwieksza popularnoscia ciesza si¢ badania nad cechami osobowosci
w korelacji do stylow radzenia sobie ze stresem. Badania te nalezag do najbardziej
dynamicznie rozwijajacych si¢ kierunkow w psychologii, jednakze niewiele jest badan
poswieconych osobowosci w korelacji do stylow radzenia sobie ze stresem
przeprowadzonych w grupie mlodziezy akademickiej, stad zasadnos$¢ zajecia si¢ tg tematyka
w niniejszej pracy. Celem badan wlasnych jest zatem uzupetnienie luki we wspolczesnych
badaniach nad stresem 1 osobowos$cig w grupie studentow 1 sprawdzenie, ktore z zaktadanych
zwigzkOw pomiedzy wybranymi cechami osobowos$ci a stylami radzenia sobie ze stresem
ulegng potwierdzeniu, a ktére nie potwierdzg si¢. W badaniach wlasnych postuzono si¢
kwestionariuszami typu self-report. Kwestionariusze typu self-report przezywaja
wspolczesnie renesans w badaniach, a stosowanie w badaniach kwestionariuszy do
autoidentyfikacji moze okaza¢ sie metoda bardzo owocna dla wspolczesnych badan®.
W badaniach wlasnych skupiono rowniez na zbadaniu zaleznosci migedzy wybranymi cechami
osobowos$ci a stylami radzenia sobie ze stresem. W tym celu sformulowano szes¢
szczegbtowych pytan badawczych oraz jedno ogolne pytanie badawcze: ,,Czy 1 jakie sa
zwiazki miedzy osobowos$cig a radzeniem sobie w sytuacjach stresowych w grupie studentéw
Uniwersytetu Slaskiego i Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach?”.

Cze$¢ teoretyczna niniejszej pracy stanowi probe scharakteryzowania osobowosci
cztowieka 1 zagadnienia stresu oraz sposobow radzenia sobie z nim. W pierwszym rozdziale
dokonano opisu terminologii 1 r6znych sposobdéw definiowania pojecia osobowo$¢ oraz

przedstawiono 1 opisano podstawowe 1 najpopularniejsze wspolczesnie modele stuzace do

2Ogiﬁska-Bulik N., Jurczynski Z., Osobowos¢ stres a zdrowie, Difin, Warszawa 2010, s.108.

* Selye H., Stres okielznany, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1978, s.6.

“Lilienfeld, S.O., Fowler, K. A., The Self-Report Assessment of Psychopathy. Problems, Pitfalls, and Promises.
w: (red. C. J. Patrick), Handbook of Psychopathy, ,,The Guilford Press”, New York 2006, s.107.
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diagnozy cech osobowosci - Pigcioczynnikowy oraz Szescioczynnikowy Model Osobowosci.
Wskazano na liczne zalety SzeScioczynnikowego Modelu Osobowosci jako narzedzia
odpowiedniego do dokonania analizy cech osobowosci studentow w korelacji do stylu
radzenia sobie ze stresem. Obecnos¢ unikalnego czynnika Uczciwo$¢ - Pokora w porownaniu
do PMO, moze by¢ istotna z punku widzenia celu pracy. Grupa badawcza, jakg stanowig
studenci uczelni wyzszych, jest grupa specyficzng w ktorej zachowania uczciwe 1 spdjne
moralnie mogg wigzac si¢ z wyzszym poziomem stresu. Model HEXACO jako jedyny zatem
oferuje mozliwos¢ rozpatrywania Uczciwosci w kategoriach zmiennej osobowosSciowe]
1 porOwnaniu jej z poziomem stresu.

W  drugim rozdziale przedstawiono terminologi¢ 1 rdéznorodno$¢ sposobow
definiowania pojecia stres. Opisano wybrane koncepcje stresu: fizjologiczng koncepcje stresu
Seylego, teori¢ napiecia emocjonalnego Janisa, transakcyjne ujecie stresu Lazarusa
1 Folkman, koncepcje zachowania zasobow Hobfolla oraz interakcyjng teori¢ stresu Strelau'a.
Dokonano charakterystyki radzenia sobie ze stresem jako proces, strategia i styl. Opisano
rowniez trzy glowne style radzenia sobie ze stresem - SSE (styl skoncentrowany na
emocjach), SSZ (styl skoncentrowany na zadaniu), SSU (styl skoncentrowany na unikaniu;
angazowanie sie w czynnosci zastepcze, poszukiwanie kontaktéw towarzyskich).W krotkim
podsumowaniu wskazano na zasadno$¢ uzycia koncepcji Endlera i Parkera w niniejszej pracy,
jako najlepszej sposréd dostepnych wspolczesnie do pomiaru stylow radzenia sobie ze
stresem. Ostatnim z podrozdzialdw obejmujacych tematyke stresu jest podrozdziat

o wspodlczesnych badaniach nad stylami radzenia sobie ze stresem a osobowoscia.

Podsumowujac, zagadnienie wybranych cech osobowosci w korelacji do radzenia
sobie ze stresem to temat aktualny, ciekawy 1 warty opisania. Studia nad badang tematyka
W niniejszej pracy poruszaja takie zagadnienia, gdzie w centrum jest cztowiek, co wskazuje

na zasadno$¢ zajecia si¢ badang tematyka.



ROZDZIAL I. OSOBOWOSC CZLOWIEKA

1.1. OSOBOWOSC - TERMINOLOGIA

Niewiele jest stow w jezyku, ktore sa tak zlozone jak termin ,,0sobowos$¢”.
W psychologii ten termin jest zmienng latentng. Wiele stow w jezyku posiada rozne znaczenia
1 termin osobno$¢ nie stanowi pod tym wzgledem zadnego wyjatku. Rozni ludzie zwykli
uzywaé tego terminu w réznych znaczeniach’, dlatego znaczen pojecia osobowosé jest
faktycznie wiele. Zatem osobowo$¢ jest to pojecie wieloznaczne, nie majace jednej

konkretnej definicji, dlatego rozpatrywane jest z wielu perspektyw.

Wedhug ,,Stownika Psychologii” autorstwa Andrewa M. Colmana termin osobowos¢
definiowany jest jako ,catkowita suma charakterystyk behawioralnych 1 psychicznych

wyrozniajacych dana jednostke™.

W teoriach réznych badaczy skupiajacych swe badania nad osobowoscig, definicje
tego terminu ro6znig si¢ nieznacznie mie¢dzy sobg. Roéznice w definiowaniu tego terminu
wynikaja z dzielacych ich teoretycznych przekonan’. Jednakze, psychologowie osobowosci
wypracowali wspolne porozumienie, co do definiowania terminu osobowo$¢. Uczeni
terminem osobowos$¢ okreslaja te ,,cechy psychologiczne, ktore przyczyniaja si¢ do
(wzglednie) trwalych i1 wyrdzniajacych dang jednostke wzorcoOw odczuwania, mys$lenia
i zachowania™®. Postugujac sie okresleniem ,,(wzglednie) trwate” badacze teorii osobowosci
odnoszg si¢ do stwierdzenia, ze osobowos¢ to (wzglednie) stale, niezalezne od sytuacji 1 czasu
wlasciwosci’. Okresleniem ,,wyrozniajacy” psychologowie zwykli nazywaé wszystkie te
cechy psychologiczne, ktore odrozniaja ludzi od siebie'®. Z kolei znaczenie terminu
»przyczyniajg si¢” badacze okreslajg poprzez czynniki psychologiczne, ktore jako przyczyny,
wywieraja wptyw na jednostke, tak wigc przynajmniej czgsciowo wyjasniajag wzglednie state
tendencje wlasciwe poszczegdlnym ludziom''. Natomiast terminy ,,0dczuwanie, myslenie
1 zachowanie” odnosza si¢ do aspektu, ze pojecie osoby posiada szeroki zakres

obowigzywalnos$ci, tzn. odnosi si¢ do wszystkich aspektéw osoby: jej zycia umystowego,

SWittgenstein L., Philosophical Investigations, Oxford, UK 1953, Blackwell (ttum. G.E.M. Ancombe), Wyd.
pol. Wittgenstein L., Dociekania filozoficzne, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2000 (ttum. B.
Wolniewicz).

Colman A. M., Sfownik psychologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, 5.481.

"Cervone D., Lawrence A. Pervin, Osobowos¢. Teoria i badania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw, 2010, s.10.

8TamZe, s.10.

9TamZe, s.10.

1()TamZe, s.10.

11TamZe, s.11.



przezy¢ emocjonalnych 1 zachowania spofecznego. Tak wigc psychologia osobowosci traktuje

czlowieka holistycznie i dazy do rozumienia calej osoby'?.

Allport — psycholog amerykanski, profesor Uniwersytetu Harvarda, jako jeden
z pierwszych badaczy wyodrebnit definicje osobowosci, ktora niewiele stracita na aktualnosci
we wspotczesnych czasach. W swojej ksigzce ,,Personality. A Psyhological Interpretation”
uznanej za pierwszy podrecznik psychologii osobowosci termin osobowos¢ okresla, ze jest to:
»dynamiczna organizacja wewnatrz jednostki tych cech psychofizycznych systemow, ktore

. . . . ’ : 1
determinuja unikalne przystosowanie do $rodowiska”"

. Zatem Allport traktowat osobowos¢
jednostki w kategoriach niepowtarzalnej struktury cech, ktorym przypisywal wiasciwosci
motywacyjne (ukierunkowujace zachowanie)'*. Definicja ta podobna jest do definicji, ktora
zaproponowal Lawrence A. Pervin, wedlug ktoérego osobowos¢ jest to: ,,ztozona cato$¢ mysli,
emocji 1 zachowan, nadajaca kierunek 1 wzorzec (spojnos¢) zyciu cztowieka. Podobnie jak
ciato, osobowos¢ sktada si¢ gtdéwnie ze struktur, jak 1 procesow 1 odzwierciedla dziatanie tylez
natury (geny), co $rodowiska. Pojecie osobowosci obejmuje réwniez czasowy aspekt
funkcjonowania czlowieka, osobowos¢ zawiera bowiem wspomnienia przeszlosci,
reprezentacje mentalne terazniejszosci oraz wyobrazenia oraz oczekiwania co do
przyszlosci”'”. Obie te definicje koncentruja sie w szczegdlny sposob na integrujacej funkcji
osobowosci, za czym przemawia uzycie takich okreslen jak ,,dynamiczna organizacja” czy
,zlozona calo$¢”'®. Zatem osobowo$¢ jest organizacja lub struktura nadawana réznym
odrebnym reakcjom jednostki, jednak w sposdb uporzadkowany. Osobowos$¢ nadaje porzadek

i sp6jnos¢ wszystkim rodzajom aktywnosci podejmowanym przez czlowieka'’.

Niektérzy teoretycy akcentuja w swoich definicjach aspekt adaptacyjny jednostki.
Termin osobowos$¢ okreslany jest przez nich jako réznorodne, ale typowe dzialania
podejmowane przez jednostke w celu przystosowania sie'®. Jeszeze inne definicje osobowosci
skupiaja si¢ na niepowtarzalnosci 1 indywidualnosci zachowania jednostki. W takim

rozumieniu niepowtarzalno$¢ 1 indywidualnos$¢ jednostki oznacza wszystkie te wlasciwosci

12TamZe, s.11.

0les P., Wprowadzenie do psychologii osobowosci, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2003, s.22.
“Strelau J., Psychologia. Podrecznik akademicki, psychologia ogélna, t.2, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2004, s.526.

15TamZe, s.22.

16TamZe, s.22.

'""Hall Calvin S., Lindzey G., Campbell J.B., Teorie osobowosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2013, s.32.

18TamZe, s.32.



czlowieka, ktore sa dla niego najbardziej charakterystyczne i ktore odrézniaja go od innych'.
Ten typ definicji mozemy odnie$¢ do stwierdzenia Allporta, ktory powiedziat, ze ,,0s0bowos$¢
to jest to, czym rzeczywiscie jest cziowiek”. Sentencj¢ t¢ nalezy rozumie¢ w sposdb
nastepujacy: ,,0sobowos$¢ sklada si¢ na to, co w ostatecznej analizie jest najbardziej

charakterystyczne i co stanowi najglebsza nature czlowicka”?.

Reasumujac, ,,zadna konkretna definicja osobowosci nie moze by¢ stosowana
w sposob uniwersalny”*'. Sposob definiowania osobowosci uzalezniony jest od przyjetych
zalozen teoretycznych. Jesli w danej teorii jest podkreslona niepowtarzalno$¢ zachowan oraz
ich ustrukturalizowany charakter to definicje osobowosci beda wynikac z tej teorii stosowanej
przez obserwatora. Osobowo$¢ okre§lana jest przez pewne pojecia empiryczne
charakteryzujace badang osobe w kategoriach zmiennych lub wymiaréw w obrgbie

. .22
zastosowanej teorii™".

W biezagcym podrozdziale zaprezentowano problematyke definiowania osobowosci
1 roznorodnos¢ definicji tego terminu. Wskazano szczeg6lng uwage na brak uniwersalnego
sposobu definiowania tego poj¢cia we wspdtczesnej psychologii. W kolejnym podrozdziale

zostal opisany Pigecioczynnikowy Model Osobowosci jako narzedzie do opisu osobowosci.

1.2. PIECIOCZYNNIKOWY MODEL OSOBOWOSCI (PMO) JAKO
PODSTAWOWY KONSTRUKT SLUZACY DO JEJ OPISU

Jedng z najpopularniejszych wspodtczesnych koncepcji osobowosci w psychologii jest
koncepcja Wielkiej Pigtki autorstwa Paula T. Costa’y 1 Roberta R. McCrae, czyli
Pigcioczynnikowy Model Osobowosci. Pomimo, ze model ten powstatl w latach 80—tych 1 90—
tych XX wieku, jego poczatki siegaja lat 30. 1 40., kiedy swoje badania publikowali Cattell,
Allport 1 Odbert. Ujmuje on osobowo$¢ w kategoriach cech. Potencjalne rdznice
indywidualne wskazane przez Allporta i Odberta stanowity podwaliny pod hipoteze, ze
najwazniejsze roznice indywidualne sg zakodowane w jezyku. Wyodrebnili oni 4500 okreslen
cech ze zbioru 18 000 okreslen. Postugiwali si¢ oni analizg czynnikowg do zredukowania tej
roznorodnosci do nielicznych cech podstawowych. Cattell jako jeden z pionierow teorii cech

indywidualnych w ujmowaniu osobowos$ci w znaczacym stopniu przyczynit si¢ do powstania

19TamZe, s.32.
2OTamZe, s.32.
21TamZe, s.32.
22TamZe, s.32.
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Wielkiej Piatki. Jednakze jako intelektualny kreator — ,,0jciec Wielkiej Piatki” odzegnuje si¢

od sprawczej roli stworzenia tego modelu.

Pigcioczynnikowy Model Osobowosci zostat stworzony w oparciu o badania
leksykalne i analizy swobodnych opiséw osobowosci®. Costa i McCrae stworzyli Model
Wielkiej Pigtki w oparciu o wczesniejsze teorie — inspirowali si¢ trzyczynnikowym modelem
osobowosci Eysecka oraz szesnastoczynnikowym modelem osobowosci Catella. Po wielu
latach badan wyodrebnili szereg tzw. superczynnikow (lub czynnikow drugiego rzedu)
stanowigcych podstawowe cechy osobowosci. Badacze uznali zgodnie, ze czynniki te sg
uniwersalne, niezmienne i miedzykulturowe®*. Costa i McCrae zamiast tworzyé odrebny
jezyk naukowy stuzacy do opisu ich zalozen teoretycznych zaufali jezykowi naturalnemu:
stowom (najczg$ciej przymiotnikom) opisujacym osoby 1 na tej podstawie stworzyli swoja
teori¢. Badanych poproszono o oceng siebie 1 innych ludzi pod katem wielu r6znych cech
osobowosci, ktorych nazwy wczesniej wypisano ze stownika. Wyniki poddano analizie
czynnikowej w celu wyodrgbnienia wspdtwystepujacych cech. W 1981r. Goldberg dokonujac
analizy przegladu badan wilasnych 1 innych badaczy stwierdzil, ze ,warto rozwazy¢
mozliwos¢, 1z kazdy model porzadkujacy réznice indywidualne musi pasowaé¢ — na jakims$
poziomie — do czego$ na ksztatt wlasnie Wielkiej Pigtki". Stowo ,,wielka” w tym stwierdzeniu
odnosi si¢ do pigciu czynnikow tej teorii — kazdy z nich obejmuje wielkg ilo$¢ bardziej
szczegblowych cech”.Okresla sie je akronimami OCEAN lub NEOAC od nazw
poszczeg6lnych cech w jezyku angielskim N — Neurotism, E —Extraversion O — Openness to
Experience , A —Agreeableness, C — Conscientiousness. Model w ujeciu  Costy 1 McCrae
obejmuje 5 glownych wymiarow osobowos$ci: neurotyczno$¢, otwartos¢ na doswiadczenie,

rr . . J¥4 . . . rr 1, ~ 2
ugodowosé, ekstrawersje oraz sumiennos¢. Kazdy z nich zawiera po sze$¢ sktadnikow?®.

Neurotyczno$¢ jest wymiarem osobowosci, ktory wyraza emocjonalne
przystosowanie/emocjonalne niezrOwnowazenie 1 oznacza podatno$¢ na doswiadczanie
negatywnych emocji jak np. strach, poczucie winy, podatno$¢ na stres, niezadowolenie,
frustracje, ztos$¢, smutek. Osoby neurotyczne charakteryzuja si¢ trudno$ciami w radzeniu

sobie ze stresem 1 koncentracja, zmiennymi nastrojami, mogg wykazywac¢ trudnosci

»7awadzki B., Strelau J., Szczepaniak P., Sliwinska M., Inwentarz osobowosci NEO-FFI Costy i McCrae.
Adaptacja polska. Podrecznik, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa 2007, s.11.

24TalmZe, s.11.

Cervone D., Perwin L. A., Osobowos¢. Teorie i badania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2011, s.316.

*7awadzki B., Strelau J., Szczepaniak P., Sliwinska M., Inwentarz osobowosci NEO-FFI Costy i McCrae.
Adaptacja polska. Podrecznik, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa 2007, s.11.
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w kontrolowaniu pragnien i odraczaniu gratyfikacji. Z kolei osoby o niskim nasileniu tej
cechy odznaczaja si¢ stabilnoscig emocjonalng, spokojem, zrownowazeniem. Lepiej radza
sobie ze stresem, nie wykazuja tendencji do uczucia napigcia czy rozbicia. W opinii autorow
cecha ta jest wymiarem normalnej osobowosci, zatem mozliwe jest, ze jednostka
charakteryzuje si¢ duzym nasileniem tej cechy 1 jest jednoczes$nie wolna od zaburzen
psychicznych. Z kolei Eysenck za pomoca czynnika neurotyczno$ci roznicowat osobowos¢
normalna od chorej, czyli podatnej na nerwicg”’. Skladnikami neurotycznosci sa: lek,

agresywna wrogos$¢, depresja, impulsywnos¢, nadwrazliwos¢, nadmierny samokrytycyzm.

Kolejnym wymiarem Wielkiej Pigtki jest ekstrawersja. Ludzie charakteryzujacy si¢
wysokim nasileniem tej cechy wykazuja duzg aktywnos¢ w kontaktach spotecznych, maja
wysoki poziom energii, s3 aktywni 1 zdolni do odczuwania pozytywnych emocji.
Charakteryzuje je optymizm zyciowy 1 pogodny nastrdj, s3 rozmowni, sklonni do zabawy
1 poszukiwania doznaf, czerpig energi¢ z kontaktoéw spolecznych i przebywania z ludZzmi.
Z kolei osoby introwertywne sg raczej zdystansowane w kontaktach spotecznych, czerpig
energi¢ z przebywania w samotno$ci, co nie musi oznacza¢ nieSmialosci czy leku
spotecznego. Na ekstrawersje sktada si¢ sze$¢ sktadnikéw: towarzyskos¢, serdecznosé,
asertywnos¢, aktywnos¢, poszukiwanie doznan oraz emocjonalno$¢ w zakresie pozytywnych

emocji.

Otwartos¢ na doswiadczenie jest trzecim wymiarem, ktory opisuje tendencje jednostki
do poszukiwania nowych doswiadczen zyciowych, ale réwniez do nadawania im
pozytywnego znaczenia. Osoby o wysokim wskazniku w wymiarze otwartosci na
doswiadczenie cechuje ciekawo$¢ poznawcza, tolerancja wobec nowosci, szerokie horyzonty.
Autorzy spostrzegaja, ze wymiar otwartoSci na doswiadczenie jest S$ciSle powigzany
z cechami intelektu, zdolnos$cig uczenia si¢, spostrzegania i sposobu myslenia. Autorzy jednak
podkreslaja, ze nie wszyscy ludzie inteligentni sg otwarci na do§wiadczenie, a nie wszyscy
otwarci na doswiadczenie sg inteligentni. Nie nalezy jednak utozsamia¢ tego wymiaru
z konserwatyzmem badz autorytaryzmem politycznym czy w funkcjonowaniu w grupach
spotecznych. Wprawdzie osoby charakteryzujace si¢ niskim wskaznikiem otwartosci na
doswiadczenie przejawiaja tendencje do konserwatyzmu w sensie prezentowanych wartosci,

jednak warto zauwazy¢, ze poziom otwarto$ci moze by¢ modyfikowany przez srodowisko

27TalmZe, s.12.
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zewngetrzne 1 sytuacje, w ktorych znajduje si¢ dana osoba. Sze$¢ sktadnikoéw otwartosci na

, . . , . . . . . ;2
doswiadczenie to: wyobraznia, estetyka, uczucia, dziatania, idee oraz wartosci 8,

Czwartym sktadnikiem w ujeciu Costy 1 McCrae jest ugodowos$¢. Ten wymiar
osobowosci opisuje pozytywny badz negatywny stosunek do innych ludzi, zaufanie, altruizm.
Osoby o ugodowym nastawieniu sg pelne empatii 1 potrafig z tatwoscig wezué si¢ sytuacje
drugiego. Odznaczajg si¢ wrazliwos$cig, chetnie niosg pomoc innym 1 sg serdeczne. Na
poziomie poznawczym cecha ta manifestuje si¢ w zaufaniu do innych oséb, na poziomie
emocjonalnym we wrazliwosci na sprawy innych ludzi, z kolei na poziomie behawioralnym w
nastawieniu wspotpracujagcym (kooperacyjnym) w stosunku do innych. Osoby o ugodowym
nastawieniu uwazaja, ze inni maja identyczne postawy, jak oni sami, s3 sympatyczne
1 sklonne do udzielania pomocy innym. Z kolei osoby o niskim natezeniu ugodowosci
wykazuja cechy egocentryzmu, sg sceptyczni w opiniach na temat innych oraz charakteryzuja
si¢ nastawieniem rywalizujagcym. Wazne jest jednak, zeby nie postrzegac tej cechy w sposéb
bezrefleksyjny. Podobnie jak w przypadku ugodowosci wazny jest tutaj kontekst sytuacyjny.
Wedlug autorow osoby o wyzszym poziomie ugodowosci postrzegani s jako osoby zdrowsze
osobowos$ciowo 1 sg z reguly bardziej popularni, jednakze w wielu sytuacjach walki o swoje
wlasne interesy ludzie moga postgpowaé w sposob bardziej przystosowawczy niz ulegty®’.Co
wiecej zaroOwno skrajnie niska jak 1 zbyt wysoka ugodowo$¢ moze wskazywaé na stany
patologiczne — zbyt niska wskazuje na tendencje aspoleczne, narcyzm 1 zaburzenia
o charakterze paranoidalnym, zbyt wysoka o wyksztalceniu osobowosci zaleznej. Ponadto
skrajne bieguny mogg by¢ czynnikami chorob psychosomatycznych. Mata ugodowos¢ moze
by¢ predykatorem do rozwoju choroby wiencowej, z kolei zbyt duza ugodowos$¢ moze
wplywa¢ na rozwodj choroby nowotworowej. Skladnikami ugodowos$ci sa: zaufanie,

prostolinijnos¢, altruizm, ustepliwos¢, skromnos¢ oraz sktonnos¢ do rozczulania sig.

Sumiennos¢, jest ostatnim, pigtym wymiarem modelu osobowosci w ujeciu Costy
1 McCrae. Opisuje on stosunek czlowieka do pracy — jego motywacje, wytrwalos¢
w podjetych dziataniach, charakteryzuje stopien zorganizowania. Sumienno$¢ bywa takze
okreslana mianem ,,woli dazenia do osiagnie¢” lub ,charakteru”’. Osoby wykazujace sie
wysokim stopniem sumienno$ci maja silng wole 1 motywacje osiggnie¢, sa wytrwale

w realizowaniu planow 1 celow. Z reguly przez innych sa spostrzegane jako osoby

ngamZe, s.14.
29TamZe, s.15.
3OTamZe, s.16.
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skrupulatne, punktualne 1 rzetelne w pracy. Osoby o duzym nasileniu tej cechy maja
sktonnosci do perfekcjonizmu, pracoholizmu 1 kompulsywnego utrzymywania porzadku.
Z kolei osoby charakteryzujace si¢ niskim nat¢zeniem sumiennosci wykazuja bardziej
hedonistyczne nastawienie do Zycia, co nie oznacza, ze nie posiadaja norm moralnych lub nie
sa w stanie efektywnie wykonywa¢ zadan. Oznacza to, ze takie osoby wykazuja mniejsza
aktywno$¢ w obszarze motywacji do osiggnie€ 1 realizowania celdéw spotecznych. Skladniki
sumiennosci to kompetencja, sklonno$¢ do utrzymywania porzadku, obowigzkowos¢, dazenie

do osiggnie¢, samodyscyplina i rozwaga.

Charakteryzujac Model Wielkiej Piatki w ujeciu Costy 1 McCrae nalezy zauwazy¢, ze
cechy te charakteryzuja osobowos¢ normalng, chociaz ekstremalne natgzenie tych cech moze
by¢ przyczyna powstawania zaburzen zachowania 1 chor6b psychosomatycznych, tak wiec nie
nalezy przyjmowa¢ w stosunku do tego modelu prostej interpretacji klinicznej. Cechy
w ujeciu Costy 1 McCrae nie maja charakteru klasycznych typdéw, maja charakter ciggty
1 normalny rozktad w populacji, pomimo, ze autorzy opisujac je charakteryzuja gtdéwnie ich
ekstremalne bieguny. Zatem model pigcioczynnikowy pozwala na opis kazdej osobowosci.
Opierajac swe badania na Modelu Wielkiej Pigtki nie nalezy dokonywac jednostronnej oceny
osobowos$ci, poniewaz kazdy biegun moze wigza¢ si¢ zardwno z pozytywnymi jak
1 negatywnymi tendencjami w zachowaniu. Wedlug Costy i McRae, czynniki NEONAC
spelniajg  kryteria czynnikdw pretendujacych do miana podstawowych wymiarow
osobowosci, poniewaz ,kazda z cech ma swoje wady 1 zalety”. Teoria autoréw Modelu
Wielkiej Pigtki 1 ujmowana przez nich osobowo$§¢ w kategoriach cech pozwala
przyjmowanemu stanowisku nada¢ status paradygmatu naukowego zgodnego z postulatami

Kuhna®'.

Biezacy podrozdziat zawiera okolicznosci powstania Modelu Wielkiej Pigtki oraz jego
charakterystyke. Szczegotowo scharakteryzowane zostaly jego czynniki jako podstawowe
wymiary osobowos$ci oraz wymieniono skladniki kazdego z czynnikoéw tego modelu. Koniec
tego podrozdziatu stanowi krétkie podsumowanie. W kolejnym podrozdziale przedstawiono

krytyke Modelu Pigcioczynnikowego.
1.3. KRYTYKA MODELU PMO

Pomimo wielu istotnych zalet Modelu Pigecioczynnikowego takich jak: ogolnos¢,

uniwersalno$¢, niezmienniczos$¢, realno$¢ 1 biologiczno$¢ wymiaréow, model osobowosci

31TamZe, s.17.
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w ujeciu Costy 1 McCrae charakteryzuje si¢ rowniez wieloma wadami, ktoérych nie sposob
poming¢. W tym modelu osobowos$ci zapomniano uwzgledni¢ tezy teoretyczne dotyczace
cech Modelu Wielkiej Piagtki. Problem ten jest szczegdlnie widoczny przy interpretacji
wynikow badan nad adaptacyjnym znaczeniem cech np. dokonujac interpretacji wynikow
badan nad zwigzkiem sumiennosci ze skuteczno$cig psychoterapii, autorzy uciekaja si¢ do
charakterystyki cech 0s6b o matej sumiennosci tj. sklonnosciag do opuszczania spotkan
terapeutycznych, unikania pracy w trakcie terapii. Wyjasnienie takie jest tautologia: osoby
mato sumienne w wykonywaniu obowigzkow domowych czy zadan zawodowych (zmienna
niezalezna) sg roOwniez mniej sumienne w przebiegu terapii psychologicznej (opis zachowania
— zmienna zalezna)’>. Wyjasnienie tego typu jest wyjasnieniem jedynie opisowym, a nie

wyjasniajacym, gdyz opisuje jedynie sumiennos¢ jako cechg, niczego w istocie nie wyjasnia.

Brak tez dotyczacych mechanizméw cech pozwala na  formulowanie jedynie
intuicyjnych, a wrecz tautologicznych hipotez badawczych oraz uniemozliwia glebsza analize
otrzymywanych zaleznosci psychologicznych. Teoria ta pozwala jedynie na przeprowadzanie
badan eksploracyjnych®. Co wiecej, w zadnej z prac Costy i McCrae nie mozna doszuka¢ sie
teoretyczne] definicji osobowosci, autorzy usituja definiowaé¢ osobowos$¢ operacyjnie
pojmujac osobowos¢ jako ,(...) struktur¢ najbardziej podstawowych wymiaréw (czynnikow)
wplywajacych na cechy identyfikowane zaro6wno w naturalnych jezykach jak
1 kwestionariuszach psychologicznych. Czynniki te definiowane sg przez grupy
skorelowanych cech™*. Na podstawie analizy definicji osobowosci w ujeciu Costy i McCrae
mozna stwierdzi¢, ze autorzy w rzeczywistosci nie wychodza poza definicj¢ cech
rozumianych jako wlasciwosci zachowania®. Jest to zatem ujecie bardziej metodologiczne

niz teoretyczne.

Oles wskazuje na takie wady Modelu Pigcioczynnikowego jak: sprowadzanie wiedzy
o osobowosci do jej opisu, zagubienie indywidualnosci jednostki w wyniku wykorzystania
procedur statystycznych — analizy czynnikowej, statyczne ujecie osobowosci przez co
niemozliwe jest wyjasnienie zmian zachodzacych w osobowosci, ignorowanie czynnikdéw

sytuacyjnych i kontekstowych®®.

327awadzki B., Strelau J., Szczepaniak P., Sliwinska M., Inwentarz osobowosci NEO-FFI Costy i McCrae.
Adaptacja polska. Podrecznik, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa, 2007, s.25.

33TalmZe, s.24.

34TamZe, s.17.

35TamZe, s.18.

%0les P., Wprowadzenie do psychologii osobowosci, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2003, s.22.
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Innym bardzo powaznym zarzutem sformulowanym na niekorzys¢ PMO jest zarzut
Strelau’a. Skupit on swoja uwage na tezie autorOw o wylacznie genetycznym uwarunkowaniu
osobowosci, podczas gdy tak wazna jest wiedza o wplywie czynnikow srodowiskowych na

osobowos¢ dla wspodlczesnej psychologii®’.

Pigcioczynnikowy Model Osobowosci skrytykowal rowniez  Eysenck — autor
trojwymiarowego modelu osobowosci, ktory sktada si¢ z trzech sktadnikdéw: Ekstrawersji,
Neurotyzmu 1 Psychotyzmu. Ekstrawersja 1 Neurotyzm wystepuja rowniez w modelu Costy
1 McRae, jednakze Eysenck zauwazyl, ze sumiennos$¢ 1 ugodowos$¢ maja korelacje ujemne
z psychotyzmem, tak wigc muszg stanowi¢ jego przeciwny biegun. Zatem odwrotno$¢

sumiennosci i ugodowosci potraktowana tacznie skfada si¢ na wymiar psychotyzmu®®.

W tym podrozdziale zostala przedstawiona krytyka Modelu Pigcioczynnikowego.
Oprécz zalet, wymieniono oczywiste wady 1 braki tego modelu wraz z uzasadnieniem.
Przedstawiono réwniez podstawowe zarzuty badaczy stawiane temu modelowi jako
konstruktu shuzgcego do opisu osobowosci. W kolejnym podrozdziale przedstawiono opis

Szescioczynnikowego Modelu Osobowosci.
1.4. SZESCIOCZYNNIKOWY MODEL OSOBOWOSCI

Od konca XX w. obowigzujagcym modelem byt Pigcioczynnikowy Model Osobowosci.
Jednak po migdzynarodowych badaniach wykazano, ze w teorii cechowej pomini¢to jeden
czynnik. Osoby o wspdlnych cechach osobowosci w zakresie inteligencji, ugodowosci,
zdolnosci 1 innych mieszczg si¢ w skali Wielkiej Piatki. Jednak niektorzy badani wykazuja
podatnos¢ np. do nieuczciwosci 1 sklonno$¢ do mrocznych interesow, co swiadczy, ze ludzie
pozornie do siebie bardzo podobni rdéznig sie zasadniczo szostym czynnikiem, czyli
Uczciwoscig. Poddane analizie poczucie wlasnej wartosci okreslajace cechy poprzez uzycie
opisujacych z duza dokladnos$cig przymiotnikdw, wykazaty, ze mozna wyrdzni¢ szes¢

czynnikow’’.

Ostatnimi laty badacze rozpoczeli analizy alternatywnych modeli osobowosci

wykazujac wystepowanie bledéw i wad w ujeciu Pigcioczynnikowego Modelu Osobowosci®.

Strelau J., Psychologia réznic indywidualnych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002.

*®Eysenck H. I., Four ways five factory are not basic, ,Personality and Individual Differences”, 13, 5.667-673.
¥Cervone D., Pervin Lawrence A., Osobowos¢. Teoria i badania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakoéw, 2010, s.338.

“Block I., The five-factor framing of personality and beyond: Some ruminations, ,,Psychological Inquiry”, 21,
2010, s.2-25.
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W konsekwencji, publikacja pod tytutem ,,The H Factor of Personality: Why Some People
Are Manipulative, Self — Entitled, Materialistic and Exploitive — And Why It Matters to
Everyone” napisana przez Ashton’a i Lee jest tylko dodatkiem do obszernej, rozwijajacej si¢

literatury opisujacej zachowanie ludzi*'.

Potwierdzit to Ashton 1 inni w 2004 r. analizujagc wyniki badan prowadzonych nad
siedmioma j¢zykami. Badacze stwierdzili, ze poza pigcioma pierwotnymi czynnikami,
pojawia si¢ dodatkowo szosty czynnik — Uczciwos¢—Pokora, co zmienia znaczenie wpltywu
Modelu Pigcioczynnikowego na osobowos$¢. Szosty czynnik zmienia znaczenie rdznic

indywidualnych w zakresie bycia lojalnym i nielojalnym, godnym zaufania i przebiegtym®**.

Model Szescioczynnikowy jako nowos¢ w psychologii osobowosci stanowi przedmiot
dalszych badan psychologii stosowanej. Nowa koncepcja osobowos$ci okreslana jest jako

HEXACO, co jest akronimem od angielskich nazw zmiennych: H — Honesty—Humility,

(Uczciowos¢—Pokora), E — Emotionality (Emocjonalnos$¢), X — Extraversion (Ekstrawersja),
A — Agreeableness (Ugodowos¢), C — Conscientiousness (Sumiennos¢), O — Openess to
Experience (Otwarto§¢ na doswiadczenie). Tym, co odréznia ten model osobowosci od
wczesniejszych, jest uwzglednienie dodatkowego czynnika, jakim jest Uczciwos$¢—Pokora
oznaczajaca zdolno$¢ cztowieka do zachowan etycznych i spdjnych moralnie. Od modelu
PMO odréznia go takze inny uklad skladnikow w ramach poszczegdlnych czynnikow.
W ramach HEXACO mozliwa jest takze interpretacja poziomu Altruizmu®’. Mimo iz badania
w psychologii osobowos$ci skoncentrowane byly na Pigcioczynnikowym Modelu
Osobowosci, to badacze stusznie zwrocili uwage na jego wady, takie jak niepelne ujgcie
osobowos$ci oraz brak reprezentacji zachowan uczciwych, co jest szczegdlnie wazne
w badaniu studentow**. W zwiazku z tym obecno$¢ w teorii, na ktorej opieraja si¢ niniejsze
badania, czynnika Uczciwos$¢ — Skromnos¢ jest istotna z punktu widzenia celu pracy. Ponadto
czynnik ten nie pokrywa si¢ z innymi oraz jest unikatowy. Na podstawie analizy teorii
dotyczacej Piecioczynnikowego oraz Szescioczynnikowego Modelu Osobowosci, wydaje si¢

wilasciwym przyjecie w niniejszej pracy rozumienia Szescioczynnikowego. Grupa badawcza,

“Veselka, L., Book Review. Lee K. & Ashton M. C., The H Factor of Personality: Why Some People are
Manipulative, Self-entitled, Materialistic and Explorative — and Why It Matters for Everyone, ,Personality and
Individual Differences”, 55, 2013, s.722-723.

*Cervone D., Pervin Lawrence A., Osobowos¢. Teoria i badania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2010, s.339.

“ Ashton M., Lee K., An investigations of personality types within the HEXACO personality framework, , Journal
of Individual Differences”, 30, 2009, s.181-187.

“Veselka, L., Schermer, J. A., Vernon, P. A,. The Dark Triad and an expanded framework of personality,
,,Personality and Individual Differences”, 53, 2012, s.417—425.
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jaka stanowig studenci uczelni wyzszej, jest grupa specyficzng w ktorej zachowania uczciwe
1 zgodne z etyka studenta moga wigzac si¢ z wyzszym poziomem stresu. Model HEXACO
jako jedyny zatem oferuje mozliwo$¢ rozpatrywania Uczciwo$ci w kategoriach zmiennej

osobowos$ciowej 1 porOwnaniu jej Z poziomem stresu.

Model Szes$cioczynnikowy wymaga dalszych badan. Badania  Ashtona
przeprowadzone w 2004 r. w siedmiu jezykach pozwolily jednak scharakteryzowaé male
1 duze nasilenie cechy. Czynnik Uczciwos$ci-Pokory stanowi nowos¢ w badaniach
psychologicznych. W badaniach tych wyr6zniono krance kontinuum szostego czynnika.
W duzym nasileniu cechy pojawia si¢ szczeros¢, zas w malym nasileniu cechy wyrdznia si¢

. , . . . ;4
przebieglos¢, arogancje i wyniosto§é™.

Lee 1 Ashton badajg sze$¢ czynnikow modelu w dwoch podgrupach, gdzie kazda
odzwierciedla dystynktywne, czyli oddzielne, kontrastowe strategie interakcji ze
srodowiskiem. Pierwsza grupa zawiera czynniki takie jak Otwarto$¢ na doswiadczenie,
Sumiennos¢ 1 Ekstrawersj¢ 1 jest omawiana pod wzgledem wyczerpania zasobow energii przy
szczegdInym uwzglednieniu potencjalnych korzys$ci, badz potencjalnych szkod 1 strat. Druga
grupa obejmuje Uczciwos¢—Pokore, Ugodowos¢ 1 Emocjonalno$¢ 1 ujawnia dychotomie
miedzy altruizmem a antagonizmem przy ogolnym zaangazowaniu si¢ jednostki
w kooperatywne interakcje, czyli wspotdziatanie lub przeciwnie — w niecheci lub awersji do
wspoldzialania 1 kooperowania. Z kolei Ci, ktorzy charakteryzujg si¢ niskim natezeniem
Uczciwosci, a wysokim poziomem Ugodowosci sg traktowani jako osoby nieszczere, podatne
na pochlebstwa, wymuszajace urokiem osobistym przywileje 1 sa falszywymi przyjaciotmi.
Czynnik Uczciwos¢—Pokora odgrywa duza role w kontaktach miedzyludzkich, polityce,
religii, w dazeniu do potegi, sily, zamoznosci. Inaczej mowigc ksztattuje on nie tylko
codzienne sytuacje, ale rowniez wptywa na szerokie spoteczne wigzi. Im mniej Uczciwosci

tym wigksze prawdopodobienstwo antyspotecznych zachowan™.

Z uwagi na charakter grupy badawczej (studenci) wydaje si¢, iz najlepsza koncepcja
pomiaru osobowos$ci z uwagi na wyzej wymienione zalety w porownaniu do PMO jest model

HEXACO.

*Cervone D., Pervin Lawrence A., Osobowos¢. Teoria i badania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2010, s.339.

*Veselka, L., Book Review. Lee K. & Ashton M. C., The H Factor of Personality: Why Some People are
Manipulative, Self-entitled, Materialistic and Explorative — and Why It Matters for Everyone, ,Personality and
Individual Differences”, 55, 2013, s.722-723.
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W biezacym podrozdziale zostal opisany Sze$cioczynnikowy Model Osobowosci.
Zwrocono uwage na obecno$¢ dodatkowego czynnika Uczciwos$é-Pokora w porownaniu do
Pigcioczynnikowego Modelu Osobowosci, ktéry moze by¢ istotny z punku widzenia celu
pracy. Wskazano na zalety Sze$cioczynnikowego Modelu Osobowosci jako narzedzia
odpowiedniego do dokonania analizy osobowosci studentoéw w korelacji do stylu radzenia
sobie ze stresem. Biezacy podrozdzial stanowi koniec rozdziatu pierwszego. Kolejny rozdziat

dotyczy zagadnienia stresu 1 sposobow radzenia sobie z nim.
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ROZDZIAL II. STRES I SPOSOB RADZENIA SOBIE ZE STRESEM

Naturalng potrzebg kazdego czlowieka jest dazenie do zycia w dobrym zdrowiu
1 samopoczuciu. Tymczasem czlowiek jako istota naturalnie wpisana w §wiat przyrody
poddawana jest r6znego rodzaju stresom od narodzin az do naturalnej $mierci. Czynnikami
stresogennymi moze by¢ prawie wszystko — poczawszy od bardzo traumatycznych przezy¢
jak $mieré¢ wspoimatzonka, separacji lub rozwodu, cigzkiej choroby lub wypadku
z uszkodzeniem ciala, po sytuacje dla niektorych btahe i1 nieistotne — korek na ulicy czy
krzywe spojrzenie przelozonego. Zrédlami stresu moga byé nie tylko zdarzenia zyciowe
o wydzwieku negatywnym, ale roéwniez te pozytywne jak np. urlop od pracy, wybitne
osiagniecia osobiste, awans. Zrodla stresu maja charakter uniwersalny — jak np. katastrofy
naturalne 1 indywidualny — np. konflikty w rodzinie. Niewatpliwie zrodla stresu na przestrzeni
dziejow byly inne niz te, ktore zna wspolczesnie czlowiek, niemniej istniaty, dlatego problem

stresu we wspolczesnych czasach jest stale aktualny.
2.1. STRES - TERMINOLOGIA

Termin ,stres” pochodzi z fizyki, gdzie traktuje o roéznego rodzaju napigciach,
naciskach lub sitach, ktére dziataja na system. Termin ,,stres” do nauk o zdrowiu po raz
pierwszy wprowadzit w 1926r. wegierski lekarz fizjopatolog i endokrynolog Hans Seyle*’. Od
tego czasu pojecie stresu jest okreslane mianem jednego z kluczowych poje¢ podejmowanych
wspolczesnie w psychologii. Wielkiej popularnos$ci tematyki stresu w psychologii towarzyszy
rownie znaczna réznorodno$¢ znaczen przypisywanych temu terminowi. Hans Seyle
zdefiniowatl stres jako ,,nieswoista reakcje organizmu na wszelkie stawiane mu ,,zadanie™.

Seyle uwazal, ze stres mogg wywotywac zarowno zdarzenia negatywne jak 1 pozytywne.

Termin ,stres” jest znany kazdemu 1 potocznie kojarzony jest z ujemnym
przecigzeniem wywolanym sytuacja trudng, chorobg, zmartwieniem, przykrym przezyciem,
wplywem negatywnych czynnikow zewng¢trznych np. halasu, szumu. Do tej pory
przeprowadzono jednak wiele badan naukowych nad stresem analizujagc problem w réznych
jego aspektach. Definicji stresu jest wiele. Popularny ,,Stownik jezyka polskiego” PWN
terminem stres okresla: ,,stan mobilizacji sit organizmu bedacy rekcja na negatywne bodzce

fizyczne 1 psychiczne (stresory), mogacy doprowadzi¢ do zaburzen czynno$ciowych a nawet

“Everly Jr G.S., Rosenfeld R., Stres. Przyczyny, terapia i autoterapia, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1992, s.13.
*Selye H., Stres okielznany, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1978, s.25.
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do schorzen organicznych”®. |, Stownik Psychologiczny” rozréznia dwa rodzaje stresu, stres
psychiczny 1 stres fizjologiczny. Pierwszy z wymienionych wywolany jest przez silny bodziec
zewnetrzny 1 wewngtrzny (stresor) oraz wzrost napig¢cia emocjonalnego prowadzacy do
ogolnej mobilizacji sit organizmu, mogacy przy dlugotrwalym dziataniu doprowadzi¢ do
zaburzen w funkcjonowaniu organizmu, wyczerpania i choréb psychosomatycznych. Stres
fizjologiczny z kolei to caloksztalt zmian, ktérymi organizm odpowiada na roznorakie

czynniki uszkadzajace, jak zranienie, oziebienie, przegrzanie itp.”’.

W biezacym podrozdziale przedstawiono terminologi¢ stresu. Zwrdcono uwage na
roznorodnos¢ w definiowaniu pojecia stres. Nawigzano rowniez do obecnosci wielu badan
nad stresem we wspoitczesnej psychologii 1 analizy zjawiska stresu w réznych jego aspektach.

Kolejny podrozdziat stanowi opis wybranych koncepcji stresu.
2.2. KONCEPCJE STRESU

Istnieje wiele zaréwno medycznych jak 1 psychologicznych koncepcji stresu.
Koncepcja Seylego jako pioniera w dziedzinie definiowania stresu wzbudzita ogromne
zainteresowanie naukowe 1 zaowocowata powstaniem kolejnych psychologicznych koncepcji
stresu. Spostrzezenie Seylego w czasie studiow medycznych, ze chorzy leczacy si¢ z powodu
roznych chorob, mieli pewne objawy wspolne, niezalezne od tego, jaka byla ich zasadnicza
choroba przyniosto Seylemu stawg $wiatowa 1 bylo punktem wyjscia do dalszych badan
eksperymentalnych®’. Seyle w swych publikacjach podkresla, ze stres jest naturalna
biologiczng reakcja kazdego ludzkiego organizmu — fizjologicznym zjawiskiem zwigzanym
z procesami zycia. Brak reakcji na stres oznacza $mieré organizmu’>. W tej koncepcji
wyrdznia si¢ trzy nurty w okreslaniu stresu psychologicznego. Stres jako bodziec — sytuacje
lub wydarzenia, ktore wywolujag w organizmie stan napigcia oraz silnych emocji 1 wymagaja
adaptacji czy przystosowania si¢ organizmu do wymagan ze §rodowiska zewnetrznego;™ stres

jako reakcja — reakcje wewnetrzne cztowieka, zwlaszcza reakcje emocjonalne, do§wiadczane

YStownik Jezyka Polskiego .3, (red.) M. Szymczak, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1981,
s.348.

OStownik Psychologiczny, (red.) W. Szewczuk, Wiedza Powszechna, Warszawa 1985, 5.297.

3!Selye H., Stres okielznany, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1978, 5.25., s.6.

52TamZe,s.&

30Oginska-Bulik N., Jurczynski Z., Osobowos¢ stres a zdrowie, Difin, Warszawa 2010, s.49.
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wewnetrznie w postaci okre§lonego przezycia; stres jako proces lub transakcja — relacje

. . . . , . L, . . . 4
miedzy czynnikami zewnetrznymi a wlasciwosciami czlowieka™.

Istota fizjologicznej teorii stresu Seylego jest pojecie Ogbdlnego Zespotu
Adaptacyjnego. Podczas swych obszernych badan nad stresem Seyle spostrzegl, ze kazdej
chorobie obok objawdw specyficznych, rdéznicujacych typy chordb, mozna wyodrebnié
"syndrom objawdw niespecyficznych" wspdlnych dla wszystkich typdéw chorob. Zespot ten
nosi nazwe GAS od angielskiego skrotu ,,General Adaptation Syndrome” lub odpowiedzi na
stres (,,System Response”). Jest to zespot wszelkich niespecyficznych zmian fizjologicznych
(nie zwigzanych bezposrednio z dzialaniem 1 naturg bodzca szkodliwego) bedacych
odpowiedzia na stres’. Ogolny Zespdt Adaptacyjny przebiega w trzech stadiach: stadium
reakcji alarmowej (faza szoku, faza przeciwdzialania szokowi), stadium odpornosci 1 stadium
wyczerpania. W pierwszym stadium — reakcji alarmowej, ktore obejmuje faze szoku i faze
przeciwdziatania szokowi powstaje pod wplywem szkodliwego bodzca, ma na celu
uruchomienie zasobow organizmu do poradzenia sobie z zagrozeniem, 0gdlng mobilizacje sit.
Nastepng faza jest przeciwdzialanie szokowi, ktoremu towarzysza zmiany w czynnos$ciach
fizjologicznych organizmu. W tym stadium ro$nie ci$nienie krwi, aktywno$¢ nadnerczy oraz
uktadu wspodtczulnego, co stuzy zmobilizowaniu sit organizmu do poradzenia sobie ze
stresorem. Drugie stadium okresla si¢ mianem odpornos$ci, w ktorym organizm ma za zadanie
przystosowac si¢ do dziatania stresora. W tym stadium organizm skupia si¢ na zwalczeniu
zagrozenia, jednak proces ten odbywa si¢ kosztem pozostatych funkcji fizjologicznych
1 psychologicznych organizmu. W tym stadium dochodzi do przesuwania rezerw
energetycznych z normalnych funkcji organizmu do funkcji obronnych, co moze powodowaé
wyczerpywanie si¢ pokladéw energii. Trzecie stadium — wyczerpania, wystepuje kiedy
zagrozenie nie ustepuje lub si¢ powtarza. W tym stadium rozregulowany organizm staje si¢
podatny na wszelkiego rodzaju zaburzenia i1 choroby, zasoby obronne organizmu ulegaja
wyczerpaniu. Na poziomie fizjologicznym faze t¢ charakteryzuje wzrost ogolnego
pobudzenia organizmu, ktore nie jest jednak wykorzystywane do zwalczania stresora. W ten

sposob dochodzi o rozregulowania fizjologicznych funkcji organizmu, a pojawiajace si¢

>*Heszen-Niejodek 1., Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, w: Psychologia t.3, (red.)J. Strelau,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1999, s.467.
STerelak J. F., Psychologia menedzera, Difin, Warszawa 1999, s.200.
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choroby, zwane chorobami adaptacji, przyczyniaja si¢ do catkowitego wyczerpania resztek

poktadéw energii i sit obronnych przeznaczonych do walki ze stresem™.

U wszystkich osobnikow wrodzona zdolno$¢ adaptacyjna organizmu, czyli energia
adaptacyjna jest ograniczona. Seyle dokonuje zréznicowania na powierzchniowa energi¢
adaptacyjng oraz gleboka energi¢ adaptacyjng. Powierzchniowa energia adaptacyjna jest
dostgpna zawsze, a wykorzystane jej poktady mozna zawsze zrekompensowaé np. poprzez
efektywny wypoczynek. Z kolei gleboka energia adaptacyjna jest zasobem dziedziczonym
1 niemozliwe jest jej powigkszenie ani zrekompensowanie. Raz wydatkowana energia gleboka
pozostawia niemozliwy do zrekompensowania brak, nieodwracalne uszczuplenie zasobu.
Wyczerpanie wszystkich zasobow energii glebokiej oznacza $mier¢ organizmu. Przyktadem
0sOb, ktére poprzez trudne sytuacje dystresowe byly zmuszone do naruszenia glebokich
rezerw energii adaptacyjnej sa osoby, ktore przebywaty w obozach koncentracyjnych. Tak
znacznym deficytem glebokiej energii adaptacyjnej w ich organizmie mozna wytlumaczy¢ ich
pozniejszy zty stan psychiczny i1 fizyczny. Kolejnym przyktadem osob, ktorych glebokie
rezerwy energii adaptacyjnej zostaly naruszone sg dzieci 1 mlodziez wzrastajgca w rodzinach
dysfunkcyjnych 1 alkoholowych. Wysoce dystresowe warunki wzrastania takich dzieci
spowodowaly, ze takim osobom przyszio wkracza¢ w dorosto$¢ z naruszonym kapitatem
energii adaptacyjnej. Przez tego typu zaburzenia mozna wytlumaczy¢ ich nieadekwatne
reakcje manifestujagce si¢ w roéznego typu nienaturalnych przejawach, odchyleniach

w zachowaniu, frustracji, narkomani i przestgpczoéci w pozniejszym dorostym zyciu®”.

Aspekt fizjologiczny stresu odnosi si¢ do relacji miedzy sitg stymulacji a poziomem
pobudzenia fizjologicznego. Natomiast psychologiczny aspekt stresu wigze si¢ z treSciowa
charakterystyka bodzca stresowego bedaca odzwierciedleniem jego znaczenia dla zycia
1 rozwoju czltowieka. Z tej perspektywy Seyle roznicuje stres na dobry 1 zty. Dystres — stres
negatywny, ostabiajacy, stan deprywacji, przecigzenia prowadzacy do choroby, niosacy
cierpienie 1 dezintegracje psychiczng, moze powodowac frustracje 1 zachowania agresywne.
Eustres — stres konstruktywny, motywujacy; stan zadowolenia, ktéry motywuje cztowieka do
podejmowania wysitku 1 dazenia do osiggnie¢ zyciowych. Pod wzgledem fizjologicznym stres
dobry i zly nie r6znig si¢ od siebie, jesli chodzi o pobudzenie (aktywacje) organizmu do walki
ze stresem. Natomiast w sensie psychologicznym pojawia si¢ widoczne zrdznicowanie: stres

zly (dystres) rozumiany jest jako niosacy cierpienie 1 dezintegracj¢ psychiczng, natomiast

*Oginska-Bulik N., Jurczynski Z., Osobowos¢ stres a zdrowie, Difin, Warszawa 2010, s.47.
"Selye H., Stres okielznany, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1978, s.8.
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stres dobry (eustres) rozumiany jest jako czynnik motywujacy do wysitku pomimo trudnosci
1 dyskomfortu oraz prowadzi do rozwoju wilasnej osobowo$ci 1 osiggnie¢ zyciowych.

Wszystko zalezy od oceny poznawczej i od tego, jaki sens nadajemy stresowi’".

W dostownym znaczeniu termin ,,stres psychologiczny” zostal uzyty po raz pierwszy
przez twdrce teorii napigcia emocjonalnego, klasyka psychologii stresu I.L. Janisa. Janis stres
psychologiczny definiuje jako: ,taka zmiang w otoczeniu, ktora typowo, tzn. u przecietnej
osoby wywoluje wysoki stopien napigcia emocjonalnego, ktore przeszkadza w normalnym

sposobie reagowania””’.

Definicja ta obejmuje dwa aspekty stresu: sytuacje stresowag
opisywang za pomocg bodzcoOw wywolujacych zaburzenia zachowania oraz reakcj¢ stresowa
rozumiang poprzez wszystkie zmiany w zachowaniu zewng¢trznym, uczuciach, postawach
wywolanych przez sytuacje stresowg czyli bodzce. Zdaniem autora, w stresie
psychologicznym mozna wyrdzni¢ trzy fazy: faze zagrozenia — w ktorej czlowiek spostrzega
oznaki niebezpieczenstwa, ktore wywotuja u niego Iek, strach; faze dziatania
niebezpieczenstwa — w  ktorej czlowiek dostrzega niebezpieczenstwo, ktérego

prawdopodobienstwo unikniecia zalezy od wilasnych dziatan obronnych badZ ingerencji

innych 0s6b; faze skutkow — w ktorej czlowiek dostrzega negatywne skutki stresu®.

Kolejng teorig stresu psychologicznego we wspdlczesnym ujeciu jest teoria
transakcyjna R. Lazarusa i S. Folkman, ktéra zyskata duze uznanie i jest najczgsciej cytowang
teorig w literaturze podmiotu. Lazarus definicje stresu okresla jako: ,relacje miedzy osobg
a otoczeniem, ktdra oceniana jest przez osobe jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby
1 zagrazajaca jej dobrostanowi”. Definicja ta jest nie tylko ,relacyjna”, ale roéwniez
»percepcyjna”’, w tym znaczeniu, ze to podmiot decyduje, czy relacja ma zosta¢ uznana za
stresowg czy tez nie. Kontrowersja jest tutaj problem czyj] punkt widzenia, osoby
uczestniczacej w relacji (subiektywny) czy obiektywnego obserwatora, ma decydowac
o uznaniu relacji za stresowa’'. W teorii tej bardzo wazne sa funkcje radzenia sobie ze
stresem. Lazarus 1 Folkman wyrdznili dwie funkcje radzenia sobie ze stresem: instrumentalng
1 regulacyjng. Instrumentalna polega na koncentracji na problemie (,,problem—focused”),
z kolei regulacyjna wigze si¢ $cisle ze strategiami skoncentrowanymi na emocjach (,,emotion—

focused”). Pierwsza funkcja jest zorientowana na opanowanie stresora, co pomaga zmniejszy¢

Terelak J. F., Psychologia menadzera, Difin, Warszawa 1999, s.203.

Terelak J. F., Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2001, s.66.

6OTamZe, S.66.

'Heszen-Niejodek 1., Stres i radzenie sobie — gléwne kontrowersje, w: Czlowiek w sytuacji stresu (red) .I.
Heszen-Niejodek i Z.Ratajczak, Wydawnictwo US, Katowice 2000, s.14.
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lub usuna¢ jego stresujgce wiasciwosci, ta druga odpowiada za kontrolowanie reakcji

. .62
emocjonalnej®.

Alternatywng koncepcja do stanowiska R. Lazarusa jest koncepcja zachowania
zasoboéw S.E. Hobfoll’a, ktora opiera si¢ na hipotezie, ze ludzie nastawieni sg przede
wszystkim na zachowanie, ochrong 1 ciggte odtwarzanie zasobdéw swojej energii. Wedhug
koncepcji Hobfolla stresem jest mozliwos¢ utraty sit lub rzeczywista jej utrata. Model ten
Hobfoll nazwat Modelem Zachowania Zasobéw. W my$l tego modelu stresem
psychologicznym jest reakcja na otoczenie, w ktorym wystepuje grozba czystej utraty sil,

rzeczywista ich utrata lub brak sit spowodowany wyeksploatowaniem™®.

Hobfoll (za: Terelak, s. 67) podaje, iz zasoby w koncepcji stresu psychologicznego
obejmuja atrybuty takie jak: przedmioty, cechy osobowe, warunki badz sily cenione przez
jednostke lub tez pomagajagce mu w osiggnigciu tych przedmiotow, cech, warunkow lub
zdobywaniu tych sit. Ludzie naturalnie dazg do pomnozenia swoich zasobow 1 sil lub
przynajmniej starajg si¢ ogranicza¢ ich utrat¢. Posiadanie zasobow odczuwane jest przez
jednostke jako stan zadowolenia, natomiast ich brak lub ograniczony dostep przyczynia si¢ do
odczuwania przez cztowieka zjawiska stresu. Hobfoll w swojej koncepcji wyr6znil cztery
rodzaje zasobOw: materialne, osobiste, stanu i1 energetyczne. Zasoby materialne — sg to
zasoby, ktorych posiadanie badz nie wigze si¢ Scisle ze statusem spoleczno—ekonomicznym
cztowieka (np. dom, samochdd, zloto itp.). Zasoby osobiste — charakteryzowane przez
posiadanie umiejetnosci, kompetencji zawodowych 1 spotecznych i odpowiedniej struktury
osobowos$ci (samoocena, optymizm, nadzieja, skuteczno$¢, temperament). Zasoby stanu —
okreslaja okolicznosci, ktore pozwalaja na dostgp do innych zasobow lub ich zdobycie, ktore
sg bardzo pozadane i cenione (np. zdrowie, stata posada, awans w pracy, otrzymanie spadku).
Zasoby energetyczne — pochodne nie tylko wlasnej energii, ale rowniez trzech pozostatych
rodzajow zasoboéw: wiedzy, pieniedzy, czasu, ktore mozna wykorzysta¢ w pomnazaniu
innych zasobow®. Interesujacy, a zarazem kontrowersyjny jest poglad autora, ze zmiany,

stany przej$ciowe czy wymagania nie sg stresujagce same w sobie jesli nie prowadza do utraty

20ginska-Bulik N., Juczynski Z., Osobowos¢ stres a zdrowie, Difin, Warszawa 2010, s. 53.

%Hobfoll S. E., Zachowanie zasobéw. Nowa préba konceptualizacji stresu, ,,Nowiny Psychologiczne”, 5-6,
1989, s.34.

$Terelak J.F., Czlowiek i stres, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz, Warszawa 2008, s.67.
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zasobow, ale jezeli uda im si¢ sprosta¢ to prowadzg do pomnozenia zasoboOw na zasadzie

,»szczepionki stresowe”®.

Wybitny polski psycholog J. Strelau zdefiniowal pojecie stresu jako: ,,stanu, na ktory
sktadaja si¢ silne negatywne emocje oraz towarzyszace im zmiany fizjologiczne
1 biochemiczne, przekraczajace normalny (podstawowy) poziom pobudzenia”. Strelau okresla
swoje podejscie jako interakcyjne, akcentujac teze, ze powodem stresu jest zaklocenie
réwnowagi pomiedzy wymaganiami a mozliwosciami jednostki do ich spelienia®. Podejscie
Strelau’a stanowi przyklad podejscia relacyjnego 1 jest zgodne z tendencjami wspdlczesne]
psychologii, zwlaszcza interakcyjnej, ktéra zmierza do traktowania jednostki catosciowo 1 jej

otoczenia w danym momencie czasowym®’.

Jan Strelau w swojej torii stosuje konsekwentne rozrdznienie na obiektywne
1 subiektywne wymagania oraz obiektywne 1 subiektywne mozliwosci. Zatem rozrdznienie to
sprowadza si¢ do wnioskow, ze zrodlem stresu moga by¢ czynniki uwazane ze uniwersalne

stresory jak rowniez wymagania ,,bedace rezultatem indywidualnie zréznicowanej oceny”™®.

W biezacym podrozdziale przedstawiono charakterystyke wybranych koncepcji stresu.
Scharakteryzowano fizjologiczng koncepcja stresu Seylego, teori¢ napigcia emocjonalnego
Janisa, transakcyjng koncepcje stresu Lazarusa i1 Folkman, koncepcj¢ zachowania zasobow
Hobfolla oraz interakcyjng teori¢ stresu Strelau'a. Kolejny podrozdziat porusza zagadnienia

zwigzane ze stylami radzenia sobie ze stresem.
2.3. STYLE RADZENIA SOBIE ZE STRESEM

W ciaggu ostatnich dziesigcioleci XX w. zaistniaty znaczgce zmiany, naciski oraz nowe
wymagania, jakie przyniost rozwoj cywilizacji. Wszechogarniajagca obecnos$¢ stresu w zyciu
wspolczesnego cztowieka sklonita badaczy i1 teoretykéw do podjecia wysitkow shizacych
wyjasnieniu mechanizméw powstawania stresu oraz poznaniu sposobow, z pomoca ktoérych
ludzie radza sobie ze stresem. We wspdiczesnej literaturze psychologicznej aktywnosé
podmiotu w konfrontacji z sytuacja stresowa moze by¢ réznie definiowana®. Zatem

w literaturze radzenie sobie ze stresem (ang. ,,coping with stress”) moze przybiera¢ rdzne

Terelak J.F., Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2001, s.78.

%Heszen-Niejodek 1., Stres i radzenie sobie — gléwne kontrowersje, w: Czlowiek w sytuacji stresu (red.) 1.
Heszen-Niejodek i Z. Ratajczak, Wydawnictwo US, Katowice 2000, s.16.

67TamZe, s.16.

68TamZe, s.17.

%Terelak J. F., Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2001, 5.355.
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definicje. Lazarus 1 Folkman definiujg radzenie sobie ze stresem jako poznawcza
1 behawioralng aktywno$¢ ukierunkowang na wyeliminowanie, zminimalizowanie lub
tolerowanie zdarzef stresowych’. Haan pojecie radzenia ze stresem uwaza za wysilek
zmierzajacy do przystosowania si¢ do rzeczywistosci’'. Z kolei Stone i Neale terminem
radzenia sobie ze stresem okreslaja Swiadomy wysitek ukierunkowany na sprostanie
wymaganiom stresu’>. Z racji wielosci definicji pojecia radzenia sobie ze stresem, termin ten
jest mato precyzyjny, gdyz opiera si¢ na réznych modelach stresu 1 odnosi do autorskich
teorii. K. B. Matheny podjat si¢ proby metaanalizy owych definicji z punktu widzenia tzw.
integracyjnego modelu stresu, gdzie taksonomia obejmowata 35 definicjii W toku
przeprowadzonych analiz autor zdefiniowat pojecie ,,coping stress” jako: ,,wysitek §wiadomy
lub nieswiadomy, zwigzany z zapobieganiem, eliminowaniem lub ostabieniem stresorow albo
tolerowaniem ich efektéw w sposob najmniej szkodliwy”’. Lazarus i Folkman terminem
radzenie sobie okreslaja ,,stale zmieniajace si¢ poznawcze 1 behawioralne wysitki majace na
celu uporanie si¢ z okreslonymi zewnetrznymi 1 wewng¢trznymi wymaganiami, ocenianymi

przez osobe jako obciazajace lub przekraczajace jej zasoby”’*

. W tym znaczeniu radzenie
sobie ze stresem jest celowym wysitkiem podjetym w celu oceny sytuacji jako stresujace;.
Autorzy tej koncepcji wyroznili dwie funkcje radzenia sobie ze stresem : instrumentalng
1 regulacyjng. Pierwsza z nich zwigzana jest ze sposobami radzenia sobie zorientowanymi na
problem, dazy do opanowania stresora w celu usunigcia lub zminimalizowania jego
stresujacych wiasciwosci, druga koncentruje sie na regulacji nieprzyjemnych emocji”.
Radzenie sobie ze stresem moze by¢ rozpatrywane jako proces, strategia oraz styl.
Pojecie procesu radzenia sobie ze stresem odnosi si¢ do cato$ci aktywnosci podejmowane;]
przez cztowieka w okreslonej sytuacji stresowej. Radzenie sobie ze stresem rozumiane jako

proces jest ztozone 1 dynamiczne, przebiega niekiedy przez dtugi okres czasu 1 oddzialuje na

sytuacje w sposob tak radykalny, ze moze ja niekiedy catkowicie zmieni¢. Na procesualny

"Folkman S., Lazarus R., An analysis of coping in a middle-aged community sample, ,Journal of Health and
Social Behaviour”, 21, 1980, s.219-239.

""Haan N., Coping and Defending, ,,Academic Press”, New York 1977.

"Stone A. A., Neale J. M., New measure of daily coping : Development and preliminary results, ,,Journal of
Personality and Social Psychology”, 46, 1984, 5.892-902.

Matheny K.B., Aycock D.W., Pugh JL., Curlette W.L., Canella K., Stress coping: A qualitative and
quantitative synthesis with implications for treatment, ,,The Counselling Psychologist”, 14 (4), 1982, s. 619-629.
"Heszen I, Sek H., Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s.150.
Oginska-Bulik N., Juczynski Z., Osobowos¢ stres a zdrowie, Difin, Warszawa, 2010, s.53.
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charakter radzenia sobie ze stresem w swoich teoriach ktadg nacisk szczegdlnie R. S. Lazarus

i jego wspolpracownicy’®.

Proces radzenia sobie ze stresem ma zlozong struktur¢. W procesualnym przebiegu
radzenia sobie ze stresem mozna wyodrebni¢ mniejsze jednostki aktywnos$ci stanowigce jego
ogniwa. Jednostki te moga si¢ znacznie r6zni¢ w obrebie tego samego procesu i okreslane sg
strategiami’’. Z kolei pojeciem styl radzenia sobie ze stresem okresla sie typowy dla danej
jednostki sposob zachowania w roznych sytuacjach stresowych’®. Styl radzenia sobie ze
stresem odnosi si¢ do ,indywidualnego zrdéznicowania dyspozycji determinujacych

zachowanie sic w warunkach stresowych”””.

W procesie radzenia sobie ze stresem czlowiek koncentruje si¢ na rozwigzaniu
problemu (zadania) oraz obnizeniu nieprzyjemnego napi¢cia emocjonalnego. Klasytikacja
stylow radzenia sobie ze stresem wywodzi si¢ z interakcyjnego modelu Lazarusa rozumienia
sytuacji stresowej™. Zachowanie czlowicka w danej sytuacji stresowej jest to wypadkowa
wzajemnego wspoétdziatania miedzy sytuacja a stylem radzenia sobie ze stresem
preferowanym przez czlowieka. Jest to dziatanie $wiadome. Lazarus podaje dwa style
radzenia sobie ze stresem — pierwszy styl ukierunkowany jest na zadanie, rozwigzanie
problemu, drugi zorientowany jest na obnizeniu napi¢cia emocjonalnego, radzenia sobie

z przykrymi emocjami®'.

Parker 1 Endler jednak takie rozrdznienie uznali za niewystarczajace 1 ostatecznie
wyroznili trzy style radzenia sobie ze stresem: style skoncentrowany na zadaniu, styl
skoncentrowany na emocjach 1 styl skoncentrowany na unikaniu. Styl skoncentrowany na
zadaniu polega na podejmowaniu dziatania majacego na celu rozwigzanie problemu lub
zmiane¢ istniejacej sytuacji stresowej przez wykorzystywanie proceséw poznawczych. Styl
skoncentrowany na emocjach polega na skupianiu si¢ na wlasnych przezyciach
emocjonalnych, takich jak zto$¢, poczucie winy, napiecie 1 jest charakterystyczny dla osob,

ktore preferujag mysSlenie Zyczeniowe, fantazjowanie kosztem efektywnego i1 racjonalnego

"®Heszen-Niejodek 1., Stres i radzenie sobie — gléwne kontrowersje, w: Czlowiek w sytuacji stresu (red.) 1.
Heszen-Niejodek i Z.Ratajczak, Wydawnictwo US, Katowice 2000, s.18.

77TamZe, s.18.

Wrzesniewski K., Style a strategie radzenia sobie ze stresem w: Czlowiek w sytuacji stresu (red.) 1.Heszen-
Niejodek i Z.Ratajczak, Wydawnictwo US, Katowice 2000, s.57.

Heszen-Niejodek I., Stres i radzenie sobie — gléwne kontrowersje. w: Czlowiek w sytuacji stresu (red.)
I.Heszen-Niejodek i Z.Ratajczak, Wydawnictwo US, Katowice 2000, s.18.

®Lazarus R. S., Paradygmat stresu i radzenia sobie, Nowiny Psychologiczne, 1986, 3, 5.2-39.

"'Lazarus R. S., Coping theory and research: Past present and future, ,Psychosomatic.Medicine”, 1993, 55,
$.234-247.
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dziatania, majacego na celu usuni¢cie lub zminimalizowanie bodzca stresowego; gtownym
zadaniem podejmowanych przez czlowieka dzialah jest potrzeba zmniejszenia napigcia
emocjonalnego towarzyszacego sytuacji stresowej, niepodejmowanie realnych dziatan w celu
rozwigzania sytuacji stresowej powoduje, ze osiggany efekt jest niejednokrotnie odmienny od
zamierzonego, przynoszac dalszy wzrost napiecia psychicznego i negatywne emocje. Styl
skoncentrowany na unikaniu polega na odrzucaniu od siebie mys$li o zasadniczym problemie,
niedopuszczaniu do przezywania go 1 angazowania si¢ w rozwigzanie sytuacji stresowej;
cztowiek niejako ,ucieka” od problemu. Styl skoncentrowany na unikaniu przyjmuje dwie
formy: angazowanie si¢ w czynnos$ci zastepcze oraz poszukiwanie kontaktéw towarzyskich.
Pierwsza z nich manifestuje si¢ w nadmiernym objadaniu si¢, ucieczce w sen, ogladaniu
telewizji, naduzywaniu substancji uzalezniajacych itp. Poszukiwanie kontaktow towarzyskich
to spotykanie si¢ ze znajomymi, aranzowanie spotkan rozrywkowych nie w celu wspolne;j

rozmowy, lecz zapomnieniu o przykrych problemach®”.

Radzenie sobie ze stresem jest procesem zlozonym 1 zaleznym od wielu czynnikow.
Opierajac si¢ na interakcyjnym paradygmacie stresu Lazarusa, mozna wywnioskowa¢, ze do
najwazniejszych czynnikow decydujacych o powodzeniu badz nie z sytuacja stresowg nalezg
wlasciwosci psychiczne czlowieka oraz znaczenie, jakie ma dla niego dana sytuacja®’.
Wspodiczesne badania nad stresem obejmujg tematy takie jak: wptyw stresu na radzenie sobie
W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zmaganiem si¢ z choroba, wplyw zasobow osobistych
1 wsparcia spotecznego na przebieg procesu radzenia sobie ze stresem, wplyw poczucia
koherencji na styl radzenia sobie ze stresem, roznice w funkcjonowaniu 0sOb
rozpoczynajacych i konczacych studia w zakresie stylu radzenia sobie ze stresem, nadziei na

sukces 1 przekonania o wlasnej skutecznosci.

Koncepcja autorstwa Endlera 1 Parkera jest jedng z najlepszych 1 najcze$ciej
stosowanych wspoiczesnie koncepcji umozliwiajagcych pomiar stylu radzenia sobie ze

stresem, co uzasadnia uzycie jej w badaniach w ramach niniejszej pracy.

W biezacym podrozdziale przedstawiono definicj¢ radzenia sobie ze stresem
w roznych ujeciach. Rozpatrzono radzenie sobie ze stresem jako proces, strategi¢ i1 styl -
kazdy z nich scharakteryzowano. Zwrocono uwagg na fakt, ze radzenie sobie ze stresem jest

procesem ztozonym i zaleznym od wielu czynnikdéw. W krotkim podsumowaniu wienczagcym

%2 Konteksty stresu psychologicznego (red.) 1. Heszen-Niejodek, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2002, s.14.
83TalmZe, s.14.
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rozdziat, wskazano na zasadno$¢ uzycia koncepcji Endlera 1 Parkera w niniejszej pracy, jako
najlepszej sposrod dostgpnych wspolczesnie do pomiaru stylu radzenia sobie ze stresem.
Kolejny podrozdziat traktuje o wspotczesnych badaniach zwigzanych ze stylami radzenia

sobie ze stresem 1 0sobowoscig.

2.4. STYLE RADZENIA SOBIE ZE STRESEM A OSOBOWOSC — WSPOLCZESNE
BADANIA

Badania nad radzeniem sobie ze stresem 1 osobowos$cig nalezg wspoiczesnie do
najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ kierunkow w psychologii. W latach 50-tych 1 60—
tych XX wieku badania nad stresem skoncentrowane byly na réznych sytuacjach
stanowigcych zrodlo stresu oraz na sytuacyjnym kontek$cie funkcjonowania czlowieka
w obliczu sytuacji stresowych®. Probowano odnalezé prawidlowosci takich samych dla
wszystkich ludzi zachowan w obliczu stresu, probowano takze okresli¢ zaleznosci zachowan
od rodzaju sytuacji stresowej oraz kolejnych faz jej trwania. Starano si¢ sformutowac
uniwersalne prawidtowos$ci radzenia sobie ze stresem pomijajac réznice indywidualne miedzy
ludzmi 1 ich osobiste uwarunkowania. Badania  byly przeprowadzane najczesciej
w charakterze laboratoryjnym. Charakter przebiegu tych badan polegat na rejestrowaniu
zmian w poziomie funkcjonowania cztowieka w sytuacji zadaniowej po wprowadzeniu przez
eksperymentatora czynnika wywolujacego stres. Wyniki badan potwierdzity, ze poszczegolne
osoby badane w tej samej sytuacji stresowej reagowaty roznie. Wsrdd niektorych badanych
mozna bylo zaobserwowaé poprawe funkcjonowania, z kolei wsrdéd innych pogorszenie,
jeszcze inni funkcjonowali na tym samym niezmienionym poziomie®’. Badania w warunkach
naturalnych rowniez nie zakonczyly si¢ powodzeniem. Przy uwzglednieniu jedynie
wlasciwosci sytuacji z pomini¢ciem znaczenia roéznic indywidualnych ludzi, przewidywanie
nastepstw stresu mozna bylo okreslié co najwyzej z 10-procentowa trafnoscia®’.
W poczatkowym etapie badan nad stresem psychologicznym, pojawiaty si¢ badania nad
determinantami funkcjonowania czlowieka w sytuacji stresu 1 rownoczesnie przeprowadzano
badania nad indywidualnymi uwarunkowaniami czlowieka w sytuacji stresu. Pierwszym
przyktadem takich badan w historii sg badania Janisa przeprowadzone w 1958r. w obliczu
operacji chirurgicznej. W tych badaniach uwzgledniono zmienng indywidualng, ktora byt

poziom leku.

¥Heszen 1., Psychologia stresu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s.91.
85TamZe, s.91.
86TamZe, s.92.
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W badaniach nad indywidualnymi uwarunkowaniami okreslajagcymi funkcjonowanie
cztowieka w sytuacji stresowej badacze poczatkowo uwzgledniali ogdlne wilasciwosci
cztowieka. Jednakze, w latach 70-tych 1 80—tych pod wplywem psychologii interakcyjne;j
zaczeto przeprowadza¢ badania nad stylem radzenia sobie ze stresem. Badano wplyw
zarOwno czynnikoOw sytuacyjnych jak i1 indywidualnych, gdzie szczegdlng uwage skupiono na

interakcji miedzy tymi dwoma grupami czynnikow®’.

Wspodiczesnie model interakcyjny jest powszechnie stosowany w psychologii
1 stanowi przedmiot badan nad stresem. Jednakze przeprowadzenie badan w ujgciu
interakcyjnym stawia przed badaczem wigksze wymagania, niz badania jednostronne,
skoncentrowane tylko na jednej grupie czynnikOw — sytuacyjnych badz jednostkowych.
Jednakze, jednostronne podejscie do badan nad stresem ma rowniez swoich zwolennikow
wsrod wspolezesnych badaczy np. Hobfoll koncentruje si¢ przede wszystkim na czynnikach
sytuacyjnych w badaniach nad stresem, a inni badacze na indywidualnym stylu radzenia sobie

w sytuacji stresowe;™.

W niniejszym podrozdziale scharakteryzowano wspoiczesne badania nad stylami
radzenia sobie ze stresem 1 osobowos$cig. Zwrocono szczeg6lng uwage na aspekt dynamiki
rozwoju badan nad stresem we wspoitczesnej psychologii. Skupiono si¢ rOwniez na ewolucji

badan i podejscia do stresu w psychologii na przestrzeni ostatniego potwiecza.

87TamZe, s.92.
88TamZe, s.93.
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ROZDZIAL III. PROBLEM I METODOLOGIA BADAN WLASNYCH
3.1. PROBLEM, CEL BADAN I PYTANIA BADAWCZE

Analiza literatury dotyczacej badan nad stylami radzenia sobie w sytuacjach
stresowych wskazata na wyrazne zapotrzebowanie badawcze w zakresie ich zwigzkow
z osobowoscig w grupie studentéw. Wspdlczesnie podejmowanych jest wiele podobnych
badan, jednak w innych niz studenci grupach badawczych. Najczesciej podejmowane sg
badania w zawodach zwigzanych z duzym obcigzeniem czynnikami stresogennymi, takich jak
pielegniarki intensywnej opieki medycznej®, menedzerowie ochrony os6b i mienia® czy
kontrolerzy ruchu lotniczego’. W temacie stylu radzenia sobie ze stresem studenci badani sa
rzadko 1 jak dotad nie przeprowadzono systematycznych badan w niniejszym przedmiocie
z uzyciem najbardziej aktualnego w nauce Szes$cioczynnikowego Modelu Osobowosci, stad
wydaje si¢ zasadne takie sformutowanie problemu badawczego. Celem badan wilasnych jest
uzupetnienie luki we wspolczesnych badaniach 1 sprawdzenie czy potwierdzeniu ulegng
zakladane zwigzki migdzy osobowoscig a stylami radzenia sobie ze stresem. Glownym celem
badan jest znalezienie odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze, wyznaczajacych

kierunki poszukiwan i analiz badawczych:
Ogoblne pytanie badawcze:

Czy 1 jakie sg zwigzki miedzy osobowoscig a radzeniem sobie w sytuacjach
stresowych w grupie studentow Uniwersytetu Slaskiego i Akademii Wychowania Fizycznego

w Katowicach?
Szczegbdlowe pytania badawcze:

1. Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Uczciwosci a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

2. Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Emocjonalnosci a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

¥Irvine F., Wallymahmed A., Personality, stress and coping in intensive care nurses: a descriptive exploratory
study Lorraine Burgess. British Association of Critical Care Nurses, ,,Nursing in Critical Care”, 2010, nr 15(3).
"0lszewska S., Spryszynska M., Osobowosé¢ a style radzenia sobie ze stresem menedzeréw ochrony osob i
mienia, ,,Opuscula Sociologica”, 2013, nr 3(5), s.63.

“'Terelak J.F., Rudzki A, Temperament a style radzenia sobie ze stresem u kontroleréw ruchu lotniczego,
,Polski Przeglad Medycyny Lotniczej”, 2005, nr 11(1).
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3. Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Ekstrawersji a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

4. Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Ugodowosci a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

5. Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Sumiennosci a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

6. Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Otwartosci na do$wiadczenie a stylami

radzenia sobie w sytuacjach stresowych?

Tematem niniejszego podrozdzialu byly pytania badawcze postawione w ramach
przedmiotu badan. Kolejny podrozdziat dotyczy zmiennych, wskaZznikoéw, modelu

badawczego 1 hipotez postawionych w badaniach wiasnych.

3.2. ZMIENNE, WSKAZNIKI, MODEL BADAWCZY I HIPOTEZY

W niniejszym podrozdziale przedstawione zostang zmienne, wskazniki, model
badawczy 1 hipotezy zastosowane w badaniach wiasnych. Osobowos$¢ nalezy do grupy
zmiennych uznawanych za niezalezne, poniewaz przypisuje si¢ jej glebokie ewolucyjne
korzenie 1 biologiczng podstawe w postaci okreslonych struktur mézgowych. Osobowos¢
w psychologii traktowana jest jako zbidér wzorcow motywow, emocji i spostrzezen, w ktorego
sktad wchodza wyuczone schematy’>. Osobowo$¢ stanowi zatem zmienna czesciowo
zdeterminowang przez czynniki biologiczne 1 mozna umies$ci¢ ja w pozycji konstruktu
bardziej podstawowego wzgledem stylu radzenia sobie ze stresem, mimo iz wedtug autoréw
wynika on takze z pewnych dyspozycji osobowosciowych. Lazarus i Folkman (za: Strelau
1 in., 2009) podaja, iz szczegdlnie styl zadaniowy 1 oparty na emocjach wigzg si¢
z osobowoscia i afektem pozytywnym oraz negatywnym’>. Radzenie sobie odnosi si¢ jednak

w tym przypadku do sytuacji stresowych, a wigc sytuacji z ktérymi wigkszos¢ studentow

2Zimbardo P. G., Johnson R. L., McCann V, Psychologia. Kluczowe koncepcje t.4, Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2010, s. 96.
9Strelau J., Jaworowska A., Wrzesniewski K., Szczepaniak P., Kwestionariusz Radzenia sobie w sytuacjach
stresowych CISS. Podrecznik do polskiej normalizacji, Pracownia Polskich Testéw Psychologicznych,
Warszawa 2009, s. 38.
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stanowigcych grupe badawcza ma do czynienia w toku catych studidow oraz dodatkowo

pozostawala w trakcie trwania badan (okres letniej sesji egzaminacyjnej maj/czerwiec).

Polaczenie w badaniach radzenia sobie w sytuacjach stresowych 1 cech w ramach
Szescioczynnikowego Modelu Osobowosci jest niezwykle istotne, poniewaz cechy te sg
niezalezne od siebie, unikatowe 1 wywodzace si¢ z szerokich badan. Mogg zatem stanowic
o waznych wynikach wobec radzenia sobie ze stresem studentow 1 finalnie stanowi¢ podstawe
zaproponowania adekwatnych metod coachingowych rozwijajacych najbardziej efektywne

style w oparciu o analize osobowosci uczestnikow programowanych szkolen.

Na bazie analizy teorii oraz dotychczasowych badan w badaniach wlasnych przyjeto

nastepujace zmienne niezalezne:

1. ,,Osobowos$¢”:
- Uczciwo$¢, Emocjonalnos¢, FEkstrawersja, Ugodowos¢, Sumiennos¢,
Otwartos¢ na doSwiadczenie

W badaniach wlasnych przyjeto nastepujace zmienne zalezne:

1. ,,Styl radzenia sobie w sytuacjach stresowych’:
- Styl skoncentrowany na zadaniu,
- Styl skoncentrowany na emocjach,
- Styl skoncentrowany na unikaniu (Angazowanie si¢ W czynnosci zastepcze,
Poszukiwanie kontaktow towarzyskich)

W Modelu Szes$cioczynnikowym brak jest wyniku ogdlnego, zatem wskaznikiem
zmiennej Uczciwo$¢ jest wynik punktowy mierzony za pomocg tej skali, a im wyzszy
uzyskany przez osobe badang wynik, tym wyzszy poziom Uczciwosci. Takie same wskazniki
dotycza pozostatych zmiennych osobowosciowych w HEXACO, Emocjonalnosci,

Ekstrawersji, Ugodowosci, Sumiennosci, Otwartosci na doswiadczenie. Wskaznikiem
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zmiennej Styl zorientowany na zadanie jest wynik punktowy mierzony za pomocg tej skali,
a im wyzszy uzyskany przez osobe badang wynik, tym silniejszy Styl zorientowany na
zadanie. Takie same wskazniki dotycza pozostalych zmiennych zaleznych: Styl zorientowany
na emocje, Style zorientowane na unikanie (Angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze,

Poszukiwanie kontaktow towarzyskich).

Model badawczy przyjety w niniejszej pracy to model korelacyjny, w ktorym mozliwa
analiza badawcza opiera si¢ na badaniu wspotzmiennosci. Celem modelu jest uzyskanie
odpowiedzi na pytanie o to czy zachodzi zwigzek migdzy okreslonymi zmiennymi, jakiego
»ksztaltu” jest to zwigzek (liniowy badz nieliniowy), jaka jest sita zalezno$ci oraz czy
zwigzek uzyskany w probie mozna przetozy¢ na konkretng populacje. Znak korelacji moze

by¢ dodatni lub ujemny, a wielko$¢ korelacji miesci sie od -1 do +1%.

Model badawczy, ktorym kierowano si¢ w badaniach wilasnych przedstawiono na

rysunku nr 1:

ZADANIE ‘ RADZENIE | i EMOCIE
SOBIE
- uczciwos¢ (+) . »
- sumiennos$¢ (+) - emocjonalnos¢ (+)
- otwarto$¢ (+)
UNIKANIE

- ekstrawersja (+)
- ugodowos¢ (+)

[ 0SOBOWOSC ]

Rysunek 1. Model badawczy przedstawiajacy powigzania mi¢dzy zmiennymi w badaniach
wiasnych oraz przewidywany znak wspoizmiennosci (opracowanie wiasne)

**Shaughnessy J., Zechmeister E. B., Zechmeister J.S., Metody badawcze w psychologii, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 144.
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Pytania badawcze wraz z odpowiadajagcymi im hipotezami badawczymi:

Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Uczciwos$ci a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

a) Im wyzszy poziom Uczciwos$ci tym silniejszy Zadaniowy styl radzenia sobie
ze stresem.
Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Emocjonalno$ci a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

b) Im wyzszy poziom Emocjonalnosci tym silniejszy Emocjonalny styl radzenia
sobie ze stresem.
Czy 1 jaki jest zwigzek migdzy poziomem Ekstrawersji a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

c¢) Im wyzszy poziom Ekstrawersji tym silniejsze Poszukiwanie kontaktow
towarzyskich.
Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Ugodowosci a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

d) Im wyzszy poziom Ugodowosci tym silniejsze Angazowanie si¢ w czynnosci
zastegpcze.
Czy 1 jaki jest zwigzek migdzy poziomem Sumienno$ci a stylami radzenia sobie

w sytuacjach stresowych?

e) Im wyzszy poziom Sumiennosci tym silniejszy Zadaniowy styl radzenia sobie
ze stresem.
Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy poziomem Otwartosci na doswiadczenie a stylami

radzenia sobie w sytuacjach stresowych?
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f) Im wyzszy poziom Otwarto$ci na doswiadczenie tym silniejszy Zadaniowy styl
radzenia sobie ze stresem.

Do postawienia powyzszych pytan badawczych sklania dotychczasowy stan wiedzy
w zakresie studiow nad zwigzkami osobowosci ze stresem. Znaczenie cech osobowosciowych
dla radzenia sobie ze stresem potwierdzono w badaniach wielu wczesniejszych badaczy,
jednakze badania te nie sg szerokie 1 wyczerpujace, stad inspiracja do postawienia wiasnych
pytan badawczych majacych swe zrédta w zalozeniach teoretycznych, co moze wnie$¢ swieze

spojrzenie na tematyke zwigzkow osobowosci ze stylami radzenia sobie ze stresem.
Postawiono 6 hipotez badawczych o kierunku dodatnim. Uzasadnienie kazdej

z hipotez przedstawiono ponize;.

Hipoteza (a) o dodatniej korelacji migdzy poziomem Uczciwosci a Zadaniowym
stylem radzenia sobie ze stresem ma swoje zrodla w zalozeniach teoretycznych oraz
badaniach. Uczciwos$¢ odzwierciedla moralne aspekty funkcjonowania, co wydaje si¢ by¢
szczegOlnie istotne w grupie studentow, od ktorej wymaga si¢ pewnych moralnych
standardow zachowania 1 karze za brak uczciwosci (plagiat, falszerstwa oceniane jako
naganne moralnie). Z drugiej strony studenci stawiani sg w roli, w ktorej styl radzenia sobie
ze stresem moze ulatwia¢ lub utrudnia¢ zachowania zgodne z etyka studencka. Co za tym
idzie, mozna wnioskowa¢ o tym, iz Zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem jako ten
najbardziej efektywny 1 korelujacy dodatnio z kompetencjami spolecznymi, inteligencja
emocjonalna i wyzszym wyksztalceniem’, bedzie takze wykazywal dodatnie zwiazki
z czynnikiem Uczciwo$¢. Osoby o wysokim poziomie Uczciwos$ci nie skupiajg si¢ na sobie
ani na osiagnicciu spolecznego statusu, czuja napiccie lamiac zasady’®, mozna wicc

przypuszczaé, iz bedzie ich charakteryzowalo racjonalne nastawienie wzglgdem wymagan

Strelau J., Jaworowska A, Wrzesniewski K., Szczepaniak P. Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych. Podrecznik do polskiej normalizacji, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa, 2009, s.49-
50.

%http://hexaco.org/scaledescriptions (ostatni dostep: 18.06.2017 r.)
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etyki studenckiej, nie obliczone na efekt i1 poklask a raczej zmierzajace do rozwigzania

problemu.

Hipoteza (b) o dodatniej korelacji migdzy poziomem Emocjonalnosci
a Emocjonalnym stylem radzenia sobie ze stresem opiera si¢ na wnioskowaniu z teorii oraz
badan dotyczacych neurotycznosci. Autorzy teorii stylow radzenia sobie ze stresem w innych
badaniach stwierdzili, iz neurotyczno$¢ wigzaca si¢ z reagowaniem silnym lgkiem oraz
dystresem, koreluje dodatnio z malo efektywnym stylem skoncentrowanym na emocjach’’.
Osoby wysoce emocjonalne w odpowiedzi na czynniki stresogenne reaguja niepokojem,
zamartwianiem si¢ i potrzebuja wsparcia, empatii’*, mozna zatem przypuszcza¢, iz cecha ta
bedzie dodatnio zwigzana z Emocjonalnym stylem radzenia sobie ze stresem, ktory polega na
koncentracji na wlasnych emocjach, koreluje silnie z lekiem cechg i1 stanem i paradoksalnie
zwigksza poczucie stresu zamiast je obniza¢. Dodatnie zwigzki Emocjonalno$ci
z Emocjonalnym stylem radzenia sobie ze stresem potwierdzajg tez badania empiryczne (Zob.

Terelak, Stefanczyk, 2010)”.

Uzasadnienie dla hipotezy (¢) o dodatnim zwigzku miedzy Ekstrawersja
a Poszukiwaniem kontaktow towarzyskich stanowi przede wszystkim charakterystyka
zmienne] Ekstrawersja. Osoby ekstrawertyczne to osoby towarzyskie, lubigce kontakt
z innymi ludzmi, zywe 1 $miate. Wydaje si¢ naturalne, iz osoby ekstrawertyczne powinny

przejawiac silniejszy styl radzenia sobie ze stresem polegajacy na poszukiwaniu kontaktow

Strelau J., Jaworowska A, Wrzesniewski K., Szczepaniak P. Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych. Podrecznik do polskiej normalizacji, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa, 2009, s. 39.
%http://hexaco.org/scaledescriptions (ostatni dostep: 18.06.2017 r.)

PTerelak J.F., Stefanczyk A., Osobowosé¢ wedlug ,, Wielkiej Pigtki” a style radzenia sobie ze

stresem u kontrolerow ruchu lotniczego, ,,Polski Przeglad Medycyny Lotniczej”, nr 2 (16), 2010, s.134-135.
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towarzyskich'” z uwagi na ich pewnog¢ siebie w kontaktach interpersonalnych, skfonnos¢ do

. .. . . ..101
odczuwania pozytywnych emocji, entuzjazmu i energii'®’.

Hipoteza (d) o dodatniej korelacji miedzy poziomem Ugodowosci a Angazowaniem
si¢ w czynnosci zastepcze ma swoje zrodla w charakterystyce Unikowego stylu radzenia
sobie, ktory polega na wystrzeganiu si¢ dzialania, mys$lenia 1 przezywania sytuacji. Moze to
przypomina¢ w pewnym sensie ugodowg umiejetnos¢ dostosowania si¢ do okolicznosci 1 brak
wyrazania sprzeciwu. Angazowanie si¢ W czynno$ci zastgpcze to przede wszystkim
redukowanie napigcia najmniej szkodliwymi spotecznie metodami takimi jak sen, jedzenie,
ogladanie telewizji itp. Osoby ugodowe sa poblazliwe i cechuja si¢ samokontrola'®*, co
z jednej strony moze by¢ postrzegane jako pozytywne a z drugiej moze sugerowa¢ mozliwos¢
skupiania si¢ w sytuacjach stresowych na potrzebie kontrolowania tego, na co istnieje realny

wplyw, czyli najprostszych czynnosci fizjologicznych, spania, jedzenia itp.

O postawieniu Hipotezy (e) o dodatniej korelacji migdzy poziomem Sumiennosci
a Zadaniowym stylem radzenia sobie ze stresem zadecydowano opierajac si¢ na badaniach

empirycznych (Costa i in., 1996; Hooker i in; za: Strelau i in., 2009)'*

, Z ktorych wnioski
wskazujg na dodatnie korelacje miedzy tymi dwiema zmiennymi. Osoby sumienne sg tez
wytrwale, zmotywowane do dziatania, co bezposrednio sugeruje tatwos¢ dokonywania
przeksztalcen poznawczych i prob zmiany sytuacji w stylu skoncentrowanym na zadaniu. Styl
ten wigze si¢ z umiej¢tnoscig dokonania pozytywnego przewartosciowania i zmierzaniem do
rozwigzania problemu, natomiast Sumienno$¢ zapewnia ku temu przestanki takie jak

samodyscyplina, rozwaga 1 obowigzkowos$¢. Osoby sumienne daza do perfekcjonizmu, sa

pilne 1 maja zdolnoSci organizacyjne, co moze ulatwia¢ koncentracj¢ na rozwigzaniu

'Strelau J., Jaworowska A, Wrzesniewski K., Szczepaniak P. Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych. Podrecznik do polskiej normalizacji, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa, 2009, s. 38.
""Thttp://hexaco.org/scaledescriptions (ostatni dostep: 18.06.2017 r.)

"2http://hexaco.org/scaledescriptions (ostatni dostep: 18.06.2017 r.)

'%Strelau J., Jaworowska A, Wrzesniewski K., Szczepaniak P. Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych. Podrecznik do polskiej normalizacji, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa, 2009, s.40.
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problemu w sytuacji stresowej. Latwo przychodzi im organizowanie czasu 1 przestrzeni

104
10

fizycznej oraz praca zorientowana na cel . Dodatnie zwigzki Sumiennosci z Zadaniowym

stylem radzenia sobie ze stresem potwierdzaja takze badania empiryczne'®”.

Hipoteza (f) o dodatniej korelacji miedzy poziomem Otwartosci na doswiadczenie
a Zadaniowym stylem radzenia sobie ze stresem wynika z analizy badan. Liczne badania
prowadzone w latach 90 autorstwa mi.in Hooker, O’Brien 1 DeLongis, Watson i Hubbard (za:
Strelau 1 in., 2009) nie bylty jednoznaczne 1 nie wskazywaly na obecno$¢ zalezno$ci migdzy
Otwarto$cia a radzeniem sobie ze stresem'*®. Jednak badania w ramach prac adaptacyjnych
1 normalizacyjnych Kwestionariusza Radzenia Sobie w sytuacjach stresowych pokazaty stabg

. r . rrl
dodatnia wspolzmiennosé'?’.

W biezacym podrozdziale zaprezentowano hipotezy badawcze postawione w ramach
badan wilasnych wraz z uzasadnieniem teoretycznym oraz empirycznym. W kolejnym

podrozdziale przedstawiono metody i uzyte narzgdzia badawcze.

3.3. METODA I NARZEDZIA BADAWCZE:

Podstawowe modele badawcze w psychologii to model -eksperymentalny

oraz model korelacyjny. Model badawczy przyjety w niniejszej pracy to model korelacyjny.

Model korelacyjny jest modelem, w ktorym zmienne nie s3 w zaden sposob
manipulowane, a badacz chce jedynie zbadaé¢ ich wspotzmienno$¢, czyli korelacje'*. Badania
korelacyjne umozliwiaja okreslenie zwigzku migdzy zmiennymi, jednak nie daja
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, ktora ze zmiennych wchodzacych ze sobg w zwigzek
jest przyczyna, a ktora skutkiem. Badania te pozwalaja jedynie na uzyskanie odpowiedzi na

pytania o to czy zachodzi zwigzek migdzy okreSlonymi zmiennymi, jakiego ,.ksztaltu” jest to

"%http://hexaco.org/scaledescriptions (ostatni dostep: 18.06.2017 1.)
"%Terelak I.F., Stres zawodowy, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa
2007.
'%Strelau J., Jaworowska A,Wrzeéniewski K., Szczepaniak P., Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych. Podrecznik do polskiej normalizacji, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa, 2009, s.39.
107 ;

Tamze, s.41.
'98Brzezinski J., Podstawowe modele badawcze: eksperymentalny i korelacyjny, w: Psychologia. Podrecznik
akademicki. t.1 (red.) J. Strelau, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000,s.381.
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zwigzek (liniowy lub nieliniowy), jaka jest sila tego zwigzku oraz czy zwigzek uzyskany

e . c , . ..1
w probie mozna odnies¢ do calosci populaciji'®.

W przypadku kiedy badacz chce uzyska¢ informacje, ktéora ze zmiennych jest
przyczyng a ktora skutkiem, muszg by¢ zachowane trzy warunki — musi zachodzi¢ zwigzek
miedzy obiema zmiennymi wyrazony za pomoca WwspOlczynnika korelacji, zmienna
rozwazana jako przyczyna musi poprzedza¢ czasowo zmienng rozwazang jako skutek oraz
muszg zosta¢ zlikwidowane zwigzki pozorne, co otrzymuje si¢ poprzez badanie wpltywu

trzeciej zmiennej na obie zmienne''’.

Znak korelacji moze by¢ pozytywny badz negatywny, gdzie wielkos¢ wspotczynnika
korelacji miesci si¢ w przedziale od -1,0 do +1,0. Korelacja o wartosci +1,0 jest przyktadem
doskonale pozytywnego zwiazku, natomiast korelacja o wartosci -1,0 jest przykladem
doskonale negatywnego zwiazku zachodzacego pomiedzy zmiennymi. Wspotczynnik
korelacji o wartosci 0 oznacza, ze zwigzek miedzy zmiennymi nie zachodzi, czyli oznacza
brak zwigzku pomiedzy zmiennymi (im blizej wartoSci catkowitej, tym korelacja jest
silniejsza)'!". Korelacja wystepuje, gdy dwie rozne miary dotyczace tych samych zdarzen,
obiektow czy osob si¢ wspdlzmieniajg to znaczy, ze kiedy miara wartosci jednej zmienne;j
ulega zmianie, miara wartosci drugiej zmiennej rowniez zmienia si¢''>. Znak i site korelacji
uzyskuje si¢ poprzez obliczenie wspdtczynnika korelacji. Wspdiczynnik korelacji (tutaj r-
Pearsona) stanowi iloSciowy wskaznik stopnia predykcji jednego rozktadu wynikéw poprzez
inny rozktad wynikow. Wspdtczynnik korelacji okres$la zwigzek pomiedzy zmiennymi - jego

znak i wielkogé'",

Co najwazniejsze - korelacja pozytywna (dodatnia) oznacza, ze przyrostowi wartosci
jednej miary towarzyszg rowniez przyrosty wartosci miary drugiej zmiennej (gdy ro$nie miara
jednej zmiennej, ro$nie roOwniez miara drugiej zmiennej) np. miary palenia i1 chorob pluc sg
skorelowane pozytywnie - czym wigcej dana osoba pali, tym prawdopodobienstwo
zachorowania na chorobe ptuc jest wigksze. Korelacja negatywna (ujemna) informuje o tym,
ze spadkowi warto$ci miary jednej zmiennej towarzyszg rowniez spadki wartosci miary

drugiej zmiennej (gdy ro$nie miara jednej zmiennej, miara drugiej zmiennej maleje). Sondaz

'%Tamze, 5.382.

"%Tamze, 5.383.

""'Shaughnessy J., Zechmeister E.B., Zechmeister I.S., Metody badawcze w psychologii, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s.144.

112TamZe, s.145.

113TamZe, s.145.
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proby absolwentow szkot wyzszych wykazat negatywnag korelacje miedzy iloScig czasu
spedzonego na ogladaniu telewizji a liczbg prawidlowych odpowiedzi w tescie osiggniec
akademickich. Oznacza to, ze studenci, ktorzy przeznaczali wigcej czasu na ogladanie
telewizji, udzielili rowniez mniej poprawnych odpowiedzi w tescie. Kierunek 1 site korelacji
mozna przedstawi¢ na wykresie. Im punkty sa bardziej skupione wokot linii prostej tym

korelacja jest silniejsza''®.

Kwestionariusz jest jedng z podstawowych 1 najlepszych metod stosowanych
w psychologii do oceny cech osobowosci czlowieka. Badacze zgodnie uznali, Ze najbardziej
odpowiednia metoda pomiaru cech osobowosci (ze wzgledu na spetniane zalozen

teoretycznych) jest kwestionariusz'".

W psychologii wypracowano trzy glowne metody pomiaru cech osobowosci:
laboratoryjng, obserwacyjng i1 kwestionariusz. Metoda laboratoryjna traktowana jest jako
mniej uzyteczna do pomiaru cech, poniewaz nie spetnia trzech z pigciu podstawowych
warunkow trafnego pomiaru: wielokrotnej rejestracji zachowania bedacego wskaznikiem
cechy, rejestracji zachowania w roznych sytuacjach 1 rejestracji zachowania w dluzszym
okresie czasu. Dodatkowo rézne wskazniki tej samej cechy wykazuja niewielkg spdjnos¢, co
stoi w sprzeczno$ci do koncepcji cechy. Z kolei metoda obserwacyjna jako narzedzie do
oceny pomiaru cech jest krytykowana przez badaczy ze wzgledu na fakt, ze warunki w jakich
dokonywana jest obserwacja sa specyficzne, a ocena badacza jednostronna''®. Inwentarz jako
metoda badania osobowos$ci spetnia wymagania psychometryczne - w psychometrii za
graniczng warto$¢ rzetelnosci pomiaru uznaje si¢ wartos¢ wspotczynnika zgodnosci

117

wewnetrznej na poziomie 0,50 ', natomiast standardem dla inwentarzy osobowosci powinna

118

by¢ wartos¢ 0,70, a nawet 0,80 W toku przeprowadzonych analiz empirycznych

rzetelnoSci pomiaru kilkudziesigciu rdéznych skal osobowosci stwierdzono, ze S$rednia
wspotczynnikow rzetelnosci wynosi 0,76. Zatem metoda badania osobowosci z uzyciem

inwentarza jako jedyna spelnia wszystkie kryteria wymagane do trafnego pomiaru cechy'".

114TamZe, s.145.

57awadzki B., Podstawowe metody badawcze, w: Psychologia. Podrecznik akademicki. t.1 (red.) J. Strelau,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s.482-483.

o7Zawadzki B., Wstep do teorii osobowosci, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1970.
"Brzezinski J., Metodologia badar: psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997.
"|Angleitner A., Riemann R., What we can learn from the discussion of personality questionaires for the
construction of temperament inventories? w: Explorations in temperament: International perspectives on theory
and measurement (red.) Strelau J., Angleitner A., ,,Plenum Press”, New York 1991, s.191-201.

"97Zawadzki B., Podstawowe metody badawcze, w: Psychologia. Podrecznik akademicki. t.1 (red.) J. Strelau,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s.489.

42



Z uwagi na wymienione zalety, w niniejszej pracy jako metode¢ badania cech osobowosci

wybrano Kwestionariusz.

Kwestionariusz osobowos$ci jest metoda badawcza, ktora wykorzystuje samoopis.
Zbudowany jest z szeregu pozycji, ktorych wyniki taczy si¢ w wynik ogdlny wedtug przyjete;]
reguly. Dzieki temu mozliwy jest pomiar nasilenia danej cechy osobowosci. Metoda
kwestionariuszowa uzyskuje informacje od jednego badanego. Pozycje kwestionariusza
stanowi zbior standardowych pytan, stwierdzen lub jednowyrazowych okreslen, na ktore
badany odpowiada zgodnie z przyjeta w kwestionariuszu procedura odpowiadania'*’.
W efekcie zobiektywizowanej oceny odpowiedzi kwestionariusz dostarcza badaczowi
wynikow  iloSciowych,  ktore  charakteryzuja  si¢ = pozadanymi  wilasno$ciami
psychometrycznymi, to znaczy, ze wyniki uzyskane w badaniu wykazujg wysoka trafnos¢
i rzetelnoscia oraz podlegaja normalizacji'*'. Pod wzgledem fizycznym kwestionariusz jest
metodg typu "papier-otdowek" 1 oprocz pytan kwestionariuszowych zawiera instrukcje
precyzujaca cel badania, sposob udzielania odpowiedzi 1 sposéb dokonywania oceny
wilasnego zachowania oraz metryczke, ktora pozwala na rejestracje danych osobowych.
Zaplecze kwestionariusza stanowi podrecznik testowy, ktory zawiera opis skali pomiarowe],
tabele norm, klucz odpowiedzi, zasady interpretacji wynikéw oraz teoretyczne podstawy skali

. :122
pomiarowej .

Przyszto$¢ kwestionariuszy stanowi¢ beda zapewne kwestionariusze komputerowe
1 na pewno beda bardziej zaawansowane w porownaniu do obecnych inwentarzy. Do ich
konstruowania beda wykorzystywane bardziej zaawansowane modele psychometryczne od

. . . .o r.. 12
stosowanej obecnie klasycznej teorii testow'*>.

W badaniach wilasnych postuzono si¢ nastgpujagcymi narzedziami badawczymi:
Inwentarzem Osobowosci HEXACO (2004) autorstwa Kibelom’a Lee 1 Michaela C. Ashton’a
w polskiej adaptacji Piotra Szaroty oraz Kwestionariuszem Radzenia Sobie W Sytuacjach
Stresowych CISS (1990) opracowanego przez Normana S. Endlera i Jamesa D. Parkera
w polskiej adaptacji Piotra Szczepaniaka, Jana Strelau’a i Kazimierza Wrzesniewskiego.
Kwestionariusz CISS sluzy do diagnozowania styloéw radzenia sobie ze stresem. Sktada si¢

z 48 stwierdzen opisujacych rézne zachowania i reakcje, jakie ludzie moga podejmowac

120Tamze, $.470.
2Tamze, s.473.
2 Tamze, s.473.
B Tamze, $.490.
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w sytuacjach trudnych, przykrych 1 stresujacych. Badani okreslaja na pieciostopniowe;j skali
Likerta czegstotliwos$¢, z jaka podejmuja dane dzialanie w tego typu sytuacjach, gdzie
1 oznacza nigdy, 2 — bardzo rzadko, 3 — czasami, 4 — czesto, 5 — bardzo czesto. Wyniki
ujmowane sg3 w trzech skalach: SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu (np. Ustalam, co
w danej chwili jest najwazniejsze); SSE — styl skoncentrowany na emocjach (np. Staje si¢
bardzo przygnebiony(a); SSU — styl skoncentrowany na unikaniu (np. ,,Robi¢ sobie wolne” by
uciec od problemu). Styl skoncentrowany na unikaniu moze przyjmowac¢ dwie formy: ACZ —
angazowanie si¢ w czynnoS$ci zastepcze (np. Ogladam telewizj¢) oraz PKT — poszukiwanie
kontaktow towarzyskich (np. Staram si¢ przebywac¢ z innymi ludzmi). Skale sktadajg si¢ z 16
pozycji, dlatego osoby badane moga w kazdej z nich uzyska¢ od 16 do 80 punktow.

W kryterium rzetelno$§¢, narzedzie charakteryzuje wysoka zgodno$¢ wewnetrzna
poszczegbdlnych skal (wspotczynniki w granicach 0,78 - 0,90) oraz zadowalajaca stabilnos¢
(wspotczynniki korelacji migdzy dwukrotnym badaniem w odstepie 2 - 3 tygodni na poziomie
0,73 - 0,80). W kryterium trafnos¢, narzedzie charakteryzuje si¢ wysoka trafnoscig
czynnikowq. Trafno$¢ teoretyczng wykazano dzigki poszukiwaniu zaleznosci migdzy stylami
radzenia sobie ze stresem a cechami osobowoS$ci, temperamentu, lgkiem, inteligencja,
kompetencjami spotecznymi oraz inteligencja emocjonalng. Analiza trafnosci kryterialnej
polegata m.in. na poréwnaniu wynikow w CISS roéznych grup zawodowych 1 klinicznych.
Kwestionariusz Radzenia Sobie W Sytuacjach Stresowych CISS wykorzystuje si¢ zarowno do
celow badawczych jak 1 praktycznych. Kwestionariusz CISS jest rdéwnie czgsto
wykorzystywany jako narzedzie selekcji kandydatow na dane stanowisko pracy
w okreslonych grupach zawodowych takich jak np. policjanci, wojskowi, strazacy oraz
kierowcy. Narzedzie to stosuje si¢ takze w badaniach os6b ubiegajacych si¢ o zezwolenie na
posiadanie broni. Badania z uzyciem kwestionariusza CISS mozna przeprowadzaé grupowo
lub indywidualnie. Wyniki kazdej ze skal uzyskuje sie oddzielnie, poprzez sumowanie wag,

zgodnie z kluczem'**.

Kwestionariusz HEXACO-60 jest skrocona, zlozong z 60 pytan wersja Inwentarza
Osobowosci HEXACO-PI-R. Autorami niniejszego Inwentarza sa K. Lee i M. C. Ashton'*’,

za$ autorami polskiej adaptacji P. Szarota. Narzegdzie to jest rekomendowane do oceny

12Strelau J., Jaworowska A, Wrzesniewski K., Szczepaniak P. Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych. Podrecznik do polskiej normalizacji, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa 2009, s.17

125 Ashton M., Lee K., An investigations of personality types within the HEXACO personality framework,
,Journal of Individual Differences”, 30, 2009, s.181-187.
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osobowosci, kiedy czas jest ograniczony'*°.

Kwestionariusz stuzy do diagnozy cech
osobowosci uwzglednionych w popularnym Sze$cioczynnikowym Modelu Osobowosci.
Pozycje kwestionariusza stanowi 60 twierdzen o charakterze samoopisowym, ktorych
prawdziwos¢ w kontekscie do wlasnej osoby ocenia badany na pigciostopniowej skali Likerta,
gdzie 1 oznacza "zdecydowanie si¢ nie zgadzam", 2 - "nie zgadzam si¢", 3 - "ani tak, ani nie",
4 - "zgadzam sig¢", 5 - "zdecydowanie si¢ zgadzam. Kwestionariusz HEXACO-60 diagnozuje
szes¢ wymiarow osobowosci: Uczciwos¢ (H), Emocjonalno$¢ (E), Ekstrawersje (X),
Ugodowos$¢, (A), Sumiennos$¢ (C) 1 Otwarto$¢ na doswiadczenie (O). Narzedzie wykazuje
umiarkowanie wysoka trafho$¢ wewnetrzng 1 spojnos¢. Rzetelno$¢ skal jest zadowalajaca,

nizsza dla skal Ugodowos$¢ 1 Otwarto$¢ w zestawieniu do pozostatych skal (H: a=0,84; E:

0=0,86; X: 0=0,85; A: 0=0,87; C: o =0,87; O: 0=0,79).

Wyniki uzyskane w toku badan z wykorzystaniem Inwentarza HEXACO pozwalajg na
pelny opis osobowosci badanego. Autorzy adaptacji polecaja to narzedzie do celéw badan
naukowych 1 diagnostycznych (klinicznych 1 zawodowych). Jednakze, najczegstszym
zastosowaniem Inwentarza Osobowosci HEXACO s3 badania naukowe, poniewaz Inwentarz

ten cieszy si¢ szczegdlnym uznaniem psychologéw akademickich.

W tym podrozdziale dokonano wyboru 1 charakterystyki metody 1 narzedzi
badawczych. Opisano model korelacyjny 1 metod¢ kwestionariuszowg oraz
scharakteryzowano narzgdzia do badan wlasnych - Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych CISS (1990) i1 Inwentarz Osobowosci HEXACO-60 (2004).

Wskazano na liczne zalety wybranych narzedzi potwierdzonych analizami.
3.4 CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

W badaniach wlasnych poshuzono si¢ doborem losowym. Z uwagi na uzyte narz¢dzia
badawcze, warunkiem wzi¢cia udzialu w badaniu bylo ukonczenie 18-go roku zycia. Probe
badawczg obejmowato 100 0sob aktualnie studiujgcych. Badaniami objgto studentow studidow

dziennych Uniwersytetu Slaskiego oraz Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach.

Sredni wiek ankietowanych wynosit 23 lata. Liczba kobiet w probie badawczej
wynosita 78%, liczba m¢zczyzn wynosita 22%. Wyksztalcenie wyzsze zadeklarowalo 46%

0sOb, wyksztalcenie Srednie 44% osob, wyksztatcenie policealne 10%. Aktualne miejsce

126Tamze, s.181-187.

45



zamieszkania na wsi zadeklarowalo 34% ankietowanych, na terenach podmiejskich 7%
badanych, w matym miescie 20%, a w duzym miescie 39%. Sposrdd 100 oséb studiujgcych

objetych badaniem, 21% ankietowanych dodatkowo pracowato.

W biezagcym podrozdziale dokonano charakterystyki badanej grupy pod wzgledem
liczno$ci grupy, wieku, pici, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania 1 zawodu (jesli wystepuje).

W kolejnym zostanie przedstawiona procedura badan.
3.5. PROCEDURA BADAN

Badania wlasne rozpoczg¢to od okreslenia problemu badawczego oraz postawienia
hipotezy badawcze] oraz pytan badawczych. OkreSlono zmienne zalezne 1 niezalezne,
nastepnie wybrano model badawczy - korelacyjny. W dalszym etapie dokonano wyboru
modelu statystycznego, co w efekcie pozwolilo na przeprowadzenie weryfikacji
postawionych hipotez - mozna bylo obali¢ je lub potwierdzi¢. W koncowym etapie analizy
przeprowadzonych badan dokonano oceny 1 interpretacji wynikow. Badania wiasne trwaty od
20 kwietnia do 14 maja 2017r. Terenem badan byly: Wydziat Matematyki Fizyki i Chemii
Uniwersytetu Slaskiego, Wydzial Wychowania Fizycznego Akademii Wychowania
Fizycznego oraz Wydzial Artystyczny Uniwersytetu Slaskiego. Wszystkie badania zostaly
przeprowadzane w godzinach przedpotudniowych, co byto powigzane z najlepsza dyspozycja
psychofizyczng osob badanych 1 dostepnoscia terenu badan. W toku badan za kazdym razem
zapewniono bardzo dobre warunki, to znaczy, ze osoby badane mialy zapewnione
odosobnione 1 spokojne miejsce, niski poziom hatasu oraz optymalng ilo$¢ czasu

1 prywatnos¢.

Na poczatku procedury badawczej kazda z oséb badanych zostala poinformowana
0 o0glélnym charakterze 1 celu badan, ktorym jest poddawana. Udzielono instrukcji
wypetniania testow. Nastepnie badanych poinformowano, ze badania sg calkowicie
anonimowe, poufne, a uczestnictwo w nich dobrowolne. Po otrzymaniu zgody na udziat
w badaniu, rozdano komplet opisanych narzedzi badawczych. Osoba badana rozwigzywata
bateri¢ testow w celowej, okreslonej kolejnosci: Metryczka, Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych CISS autorstwa Endler'a i Parker'a oraz Inwentarz Osobowosci

HEXACO-60.

Zgodnie ze standardami etycznymi, osoby badane miaty mozliwo$¢ wycofania si¢

z badania w kazdym momencie jego trwania bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji.
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Respektowano takze zasadg prywatnosci rozumianej jako prawo do podjecia decyzji, jakie
informacje mogg zosta¢ ujawnione innym, w tym osobie badacza. Zagrozenie osob badanych
byto minimalne - koncowa odpowiedzialno$¢ etyczna w zwiazku z przeprowadzaniem badan

dotyczyta osoby badacza.

Osoba przeprowadzajaca badanie za kazdym razem ponosita odpowiedzialnos¢ za
osoby badane, jak rowniez byla zobowigzana do przekazania im informacji na temat badania.
W toku przebiegu badan kierowano si¢ takze takimi zasadami jak: akceptowanie prawa do
odmowy, przejrzysto$¢ sytuacji badania, ochrona przed dyskomfortem psychicznym
1 fizycznym, lekiem oraz poczuciem wstydu. Co wigcej, zadne z informacji uzyskanych

o osobie badanej nie zostaty udostgpnione osobom postronnym.

W niniejszym podrozdziale dokonano charakterystyki przebiegu procedury badan.
Okreslono teren badan. Zwrocono szczegdlng uwage na standardy etyczne, komfort osob
badanych 1 ich prawa w toku przebiegu badan. Zaakcentowano takze role badacza
w przebiegu badan 1 koncowa jego odpowiedzialno§¢ w zwigzku z przeprowadzanymi

badaniami.
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ROZDZIAL IV. WYNIKI BADAN WELASNYCH

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang wyniki badan wlasnych wraz
z przeprowadzonymi analizami statystycznymi umozliwiajagcymi interpretacj¢ uzyskanych
danych. Wszystkie obliczenia statystyczne przeprowadzono za pomoca programu

statystycznego SPSS Statistics 18.

4.1. WSPOLCZYNNIKI RZETELNOSCI SKAL, STATYSTYKI OPISOWE ORAZ

ANALIZA NORMALNOSCI ROZKEADU

W psychologii podstawowa miarg dokltadno$ci pomiaru wykonywanego za pomoca
testu jest wspotczynnik rzetelnosci. Im jest on wyzsza tym wyzsza dokiadno$¢ pomiaru
zmiennej oraz mniejszy biad pomiaru. W analizie rzetelnosci postuzono si¢ szeroko
stosowanym w badaniach empirycznych wspolczynnikiem alfa Cronbacha'?’. W badaniach
wilasnych otrzymano w wigkszos$ci zadowalajacy rzetelno$¢ narzedzi badawczych (wspotl.
powyzej wartosci 0,7), co wraz ze statystykami opisowymi przedstawiono w tabeli numer 1.
Jedynie skala Ugodowos$¢ uzyskata niski wspdtczynnik rzetelnosci (alfa=0,38), jednak ze
wzgledu na stosunkowo niewielkg grupe badawcza (N=100) oraz cel badan zadecydowano

0 nie  wylaczaniu  tej zmiennej z dalszych  analiz statystycznych.

12"Brzezinski, J., Hornowska, E, Podstawowe metody badawcze — teoria i praktyka testowania, w: (red.)J.
Strelau Psychologia. Podrecznik akademicki t.1, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s.401-
408.
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Tabela 1. Rzetelnos$¢ narzgdzi badawczych wraz ze statystykami opisowymi oraz
analizg rozktadu normalnego badanych zmiennych (Test Kotmogorowa-Smirnowa; Test

Shapiro-Wilka, N=100)

STYL Rzetelnos$¢ Srednia SD Min. Maks. Sko$nos¢ Kurtoza Stat. Istot. Stat. Istot.*
RADZENIA Alfa- K-S Sh.-W.
SOBIE ZE Cronbacha
STRESEM
Zadaniowy 0,87 56,76 9,02 29 79 -0,62 0,62 0,14 0,000 0,966 0,012
Emocjonalny 0,87 48,49 10,63 24 71 0,12 -0,62 0,12 0,002 0,975 0,050
Unikowy 0,80 35,07 8,45 13 64 0,03 0,86 0,09 0,071 0,979 0,117
Angazowanie si¢
w czynnosci 0,76 19,16 5,92 8 39 0,42 0,42 0,07 0,200 0,980 0,131
Zastepcze
Poszukiwanie
kontaktow 0,84 15,91 4,64 5 25 -0,19 -0,38 0,05 0,200 0,985 0,299
towarzyskich
HEXACO-60-
PI-R
Uczciwosé 0,66 33,43 5,76 18 45 -0,34 0,21 0,09 0,037 0975 0,057
Emocjonalno$é 0,76 32,03 6,45 15 49 0,25 -0,05 0,09 0,031 0,984 0,247
Ekstrawersja 0,79 30,88 6,58 13 42 -0,59 -0,10 0,10 0,023 0,964 0,008
Ugodowosé 0,38 31,47 5,64 22 53 0,71 0,98 0,10 0,011 0,962 0,006
Sumiennosé¢ 0,77 35,10 6,04 21 50 -0,11 -0,38 0,11 0,003 0,978 0,087
dOt,Wa.”"“ na 0,77 32,93 695 16 48 0,14 0,61 0,07 0,199 0983 0216
oSwiadczenie

* Przyjeto istotno$¢ na poziomie p < 0,05

Jak pokazano w tabeli nr 1 rzetelno$¢ uzytych narzedzi jest wysoka, co potwierdza ich
uzyteczno$¢ w badaniach. Analiza statystyk opisowych wskazuje na bardzo podobny rozrzut
wynikow wokot sredniej w HEXACO, co wyraza si¢ w podobnych wartos$ciach odchylenia
standardowego (SD). Najwigksze rozbieznosci wystepuja w przypadku Emocjonalnego stylu
reagowania na sytuacje stresowe.

Wartosci przyjmowane przez skosno$¢ $wiadczg o symetrycznosci badz
niesymetrycznos$ci rozktadu i pokazujag woko6t jakich warto$ci zmiennej (niskich czy
wysokich) skupiaja sic wyniki'*®. Uzyskane wspotczynniki skosnosci pokazuja, iz najblizej
rozkladu normalnego plasuje si¢ styl Unikowy, Emocjonalny, Poszukiwanie kontaktow

towarzyskich, Sumiennos$¢ 1 Otwarto$¢ na doswiadczenie. Na granicy normalnosci rozkladu

128Bedynska S., Cypryanska M., Statystyczny drogowskaz 1. Praktyczne wprowadzenie do wnioskowania
statystycznego, 2013, Wydawnictwo Sedno, Warszawa 2013, s.104-109.
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znajduje si¢ Emocjonalno$¢. Wyniki osob badanych w zakresie Angazowania si¢ w czynnosci
zastgpcze oraz Ugodowosci sg wyraznie prawo skosne, co oznacza iz przewazaja w badanej
grupie niskie wyniki wymienionych zmiennych. W przypadku zmiennych styl Zadaniowy,
Uczciwos¢, Ekstrawersja — sytuacja jest odwrotna, rozktad wynikow takze nie przypomina
normalnego ze wzglgdu na lewo skosnos¢, czyli przewage wynikow wysokich w grupie.
Nalezy zwrdci¢ uwage, iz jest to specyficzna grupa badawcza, studentow Matematyki, Grafiki
1 Wychowania Fizycznego, ktérzy moga charakteryzowaé si¢ jako grupa tendencja do
efektywnego radzenia sobie ze stresem, aktywnosci, przestrzegania zasad uczciwosci,
niezalezno$ci myslenia 1 indywidualizmem (niska Ugodowos$¢) oraz brakiem sklonnosci do
angazowania si¢ w czynnosci zastgpcze w sytuacjach stresowych.

Kurtoza odzwierciedla ptasko$é lub stromo$¢ rozktadu'*’. Mozna powiedzieé, iz
Emocjonalno$¢, Ekstrawersja w zakresie kurtozy zblizone sg do rozkladu normalnego. Na
granicy jest Uczciwos$¢, a rozklad wyraznie leptokurtyczny, ktory swiadczy o silnym
skupieniu  wynikéw wokot $redniej majg styl Zadaniowy, Unikowy, Ugodowosc,
Angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze. Natomiast rozklady wynikow zmiennych styl
Emocjonalny, Poszukiwanie kontaktow towarzyskich, Sumiennos¢ 1 Otwarto$¢ na
doswiadczenie charakteryzujg si¢ platykurtycznoscia, czyli duzym rozproszeniem wynikoOw
wokot wartosci centralnej. Histogramy oraz wykresy ramka-wasy przedstawiajace rozklady
liczebno$ci w analizie normalnos$ci rozkladow zamieszczono w Aneksie w zatgczniku nr 1.

Zarébwno w przypadku skosnosci jak 1 kurtozy poprawna analiza rozkladu wynikéw
wymagataby uwzglednienia kazdorazowo bledu standardowego wynikéw, co stanowi jednak
oceng wtorng wobec bardziej podstawowej oceny takiej jak test Kolmogorowa-Smirnowa dla

prob powyzej 100 0s6b oraz test Shapiro-Wilka dla prob ponizej 100 0sob'*’. Wyniki obydwu

'2Ferguson, G.A, Takane, Y., Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, Wydawnictwo PWN, Warszawa
2003, s.48.

13%Bedynska S., Cypryanska M., Statystyczny drogowskaz 1. Praktyczne wprowadzenie do wnioskowania
statystycznego, Wydawnictwo Sedno, Warszawa 2013, s.108-110.
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omawianych testow zamieszczono w tabeli nr 1, jednak ze wzglgdu na graniczng liczbe os6b
badanych zadecydowano o analizowaniu wynikoOw za pomoca testu przeznaczonego dla
mniejszych prob badawczych Shapiro-Wilka. Wyniki tego testu wskazuja, iz wigkszos¢
badanych zmiennych ma rozklady wynikow na granicy normalnosci lub rozktady normalne.
Istotno$¢ wskazuje, iz jedynie w przypadku zmiennych Ekstrawersja, Ugodowos$¢, styl
Zadaniowy test jest istotny, wigc rozklad istotnie roézni si¢ od normalnego. Pozostale 8
zmiennych zgodnie z wynikami testu Shapiro-Wilka ma rozklad normalny, mozna wigc
przyja¢, iz zastosowanie bardziej uzytecznych testOw parametrycznych w dalszej analizie

statystycznej jest uzasadnione.

4.2. WSPOLCZYNNIK KOREALCJI BADANYCH ZMIENNYCH

Analiza normalnos$ci rozktadow umozliwita podjecie dalszych analiz statystycznych
w oparciu o metody parametryczne. W niniejszym podrozdziale przedstawione zostang
wyniki analizy korelacji przeprowadzonej w celu weryfikacji hipotez badawczych. Analiza
zostala oparta o przedstawiony w literaturze zakres korelacji, gdzie r=0 oznacza brak zwigzku
miedzy zmiennymi, korelacja w przedziale 0,1-0,3 to zwigzek staby, korelacja w przedziale
0,3-05 to zwigzek na poziomie umiarkowanym, korelacja w przedziale 0,5-0,7 to korelacja
wysoka, 0,7-0,9 korelacja bardzo wysoka, a 1=0,9-1 korelacja prawie petna'®".

W tabeli nr 2 zamieszczono wspotczynniki korelacji badanych zmiennych. Korelacje

istotne statystycznie zostaty wyrdznione:

BiStanisz, A., Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przykiadach z medycyny. Tom 2.
Modele liniowe i nieliniowe, StatSoft Polska, Krakow 2007, s.21-52.
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Tabela2. Korelacje badanych zmiennych (wspdtczynnik R-Pearsona; N=100).

Anoas -
Badane Styl Styl Styl Singazowame Poszukiwanie
] skoncentrowany  skoncentrowany  skoncentrowany ¢ L kontaktow

zZmienne . . o w czynnosci .
na zadaniu na emocjach na unikaniu towarzyskich
zastepcze
Uczciwosé 0,059 -0,157 0,072 -0,91 0,247*
Emocjonalnoé¢ -0,183 0,608** 0,311** 0,282%* 0,205*
Ekstrawersja 0,140 -0,397%** 0,174 0,012 0,302**
Ugodowos¢ 0,070 -0,280%* -0,139 -0,138 -0,078
Sumiennos¢ 0,497%* -0,129 -0,111 -0,150 -0,110
Otwarto$¢ na
0,329%* -0,242* -0,092 -0,184 0,067

doswiadczenie

* korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).
** korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

W badaniach potwierdzono cztery z szesciu postawionych hipotez badawczych. Nie
udato si¢ potwierdzi¢ dwdch postawionych hipotez. Analiza korelacji wskazata takze na kilka
wynikow, ktorych nie spodziewano si¢ uzyskaé na bazie przeanalizowanej teorii
1 dotychczasowych badan. Zostang one omowione na koncu niniejszego podrozdziatu.

Model badawczy wraz z naniesionymi wynikami badan przedstawiony zostat na

rysunku nr 2.
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0,33 -0,24
ZADANIE ‘ RADZENIE EMOCJE
brak zwigzku SOBIE I 0’61
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- sumiennosé (+) 0,25| ‘ | 031 I~ emocjonalnos$¢ (+)
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UNIKANIE
S — ACZ —
0,3 PIbE:iEwiqzku 0,28 -0’28

- ekstrawersja (+)
L - ugodowos¢ (+)

0,4

0,21 =
[ OSOBOWOSC ]

Rysunek 2. Model badawczy przedstawiajacy uzyskane wspotczynniki korelacji miedzy
badanymi zmiennymi (opracowanie wlasne; kolor czerwony — styl Emocjonalny; kolor
niebieski — styl Unikowy; kolor zielony — styl Zadaniowy )

W badaniach postawiono sze$¢ pytan badawczych oraz sze$¢ odpowiadajacych im
hipotez badawczych, ktorych wigkszos¢ zostata potwierdzona:

Hipoteza (a) ,,Im wyzszy poziom Uczciwosci tym silniejszy Zadaniowy styl radzenia
sobie ze stresem” nie zostala potwierdzona w badaniach. Zwigzek dwdoch wymienionych
zmiennych jest staby 1 nie jest istotny statystycznie. Nie mozna zatem wnioskowac, iz osoby
uczciwe, ktore nie skupiajg si¢ na sobie ani na osiggni¢ciu spolecznego statusu i1 czujg
napiecie famigc zasady, w jakikolwiek istotny sposob charakteryzuje takze racjonalne
nastawienie wzgledem wymagan etyki studenckiej, zmierzajace do efektywnego
rozwigzywania problemow w sytuacjach stresowych.

Hipoteza kierunkowa (b) ,Im wyzszy poziom Emocjonalnosci tym silniejszy
Emocjonalny styl radzenia sobie ze stresem” zostata potwierdzona w przeprowadzonych
badaniach. Sita zwigzku jest wysoka 1 wynosi =0,61, co oznacza, iz korelacja jest dodatnia.
Jest zatem uzasadnione wnioskowanie, iz osoby silnie emocjonalne, ktore reaguja niepokojem

1 zamartwianiem si¢ takze w sytuacjach stresowych nie beda dziata¢ efektywnie w miejsce
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silnego koncentrowania si¢ na wilasnych emocjach. Uzyskany zwigzek jest tozsamy
z wynikami uzyskanymi w innych badaniach'**.

Hipoteza (c) ,,Jm wyzszy poziom Ekstrawersji tym silniejsze Poszukiwanie kontaktow
towarzyskich” zostata potwierdzona a uzyskany zwigzek jest dodatni i umiarkowany na
poziomie 1=0,3, co weryfikuje wysoka trafno$¢ wnioskowania o radzeniu sobie ze stresem
u studentow na podstawie cech osobowosci w modelu szescioczynnikowym. Uzyskano takze
nieoczekiwany zwigzek ujemny Ekstrawersji ze stylem Emocjonalnym, co zostanie
zinterpretowane w dalszej czesci rozdziatu.

Hipoteza (d) ,Im wyzszy poziom Ugodowosci tym silniejsze Angazowanie si¢
w czynnosci zastgpcze” nie ulegla potwierdzeniu, pojawita si¢ jednak inna ujemna korelacja
stylu radzenia sobie ze stresem z Ugodowoscig, ktdra zostanie omowiona w interpretacji
uzyskanych wynikow.

Hipoteza (e) ,,Jm wyzszy poziom Sumiennosci tym silniejszy Zadaniowy styl radzenia
sobie ze stresem” zostala potwierdzona wysokim istotnym statystycznie wspotczynnikiem
korelacji r=0,5. Uzyskany wynik jest spdjny z literaturg przedmiotu i innymi badaniami
empirycznymi .

Hipoteza (f) ,Im wyzszy poziom Otwartosci na doswiadczenie tym silniejszy
Zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem” zostala potwierdzona. Zwigzek migdzy tymi
dwiema zmiennymi jest dodatni na poziomie umiarkowanym r=0,33, jednak jest on istotny,
co wprowadza pewng jasnos¢ w kontekscie niejednoznacznych badan i1 stabych wynikow
uzyskanych przez innych badaczy'**.

Oprocz powyzszych wynikow uzyskano takze kilka nieoczekiwanych zwigzkow

w grupie studentéw takich jak dodatnia staba korelacja migdzy Uczciwoscia a Poszukiwaniem

B2Terelak J.F., Stefaniczyk A., Osobowos¢ wedlug , Wielkiej Pigtki” a style radzenia sobie ze stresem u
kontrolerow ruchu lotniczego, ,,Polski Przeglad Medycyny Lotniczej”, nr 2 (16), 2010, s.134-135.

3Strelau J., Jaworowska A, Wrzesniewski K., Szczepaniak P. Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych. Podrecznik do polskiej normalizacji, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa 2009, s.40.
*Tamze, 5.39-41.
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kontaktow towarzyskich, dodatnia umiarkowana korelacja migdzy Emocjonalnoscig a stylem
Unikowym (oraz jego podskalami). Uzyskano takze ujemng umiarkowang korelacje migdzy
Ekstrawersjg a stylem Emocjonalnym oraz slabg ujemng zalezno$¢ migdzy Ugodowosciag
a stylem Emocjonalnym. Styl ten dodatkowo korelowat takze ujemnie 1 stabo z Otwartos$cig
na doswiadczenie.

W podrozdziale przedstawione zostaly wyniki analiz statystycznych w modelu
korelacyjnym. W rozdziale pigtym =zaprezentowana zostanie interpretacja opisanych

wynikow.
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ROZDZIAL V. WNIOSKI Z BADAN WELASNYCH

5.1. INTERPRETACJA WYNIKOW BADAN W RAMACH POSTAWIONYCH
HIPOTEZ

W uzyskanych wynikach wyraznie mozna dostrzec trdjpodzial w zakresie radzenia
sobie ze stresem 1 tendencji osobowosciowych majacych réznorodne powigzania ze stylami
radzenia sobie w grupie studentow.

Pierwsza grupa to osoby radzace sobie w sposob mato efektywny, zorientowany na
przezywaniu emocjonalnym i koncentracji na sobie, mysleniu zyczeniowym. Osoby te maja
sktonno$¢ w sytuacjach stresowych do fantazjowania, wysokiego poziomu frustracji, pomimo
podejmowania prob zmniejszenia napigcia emocjonalnego. Styl Emocjonalny jest blisko
zwigzany z neurotyczno$cig, co udalo si¢ potwierdzi¢ w przeprowadzonych badaniach.
W badaniach uzyskano wysoka korelacje dodatnig miedzy Emocjonalno$cig a Emocjonalnym
stylem radzenia sobie ze stresem. Na bazie tego wyniku mozna z powodzeniem prognozowac
zachowanie silnie emocjonalnych studentow w sytuacji stresowej na podstawie pomiaru
jedynie cech osobowosci. Od 0s6b 0 wyzszym poziomie tej cechy nie powinno si¢ oczekiwaé
dziatania obliczonego na rozwigzanie problemu, przeksztalcenia poznawcze itp. co mozna
wykorzysta¢ w projektowaniu sesji coachingowych zorientowanych na rozwijaniu wiasnie
takich umiejetnosci. Zaprojektowane sesje moga podwyzszy¢ komfort zycia, ale takze
wymiernie zwigkszy¢ szanse studentow o wysokiej Emocjonalno$ci na dobre radzenie sobie
w sytuacjach zaliczen, egzaminéw 1 innych sytuacji zaliczanych do stresogennych. Takie
sesje coachingowe mogg zosta¢ dzigki wiedzy o osobowosci wzbogacone metodami radzenia
sobie z lgkiem, metodami relaksacyjnymi, ktore w szczego6lnos$ci sa przydatne w przypadku
0sOb o wysokim lgku-stanie. Z badan wynika takze, iz osoby emocjonalne majg stabe
kompetencje spoleczne, zatem szkolenia zorientowane na rozwijanie takich kompetencji
mickkich moga ulatwi¢ rozwinigcie bardziej efektywnych sposobow radzenia sobie ze

stresem niz styl Emocjonalny.
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W badaniach uzyskano takze inne wyniki uzupehlniajace wiedz¢ na temat stylu
Emocjonalnego. Koreluje on umiarkowanie ujemnie z Ekstrawersja, co oznacza, iZ osoby
takie nie podejmujg aktywnosci w sytuacjach stresowych, sg raczej bierni, majg niski poziom
energii 1 odczuwaja mniej pozytywnych emocji. Moze to wyjasnia¢ dlaczego trudno im
poszukiwa¢ innych rozwigzan problemu w sytuacjach stresujgcych. Trening umiejetnosci
spotecznych skoncentrowany na sytuacje stresujace z pewnoscig bytby w stanie poprawic¢
relacje spoteczne 1 dostarczy¢ gotowych rozwigzan na efektywne korzystanie z sieci wsparcia
spotecznego, co jak mozna wnioskowaé¢ po wynikach badan wiasnych — jest szczegolnie
istotne.

Styl Emocjonalny koreluje takze ujemnie, cho¢ slabo, z Otwartoscig na
doswiadczenie. Jest to zwigzek, ktory w badaniach pojawit si¢ nieoczekiwanie, swiadczy
natomiast o tym, iz jesli studenci radza sobie mato efektywnie w sytuacjach stresowych to
mogg tez przejawia¢ niechgé¢ do poszukiwania nowych doswiadczen, niska ciekawos¢
poznawczg otaczajacego Swiata oraz slabg tolerancje na nowosci. Moze to sugerowac, iz
nawet jesli w sytuacji stresowej pojawiajg si¢ mozliwosci lub inne sposoby na zredukowanie
stresu osoby te moga ich nie dostrzegac i1 dlatego nie zmieniajg swoich sposobdéw dzialania.
Taki brak elastycznosci czy sztywno$¢ poznawczag mozna redukowaé¢ metodami
coachingowymi polegajacymi na wypracowywaniu rozwigzan 1 przezywaniu sytuacji podczas
sesji treningowych. Klient treningowo przepracowujac sytuacje stresowe jest w stanie
wbudowaé rozwigzania we wilasny system poznawczy 1 schematy myslowe, co umozliwi
lepszy wglad w sytuacjach stresowych w zyciu codziennym. Mozliwosci znane wczesnie]
tracg etykiete nowosci, w zwigzku z czym sg fatwo dostrzegalne a ich zastosowanie bardziej
prawdopodobne.

Co ciekawe, kolejnym wynikiem, ktoérego nie spodziewano si¢ uzyskac¢ jest slaba

dodatnia korelacja migdzy stylem Emocjonalnym a Ugodowos$cia. Oznacza to, iz osoby
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reagujace stylem Emocjonalnym mogag nie przejawia¢ dostatecznej wrazliwosci spolecznej
w relacjach z innymi ludzmi, nie by¢ chetne do pomocy 1 kooperacji i nie mie¢ zaufania do
innych. Prezentowana postawa niecheci czy nadmiernego indywidualizmu moze wigc
utrudnia¢ efektywne radzenie sobie ze stresem. Z drugiej strony grupe badawcza stanowig
studenci, ktorzy ucza si¢ w Srodowisku rywalizacyjnym i od najwcze$niejszych etapow
edukacji oceniani byli w sposob bardziej indywidualny niz kolektywny. Uzyskane wyniki
moga mie¢ zastosowanie praktycznie w obszarze edukacji 1 projektowania grupowych sesji
coachingowych dla mlodziezy 1 dzieci szkolnych rozwijajacych Ugodowos$¢ jako ceche
dzialajaca profilaktycznie wzgledem radzenia sobie ze stresem. Celem takich warsztatow
edukacyjnych nie byloby jednak ksztattowanie wysokiej Ugodowosci (prowadzacej do
zaleznosci od innych ludzi) a wzmacniania w uczniach umiejetnosci wspolpracy w grupie,
zaufania 1 delegowania zadan na innych czltonkow grupy oraz trenowanie osiggania
satysfakcjonujacego kompromisu.

Druga grup¢ osob stanowig studenci o wyksztalconym stylu Unikania w sytuacjach
stresowych, ktorzy doraznie lepiej radzg sobie w sytuacjach stresowych niz osoby preferujace
styl Emocjonalny, jednak efektywnos¢ ta spada wraz z przyjeciem stylu Unikowego jako
nawykowego. Jest to styl efektywny, jednak nie powinien by¢ stosowany w dhluzszej
perspektywie czasowej, poniewaz ma cechy trwalosci 1 moze prowadzi¢ do wystrzegania si¢
mys$lenia o problemach, nawykowego redukowania napig¢cia poprzez objadanie si¢ oraz
powaznych schorzen takich jak bulimia, uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw, gier
komputerowych, rozwoju depresji 1 stopniowego zanikania umiejetnosci realnego
przezywania sytuacji stresowych. Z przeprowadzonych badan wynika, iz osoby z tendencja
do stosowania wymienionego stylu moga charakteryzowac si¢ tez wyzsza Emocjonalno$cia

(korelacje dodatnie umiarkowane), co dodatkowo moze pogarsza¢ ich radzenia sobie.
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W przypadku stylu Unikowego nie potwierdzono zaktadanego dodatniego zwigzku
Angazowania si¢ w czynno$ci zastepcze z Ugodowoscia. Okazuje si¢ jednak, iz tak jak
zakladano Poszukiwanie kontaktoéw towarzyskich, ktore oprécz Angazowania si¢ w czynnos$ci
zastgpcze stanowi podskalg stylu Unikowego, dodatnio umiarkowanie koreluje z Ekstrawersja
oraz stabo z Emocjonalnoscig. Wydaje sie, iz mozna to wyjasni¢ tym, iz sie¢ wsparcia
spotecznego stanowi naturalny 1 istotny element radzenia sobie dla 0sob lubigcych kontakty
z ludzmi, aktywnych, zyczliwych i towarzyskich. Analizy w obrebie niniejszej pracy nie sg
w stanie tego pokazaé, jednak jest prawdopodobne, iz jako grupa osoby o wysokiej
Ekstrawersji mogg elastycznie dostosowywac styl radzenia sobie do sytuacji 1 optymalnie
korzysta¢ z posiadanych mozliwos$ci w postaci przyjazni, zwigzkow 1 innych istotnych relacji.
Stabe zwiazki Poszukiwania kontaktow towarzyskich z Emocjonalnos$cig swiadczg o tym, iz
osoby te mogag swoje niezadowolenie, frustracje, ztos¢, smutek probowac przenosi¢ na inne
osoby redukujac w ten sposdb swoj poziom stresu.

Co wazne dla niniejszej pracy, cho¢ nie potwierdzono zakladanych zwigzkéw
Uczciwosci z innymi zmiennymi, uzyskano wynik istotny statystycznie w zakresie jej
zwigzku z Poszukiwaniem kontaktow towarzyskich. Okazuje si¢, iz cho¢ jest to slaba
dodatnia korelacja, to moze sugerowac, iz zdolnos¢ czlowieka do zachowan etycznych
1 spojnych moralnie wigze si¢ z dobrymi relacjami z innymi ludZmi. W sposob nieoczekiwany
potwierdzono zatem, iz czynnik Uczciwos$¢ odgrywa duza role w kontaktach migdzyludzkich
1 ksztaltuje nie tylko codzienne sytuacje, ale rowniez wptywa na szerokie spofeczne wiezi. Im
mniej Uczciwosci tym wicksze prawdopodobienstwo antyspolecznych zachowan'’® a im
wiecej Uczciwosci tym silniejsze Poszukiwanie kontaktow towarzyskich w sytuacjach
stresowych. Jest to kolejny argument dla promowania metod coachingowych zorientowanych

na trening umiejetnosci spotecznych.

3Veselka L., Book Review. Lee K. & Ashton M. C., The H Factor of Personality: Why Some People are
Manipulative, Self-entitled, Materialistic and Explorative — and Why It Matters for Everyone, ,Personality and
Individual Differences”, 55, 2013, s.722-723.
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Trzecia grupe wynikéw stanowig wyniki ukazujace zwigzki ze zmiennymi
osobowosciowymi najbardziej efektywnego 1 pozadanego w wielu sytuacjach stresowych —
stylu Zadaniowego. Styl ten jest zorientowany na rozwigzanie problemu poprzez
przeksztalcenia poznawcze i proby zmiany sytuacji. Styl ten, mimo iz zaktadano wystgpienie
takiej korelacji, nie jest skorelowany z Uczciwoscig. Nie ma zatem znaczenia dla
efektywnosci radzenia sobie ze stresem u studentow to czy kierujg si¢ oni w swoim
postepowaniu zasadami moralnymi czy nie. Z badan wynika, iz najbardziej efektywny styl
zwigzany jest w grupie studentéw silnie dodatnio z Sumiennoscig. Oznacza to, iz dla radzenia
sobie najbardziej liczy si¢ motywacja osiggni¢¢, wytrwalos¢ w podjetych dziataniach,
koncentracja na celu, pilno$¢ 1 zorganizowanie, skrupulatno$¢, rzetelnos¢ i punktualnosc.
Dobra organizacja nauki, wczes$niejsze przygotowanie, rozwaznos¢ nie jest tozsama zatem
z lekliwym przygotowywaniu si¢ do egzamindw (sytuacji stresowych), ktore raczej mozna by
przypisa¢ Emocjonalnosci, lecz raczej z wyksztatceniem kompetencji Sumiennosci. W sktad
efektywnych kompetencji studenckich wchodzi takze umiarkowany dodatni zwigzek stylu
Zadaniowego z Otwartoscig na doswiadczenie. Na tej podstawie mozna wnioskowac, iz osoby
efektywnie radzace sobie ze stresem nie boja si¢ nowosci, korzystaja z pojawiajacych sie
mozliwosci, spostrzegaja sytuacje stresowe raczej jako szanse niz zagrozenia (cho¢ nie tracg
trafnego osadu sytuacji jako stresowej), zdolni sg do uczenia si¢ 1 rozwijania.

Cho¢ w przypadku modelu korelacyjnego nie mozna wnioskowa¢ na temat
przyczynowosci, to jednak wydaje si¢ zasadne, aby podkresli¢, iz takie cechy osobowosci jak
Sumiennos$¢, Otwarto$¢ na doswiadczenie wydajg si¢ leze¢ u podloza efektywnego radzenia

sobie ze stresem u studentow.

5.2. SLABOSCI PRZEPROWADZONYCH BADAN

W przypadku zaprezentowanych w niniejszej pracy badan z pewnoscig zarzutem moze

by¢ nieuwzglednienie, iz studenci moga przejawia¢ rozwinigte style radzenia sobie ze stresem
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na podobnym poziomie. Oznacza to, iz jedna osoba moze przejawia¢ styl dominujacy
a pozostale stabe a inna odwrotnie — wszystkie style radzenia sobie rozwini¢te na podobnym
srednim poziomie. W takim przypadku osoba badana moze elastycznie dostosowywac styl
radzenia sobie do sytuacji, w ktorej si¢ znajduje, co prawdopodobnie jest najefektywniejsze.

W kolejnych badaniach wskazane jest zwigkszenie grupy badawczej oraz podjecie
proby przeprowadzenia analizy skupien, ktora moze odpowiedzie¢ na pytanie o profile 0sob
efektywnie 1 nieefektywnie radzacych sobie w zaleznosci od rodzajow sytuacji stresowych.
Bardziej miarodajne analizy takie jak pordéwnania miedzygrupowe mozliwe s3g do
przeprowadzenia na wigkszej grupie oséb badanych lub uwzglednieniu grupy poréwnawczej
np. skfadajacej si¢ z 0s6b nie studiujacych. Styl radzenia sobie ze stresem mozna takze silniej
potaczy¢ z metodami coachingowymi poprzez zaprojektowanie sesji coachingowej, objecie
nig grupy studentéw oraz poréwnanie pomiardw(stylu radzenia sobie) przed treningiem oraz
w odpowiednim czasie po zakonczeniu treningu. W takiej sytuacji istnieje mozliwos¢
statystycznego zweryfikowania wptywu szkolen 1 warsztatdw rozwijajacych na realne
radzenie sobie ze stresem przez studentow.

Staboscig badan jest tez uzycie metody self-report, w zwigzku z czym kolejne badania
W niniejszym temacie moglyby zosta¢ wzbogacone o metody eksperymentalne, instrukcje
maskujgce czy badanie studentow w sytuacjach prawdziwego stresu (np. egzaminu).
W historii psychologii wiele podobnych badan przekraczato granice etyki badacza, w zwigzku

z czym z pewnos$cig wymagatoby to zgody komisji etycznej Uczelni.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Osobowos¢ 1 relacje spoteczne odgrywaja wazng role w prawie kazdym aspekcie
zwigzanym ze stresem i radzeniem sobie. Metody badan nad zjawiskiem stresu i sposobami
radzenia sobie z nim s3 szczeg6lnie uzyteczne w wyjasnianiu jakie czynniki moga wptywac

na stres. Niniejsza praca fgczy wybrane wymiary osobowosci z gtdwnymi stylami radzenia
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sobie ze stresem. W pracy zaprezentowano wyniki badan w zakresie cech osobowosci
w Modelu Szescioczynnikowym w stosunku do stylow radzenia sobie ze stresem w grupie
100 studentéw Uniwersytetu Slaskiego i Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach.

Istnieje niezaprzeczalny zwigzek miedzy cechami osobowosci a stylem radzenia sobie
ze stresem 1 jego efektywnoscig. Przeprowadzone badania wykazaty korelacje silng miedzy
Emocjonalno$cia a Emocjonalnym stylem radzenia sobie ze stresem oraz Sumiennoscig
a Zadaniowym stylem radzenia sobie ze stresem (1=0,5). W toku przebiegu badan wykazano
korelacje umiarkowang miedzy Ekstrawersja w poszukiwaniem kontaktow towarzyskich
(r=0,3) oraz Otwartoscig na do$wiadczenie a zadaniowym stylem radzenia sobie ze stresem
(r=0,33). Nie wykazano istotnych zwigzkow miedzy czynnikiem Uczciwos$é-Pokora
a zadaniowym stylem radzenia sobie ze stresem oraz Ugodowos$cig a angazowaniem si¢
W czynnosci zastepcze.

Najciekawsze dla praktyki moze by¢ stworzenie na bazie uzyskanych wynikow
konkretnych projektéw sesji coachingowych indywidualnych 1 grupowych zarowno dla
studentoéw jak 1 mtodziezy. Jak si¢ okazuje Uczciwos$¢ nie ma dla radzenia sobie ze stresem az
takiego znaczenia, jakie zaktadano. Najwigksze znaczenie ma Sumienno$¢ oraz Otwartos¢ na
doswiadczenie. Zwigzki zmiennych osobowosciowych z Emocjonalnym stylem radzenia
sobie ze stresem pokazaly jakie postawy 1 kompetencje zwigzane z treningiem spotecznym
nalezy wzmacnia¢, aby zapobiega¢ utrwaleniu mniej efektywnych sposobow radzenia sobie

ze stresem.
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ANEKS

Zatacznik nr 1. Analiza normalnosci rozktadu zmiennych — wykaz histogramoéw oraz

wykresdw ramka-wasy wraz z obserwacjami odstajgcymi.
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Zalacznik nr 2. Metryczka.

METRYCZKA

Wypehij ponizsza metryczke. Wszystkie informacje, ktorych udzielg Panstwo ponizej sg

anonimowe 1 dobrowolne. Ich pozyskanie stuzy jedynie celom naukowym. Jedyng osoba,
ktora bedzie miata dostep do wynikow jest autor pracy licencjackie;j.

Dzigkuje za udziat w badaniu!

ZAZNACZ WEASCIWA ODPOWIEDZ:

Ple¢: Kobieta Megzczyzna
Wiek:
Wyksztalcenie:

1. Srednie
2. Policealne
3. Wyzsze

Mieszkam:

na terenach wiejskich

na terenach podmiejskich
w malym miescie

w duzym mies$cie

=

Jestem (zakre$l wlasciwg odpowiedz):
e Osobg studiujaca TAK NIE

e Osobg pracujaca TAK NIE

Jesli jestes osoba pracujaca — JAKI WYKONUJESZ ZAWOD
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29.
30.

Zatacznik nr 2. Kwestionariusz CISS Normana S. Endlera i Jamesa D. Parkera w polskiej
adaptacji Piotra Szczepaniaka, Jana Strelau’a 1 Kazimierza Wrze$niewskiego. Opracowanie
wiasne.

KWESTIONARIUSZ STRES
(Endler, Parker)

INSTRUKCJA : ponizsze zadania opisujg rézne reakcje ludzi na trudne, przykre, stresujgce
sytuacje, Zakresl kotkiem jedng z cyfr od 1 do 5 przy kazdym stwierdzeniu. Okre$l w ten
sposob, jak bardzo angazujesz si¢ w te czynno$ci, gdy znajdujesz si¢ w trudnej, przykrej,
stresujacej sytuacji.

1- nigdy

2— bardzo rzadko

3— czasami

4— czesto

5- bardzo czesto
Lepiej planuj¢ swoj czas 12345
Koncentruj¢ si¢ na problemie i1 zastanawiam si¢, jak moge go rozwigzac 12345
Mysle o czasach gdy bylo mi lepiej 12345
Staram si¢ przebywac z innymi ludZmi 12345
Oskarzam si¢ o zwlekanie 12345
Robig to, co uwazam za najlepsze 12345
Jestem skupiony(a) na swoich dolegliwosciach fizycznych 12345
Winig¢ siebie, ze wpadlem(am) w taka sytuacje 12345
Widcze sie po sklepach 12345
Ustalam, co w danej sytuacji jest najwazniejsze 12345
Staram si¢ zasng¢ 12345
Objadam si¢ ulubiong potrawa 12345
Niepokoje sig, ze sobie nie poradzg 12345
Staje sie bardzo napiety(a) 12345
Mysle o tym, jak rozwigzywatem(am) podobne problemy w przesztosci 12345
Wmawiam sobie, ze to w rzeczywistos$ci nie dzieje si¢ mnie 12345
Winie siebie, ze zbyt si¢ tym przejmuj¢ 12345
Ide co$ zje$¢ na miescie 12345
Staje si¢ bardzo przygnebiony(a 12345
Kupuje sobie co$ 12345
Wyznaczam sobie kierunek dzialania 1 postepuje zgodnie z nim 12345
Obwiniam siebie za to, ze nie wiem co zrobic¢ 12345
Ide si¢ zabawic¢ 12345
Staram si¢ zrozumie¢ sytuacj¢ 12345
»Zastygam w bezruchu” 1 nie wiem co zrobi¢ 12345
Podejmuje natychmiast wlasciwe dziatanie 12345
Analizuj¢ sytuacje 1 ucze si¢ na wlasnych btgdach 12345
Zahuje, ze nie moge zmienié tego co sie stalo, lub tego co odczuwatem(am) w zwiazku z 12345
tym
Odwiedzam przyjaciela 12345
Martwig¢ sig, jak sobie z tym poradze 12345
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

Spedzam czas z bliskg osoba

Wychodze na spacer

Wmawiam sobie, ze to si¢ nigdy wigcej nie powtorzy

Skupiam si¢ na swoich ogdlnych brakach

Rozmawiam z kims kogo rady sobie ceni¢

Analizuje problem zanim zaczne¢ dziala¢

Dzwonig¢ do kolegi lub kolezanki

Wpadam w ztos$¢

Zmieniam kolejnos¢ spraw do zalatwienia

Ogladam film

Daze do kontrolowania sytuacji

Podejmuje dodatkowy wysitek, aby zatatwi¢ sprawe

Podchodzg do problemu z r6znych stron

,Robi¢ sobie wolne”, by uciec od problemu

Wytadowuje si¢ na innych

Wykorzystuje sytuacje, aby udowodnic, ze potrafi¢ tego dokonac
Staram si¢ tak zorganizowac sprawy, aby zapanowac¢ nad sytuacja
Ogladam telewizje

Sprawdz, czy ustosunkowales si¢ do wszystkich stwierdzen!
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Zalacznik nr 3. Inwentarz Osobowosci HEXACO autorstwa Kibeom Lee & Michael C.
Ashton w polskiej adaptacji Piotra Szaroty.

HEXACO

Inwentarz Osobowosci

© Kibeom Lee & Michael C. Ashton

polska adaptacja Piotr Szarota

INSTRUKCJA

Na kolejnych stronach znajda Panstwo szereg stwierdzen odnoszacych si¢ do
Waszego zachowania. Prosze¢ przeczyta¢ kazde z nich 1 zastanowic si¢ jak bardzo si¢
Panstwo z nim zgadzaja lub nie zgadzajg. Nastepnie prosimy aby zapisali Panstwo
odpowiedzi obok kazdego stwierdzenia korzystajac z nastepujacej skali:

5 = zdecydowanie si¢ zgadzam

4 = zgadzam si¢

3 = ani tak, ani nie

2 = nie zgadzam si¢

1 = zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Prosimy ustosunkowac si¢ do kazdego stwierdzenia, nawet jesli nie jestescie
Panstwo catkowicie pewni odpowiedzi.

Prosimy takze o podanie kilku informacji o sobie:

Ple¢ (zakresl kotkiem): Kobieta Mezczyzna

Wiek: lat
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11

12

13

14
15

16

17

18

19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

Wizyta w galerii sztuki nieco by mnie znudzita.

Planuje¢ z wyprzedzeniem i wszystko dobrze organizuje¢, aby unikngé szarpaniny w ostatniej
chwili.

Rzadko zywig uraze, nawet w stosunku do tych, ktorzy mnie bardzo skrzywdzili.
W sumie jestem z siebie do§¢ zadowolony.

Odczuwam niepokdj, gdy musze podrézowaé podczas zlej pogody.

Nie uzyl(a)bym pochlebstw aby uzyska¢ podwyzke czy awans, nawet jesli by to miato
poskutkowac.

Chetnie dowiaduje si¢ nowych rzeczy o historii i Zyciu politycznym innych krajow.

Kiedy chce osiggnac jakis cel jestem w stosunku do siebie bardzo wymagajacy/wymagajaca.
Ludzie méwig mi czasem, ze odnosz¢ si¢ do innych zbyt krytycznie.

Rzadko wyrazam swoje opini¢ na grupowych spotkaniach.

Czasem zamartwiam si¢ drobiazgami i nic nie mogg¢ na to poradzic.

Jesli miat(a)bym pewnosc¢, ze nikt mnie nie ztapie, pewnie zdecydowal(a)bym si¢ na kradziez
miliona.

Na pewno podobataby mi si¢ praca tworcza nad powiescia, obrazem czy piosenkg.
Kiedy pracuje nad czyms nie przywigzuje¢ zwykle wagi do detali.
Ludzie méwia mi czgsto, ze jestem zbyt uparty/uparta.

Bardziej podoba mi si¢ praca wymagajaca stalego kontaktu z ludzmi niz taka, w ktorej pracuje si¢
samemu.

Kiedy cierpi¢ z powodu jakiego$ bolesnego wydarzenia, potrzebuje kogos, kto sprawi, ze poczuje¢
si¢ lepiej.

Nie zalezy mi specjalnie na posiadaniu duzej iloSci pienigdzy.

Mysle, ze zajmowanie si¢ radykalnymi koncepcjami, ktére majg zmieni¢ oblicze $wiata to strata
czasu.

Podejmuje decyzje raczej pod wptywem nastroju chwili niz po dtugim namysle.

Ludzie maja mnie za osob¢ porywcza.

Zazwyczaj jestem pogodna/y i optymistycznaly.

Zbiera mi si¢ na ptacz, gdy widze jak inni placza.

Mysle, ze nalezy mi si¢ wigcej szacunku niz przecigtnej osobie.

Jezeli nadarzytaby si¢ okazja chetnie poszedtbym/posztabym na koncert muzyki klasyczne;.
Czasem mam problemy z pracg wynikajace z tego, Ze jestem niezorganizowany/niezorganizowana.
W stosunku do ludzi, ktorzy kiedy$ potraktowali mnie zle stosuj¢ zasade ,,przebacz i zapomnij”.
Czujg, ze nie jestem zbyt lubiang osoba.

Jestem przerazony/przerazona, gdy grozi mi realne niebezpieczenstwo.

Jesli cheg uzyskac cos od innej osoby, bede si¢ $miat(a) nawet jesli opowie mi najbardziej
idiotyczny kawat.
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Przegladanie encyklopedii nigdy nie sprawialo mi przyjemnosci.

W pracy wykonuj¢ zawsze tylko minimum tego, czego ode mnie wymagaja.

Jestem raczej tagodny/tagodna gdy oceniam innych.

Gdy jestem w grupie, zazwyczaj przejmuj¢ inicjatywe.

Zamartwiam si¢ znacznie mniej niz wigkszos¢ ludzi.

Nigdy nie przyjatbym/przyjetabym tapowki, nawet gdyby byta bardzo duza.

Ludzie méwig, ze mam $wietng wyobraznig.

Zawsze dbam o doktadnos¢ w pracy, nawet jesli kosztuje mnie to duzo czasu.

Gdy kto$ si¢ ze mng nie zgadza, jestem zwykle dos¢ elastyczny w swoich przekonaniach.
Pierwsza rzecza, jakg robi¢ w nowym miejscu jest znalezienie przyjaciot.

Radzg sobie z trudnymi sytuacjami bez emocjonalnego wsparcia ze strony innych.
Posiadanie czego$ luksusowego 1 naprawde kosztownego sprawitoby mi mndstwo przyjemnosci.
Lubig ludzi, ktérzy majg nickonwencjonalne poglady.

Popetniam duzo btedow, poniewaz dziatam bez zastanowienia.

Nie dajg si¢ tak tatwo rozztoscic jak wigkszos¢ ludzi.

Nie jestem tak dynamiczna/y i energiczna/y jak wigkszos¢ ludzi.

Mocno przezywam kiedy bliska osoba wyjezdza na dtuzszy czas.

Chcial(a)bym, zeby ludzie wiedzieli, ze jestem kim$ waznym.

Nie mysl¢ o sobie jako o osobie tworczej czy artyScie/artystce.

Ludzie czgsto nazywajg mnie perfekcjonist(k)a.

Nawet jesli ludzie popetniaja duzo btedow, rzadko wypowiadam si¢ krytycznie.
Czasem wydaje mi sig, ze jestem zupelnie beznadziejny/beznadziejna.

Nawet w sytuacji alarmowej, nie poddat(a)bym si¢ panice.

Nie udawat(a)bym, ze kogos lubig, tylko po to, aby uzyska¢ co$ od tej osoby.

Nudzg mnie filozoficzne dyskus;je.

Zamiast trzymac si¢ ustalonego planu, wolg robi¢ to, co przyjdzie mi akurat do glowy.
Kiedy ludzie méwig mi, Ze nie mam racji, od razu mam ochotg si¢ z nimi poktocic.
Bedac w towarzystwie czesto jestem osobg, ktora wypowiada si¢ w imieniu innych.

Pozostaje opanowany nawet w sytuacjach, w ktorych inni robig si¢ bardzo sentymentalni.

Miat(a)bym pokuse postuzy¢ sie fatlszywymi pienigdzmi, gdybym miat(a) pewnos¢, ze to si¢ nie

wyda.
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