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Streszczenie: W biznesie XXI w. wzrasta rola technologii w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstw i lancuchow dostaw. W zarzadzaniu lancuchem dostaw
istotne znaczenie zyskuja technologie SMAC, takie jak: Big Data z zaawansowanymi
narzgdziami analitycznymi, chmura obliczeniowa, media spoteczno$ciowe oraz techno-
logie mobilne. Réwnoczesny i dynamiczny rozwoj tych rozwigzan prowadzi do ich
coraz lepszej kompatybilnosci i coraz wyzszej integracji. Celem artykutu jest wskazanie
efektow zastosowan technologii SMAC na przyktadzie dobrych praktyk oraz ocena ich
znaczenia pod wzglgdem ewolucyjnej lub rewolucyjnej zmiany w zarzadzaniu tancu-
chem dostaw. Autorka opiera si¢ na wynikach kwerendy zrodet literatury oraz studiach
przypadkow przedsigbiorstw rozwijajacych i wykorzystujacych technologie cyfrowe.
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Wprowadzenie

Nowoczesne technologie zyskuja coraz wicksze znaczenie w zarzadzaniu
fancuchem dostaw, prowadzac do transformacji jego trzech elementoéw: struktu-
ry sieciowej, procesoOw biznesowych i komponentow zarzadczych. Zaré6wno
w literaturze, jak i w praktyce gospodarczej podkresla si¢ w szczegolnosci rolg
technologii cyfrowych SMAC, czyli takich jak: media spotecznos$ciowe (ang.
Social), technologie mobilne (ang. Mobile), zaawansowana analityka danych
(ang. Analytics) 1 chmura obliczeniowa (ang. Cloud). Z jednej strony wyniki
badan The Center for Global Enterprise w pazdzierniku 2016 r. wykazaly, iz 88%
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badanych przedsigbiorstw wdrozylo technologie cyfrowe w zarzadzaniu tancu-
chem dostaw jako istotny element modelu biznesowego [CGE, 2016]. D. Blan-
chard nakreslit scenariusz cyfrowej rewolucji, oceniajagc wysoko znaczenie wy-
mienionych rozwigzan dla przemiany tradycyjnych modeli zarzadzania
fancuchem dostaw jako zrédel przewagi konkurencyjnej zaréwno firm oferuja-
cych cyfrowe produkty (np. Amazon, Apple czy Netflix), jak i innych przedsig-
biorstw [Blanchard, 2014, s. 28]. Z drugiej strony, na podstawie wynikow badan
Capgemini Consulting we wspotpracy z Digital Transformation Research Insti-
tute na temat dojrzatosci cyfryzacji tancuchow dostaw, mozna zauwazy¢, ze
65% badanych przedsigbiorstw w ogdle lub tylko w ograniczonym stopniu okre-
slito strategie i wizjg tancuchow dostaw, uwzgledniajac jej znaczenie [Dougados
i in., 2013, s. 4]. Poza tym istnieja znaczace roznice w efektach finansowych
dziatalnosci przedsigbiorstw bedacych liderami i maruderami w cyfryzacji, np.
w trakcie ostatnich trzech lat w USA — w poziomach $redniej marzy brutto mie-
dzy 55% a 37%, sredniej marzy operacyjnej migdzy 18% a 10% oraz $redniej
marzy zysku miedzy 11% a 7% [Bock, Iansiti i Lakhani, 2017]. Udziat projek-
tow cyfrowej transformacji modeli biznesu zakonczonych niepowodzeniem wa-
ha si¢ pomigdzy 66% a 84% [Libert, Beck i Wind, 2016]. Warto zatem ocenic¢
role technologii cyfrowych w $wietle realiow wspodtczesnego biznesu, majgc na
uwadze skale, sit¢ i charakter cyfrowej transformacji — ewolucji badz rewolucji.

Celem artykutu jest wskazanie efektow zastosowan technologii SMAC na
przyktadzie dobrych praktyk oraz ocena ich znaczenia pod wzgledem ewolucyj-
nej lub rewolucyjnej zmiany w zarzgdzaniu tancuchem dostaw. W pierwszej
czgsci opracowania zaprezentowano technologie SMAC i ich ewolucje. Nastep-
nie okreslono glowne aspekty oddziatywania technologii cyfrowych na integra-
cje tancuchow dostaw. W trzeciej czgséci zaprezentowano ich znaczenie w $wie-
tle wybranych koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw, identyfikujac zakres
i glowne efekty zastosowan. W podsumowaniu przedstawiono wnioski i poten-
cjalne przyszte kierunki badan dotyczace cyfrowej transformacji. Rozwazania
przeprowadzono na podstawie wynikow kwerendy Zrodet oraz analizy studiow
przypadkow wybranych przedsigbiorstw.

1. Technologie SMAC

Wyniki badania o zasiggu globalnym przeprowadzonego przez Ernst & Young
wskazuja, ze menedzerowie z obszaru ICT przeznaczaja obecnie ponad 25%
budzetu na innowacje w zakresie SMAC [Ernst & Young, 2015, s. 7], czyli na
rozwoj takich technologii, jak: media spoteczno$ciowe, technologie mobilne,
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zaawansowana analityka danych i chmura obliczeniowa. Wspomniane technolo-
gie tworza swoisty ekosystem, ktory umozliwia przedsigbiorstwom poprawe
jakosci operacji i zblizenie si¢ do klienta [Rutkowski, 2016, s. 31].

Big Data Analytics (dalej BDA) dotyczy wykorzystania zaawansowanych
metod 1 modeli analizy danych gldwnie w celu identyfikacji wspotzalezno$ci
i predykcji przysztych zjawisk. Potencjal Big Data Analytics jest okreslany
w literaturze jako ,,rewolucja w zarzadzaniu” i oceniany jako kluczowy element
w tworzeniu wartosci, zyskujacy wpltyw na wszystkie dziatania przedsigbiorstw
[McAfee 1 Brynjolfsson, 2012; Mayer-Schonberger 1 Cukier, 2014; Fosso Wamba
iin., 2015]. Pomimo wskazywanego przez autorow ogromnego potencjalu moz-
liwosci 1 korzysci, Big Data Analytics znajduje si¢ obecnie na poczatkowym eta-
pie rozwoju w zakresie wykorzystania w zarzadzaniu, w tym takze w zarzadzaniu
fancuchem dostaw [Kache i Seuring, 2017, s. 11]. Stopniowy rozwoj zastosowan
BDA ma charakter ewolucyjny i uzupehiajgcy wzglgdem takich koncepcji, jak
np. business intelligence, business analytics czy master data management.

Chmura obliczeniowa odnosi si¢ do mozliwosci wykorzystania zasobow
ICT wspoldzielonych i udostepnionych przez Internet. Obejmuje nastgpujace
glowne rodzaje ushug: korzystanie z infrastruktury (ang. Infrastructure as a Se-
rvice — laaS), oprogramowania (ang. Software as a Service — SaaS) oraz plat-
form (ang. Platform as a Service — PaaS). Posiada takie najwazniejsze cechy,
jak: samodzielna konfiguracja dopasowana do potrzeb indywidualnych uzyt-
kownika, dostepnos¢ za pomoca réznorodnych urzadzen podiaczonych do sieci
niezaleznie od lokalizacji, elastyczno§¢ zmiany potrzebnych zasoboéw oraz mie-
rzalno$¢ ushugi i pobieranie oplat w zaleznosci od wykorzystanych zasobow
[Mell i Grance, 2011, s. 2]. Zgodnie z konstatacja K. Nowickiej [2016, s. 147],
cloud computing ,,wykorzystuje zasoby zewnetrzne poprzez zarzadzanie $rodo-
wiskiem IT w modelu ustugowym, ktore oparte jest na wirtualizacji i centraliza-
cji infrastruktury IT”.

Technologie mobilne obejmujg mobilne urzadzenia, mobilne oprogramo-
wanie oraz zwigzane z nimi profesjonalne ustugi serwisowe IT i telekomunika-
cyjne [European Commission, 2013, s. 4]. W szczegdlnos$ci zwraca si¢ uwage na
ogromne mozliwo$ci wykorzystania technologii mobilnych w konteks$cie Inter-
netu Rzeczy' (ang. Internet of Things). Ich rozwéj jest oceniany jako jedna
z najwickszych innowacji w logistyce, potezna sita zdolna do wywotania istot-
nych zmian w zarzadzaniu tancuchem dostaw [Frandsen, 2014, s. 48; Shacklett,

! Internet Rzeczy tworzg obiekty i przedmioty fizyczne, ktére majg zdolno$¢ generowania, prze-
sylania, wymiany i przetwarzania informacji, wchodzac w interakcje zarowno mi¢dzy soba, jak
i innymi elementami otoczenia, w ktérym funkcjonuja [Ocicka, 2017, s. 35-36].



Cyfrowa (r)ewolucja w zarzqdzaniu tanicuchem dostaw 97

2011, s. 37]. Integracja technologii mobilnych moze prowadzi¢ do zarzadzania
procesami biznesowymi w czasie rzeczywistym w dazeniu do redukcji kosztow
1 poprawy elastyczno$ci, a w rezultacie do wzmocnienia konkurencyjnosci tan-
cuchéw dostaw [Eng, 2006, s. 682].

Media spolecznosciowe odnosza si¢ do ,,przekazu informacyjnego w for-
mie multimedialnego, wielokanalowego komunikowania sieciowego w okreslo-
nych celach spotecznych lub biznesowych w ramach roéznego typu portali sku-
piajacych wokot siebie spotecznosci” [Polanska, 2013, s. 15]. Dane pozyskiwane
za pomocg mediéw spotecznosciowych i technologii mobilnych majg indywidualny
charakter, a ich analiza pozwala przedsigbiorstwom na precyzyjne wyszczegol-
nienie segmentéw klientow. W ten sposob firmy daza do hiperpersonalizacji
dostarczanej wartosci odnoszacej si¢ do indywidualnych potrzeb, oczekiwan
i doswiadczen konsumentow. W $wietle wnioskow B. Mroza [2013, s. 165],
,konsumenci jutra beda chcieli mie¢ produkty i ustugi szyte na miarg (...),
a firmy, ktore zaoferujg im spersonalizowane pakiety przezy¢ i doswiadczen,
zdobeda przewage nad rywalami rynkowymi”.

Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage na wyrazng potrzebe integracji techno-
logii pozwalajacg na zapewnienie mozliwie petnego dostepu i przejrzystego
przeplywu informacji wykorzystywanych w podejmowaniu decyzji na wszyst-
kich poziomach zarzadzania: strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Wyniki
wspolnych badan A.T. Kearney i WHU Otto Beisheim School of Management
wykazaly wérdd jej najwazniejszych aspektow: integracje IT migdzy wszystkimi
funkcjami biznesowymi w przedsicbiorstwie oraz partnerami w tancuchu do-
staw, wykorzystanie Big Data Analytics w dazeniu do doskonalenia zarzadzania
tancuchem dostaw, wdrozenie elektronicznego obiegu i archiwizacji dokumen-
tow transportowych oraz zastosowanie e-platform jako narzedzi wspierajacych
wybor 1 transakcje z przewoznikami [Schmidt i1 in., 2015, s. 7]. Warto takze
dostrzec szersza perspektywe mozliwosci integracji technologii SMAC w $wie-
cie Internetu Rzeczy, rozszerzonej rzeczywistosci czy Przemystu 4.0.

Na podstawie analizy doswiadczen i trendow w rozwoju technologii SMAC
wyr6zniono dotychczas trzy etapy ewolucji, ktore zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Etapy rozwoju technologii cyfrowych SMAC

Technologia cyfrowa SMAC 1.0 SMAC 2.0 SMAC 3.0
)i 2 3 4
Media spotecznosciowe | Pierwsza faza rozwoju Rozwoj ztozonych plat- Integracja platform

majaca na celu zapewnie- | form zmieniajgcych z systemami CRM

nie komunikacji bliskich | komunikacj¢ zar6wno wykorzystujacymi

znajomych migdzy znajomymi, jak zaawansowane algorytmy
i obcymi osobami oraz analizy danych, zaanga-
zapewniajacych nowy zowanie i wspolpraca
kanat marketingowy z klientami
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cd. tabeli 1

1

2

3

4

Technologie mobilne

Rozwoj koncepcji BYOD —
Bring Your Own Device
wynikajacy z powszech-
nego wykorzystywania
indywidualnych urzadzen
mobilnych w realizacji
celow i zadan zawodowych

Wzrost mobilnosci pra-
cownikow wykonujacych
obowiazki i zadania za
pomoca urzadzen mobil-
nych w dowolnym miej-
scu i czasie, majacych
dostep do potrzebnych
danych w czasie rzeczy-
wistym

Wspdtpraca pracowni-
kow roznych organizacji
na dedykowanych do ich
potrzeb platformach

w chmurze dostepnych
za pomoca urzadzen
mobilnych

Zaawansowana
analityka danych

Gromadzenie, analiza

i synteza danych pozwala-
jace okresli¢ istniejace
trendy

Rozwoj zaawansowanych
narzgdzi analitycznych
majacych na celu predyk-
cj¢ i okreslenie przyszltych
trendow — predictive
analytics

Integracja osiagniec
roznych dyscyplin: nauk
Scistych i zarzadzania

w zakresie analizy
danych w celu przygo-
towania predykcji oraz
wskazania scenariuszy
decyzji i dziatan w ich
obliczu — prescriptive
analytics

Cloud computing

Testowanie i wykorzy-
stywanie potencjatu
chmury dla ograniczonych
zasobow informacji

Rozwoj zastosowan
chmury w wyniku identy-
fikacji nowych aplikacji

i ustug oraz potencjatu
mozliwosci ich wykorzy-
stania

Przeniesienie znaczacych
zasobow informacji,
zarzadzanie w chmurze
oraz realizacja pozada-
nych celéw we wspot-
pracy z dostawca ustug
cloud computing

Zrodto: Ernst & Young [2015, s. 14-25].

Przedsigbiorstwa w zroznicowanym stopniu i w réoznorodny sposéb wyko-
rzystuja potencjat technologii cyfrowych jako zrodta wartosci oraz transformuja
tancuchy dostaw. Transformacja cyfrowa polega gldwnie na zastosowaniu roz-
wigzan bazujacych na integracji technologii, ktére moga prowadzi¢ do zmian
w modelach biznesowych. Wedtug K. Timmermansa, G. Hanifana i S. Crosniera
[2016] niewiele firm wykorzystuje rzeczywisty potencjal drzemigcy w technolo-
giach cyfrowych w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Wspomniani autorzy wyrdz-
nili nastepujace cechy przedsigbiorstw, ktorych praktyki w tym zakresie sa god-
ne nasladowania:

— strategiczna perspektywa rozwoju zastosowan technologii cyfrowych zorien-
towana gltownie na potrzeby, do§wiadczenia i relacje z klientami w celu do-
skonalenia dotychczasowych i tworzenia nowych modeli biznesu,

— dostarczanie zindywidualizowanych produktow i ustug w dowolnym czasie
1 miejscu, bazujac na elastycznych systemach dystrybucji,

— integracja roznych technologii SMAC z innymi rozwigzaniami i sieciami,
takimi jak Internet Rzeczy, sztuczna inteligencja czy inteligentne produkty,
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— rozw0j wspolpracy z interesariuszami, np. dostawcami czy innowacyjnymi
start-upami [ Timmermans, Hanifan i Crosnier, 2016].

Jednoczesnie wskazuje si¢, iz wdrozenie technologii cyfrowych wymaga
strategicznych zmian zar6wno w modelu biznesowym, jak i w modelu operacyj-
nym przedsiebiorstwa [Bock, lansiti i Lakhani, 2017]. Gléwnym wyzwaniem dla
rozwoju zastosowan tych technologii sa zagrozenia w globalnej cyberprzestrzeni,
ktore zwigkszajg istotnie negatywne ryzyko dotyczace bezpieczenstwa danych
czy przesytanych informacji [Boyes, 2015]. Wsrdd barier dla wdrozen technologii
cyfrowych wymienia si¢ rowniez: brak wystarczajacej wiedzy o istocie i zna-
czeniu cyfryzacji, niewlasciwa oceng jej potencjatu, brak kapitatu na inwestycje
w technologie oraz brak zaufania uniemozliwiajagcy wymiane informacji [Sher-
man i Chauhan, 2016, s. 31].

2. Znaczenie technologii cyfrowych dla integracji lancuchéw dostaw

Waznym aspektem zaawansowanej cyfryzacji jest poglebiona integracja
technologii i proceséw biznesowych prowadzaca do tworzenia inteligentnych,
cyfrowych tancuchéw dostaw (ang. smart, digital supply chains). Zgodnie z defi-
nicjg Global Supply Chain Forum zarzadzanie tancuchem dostaw stanowi inte-
gracje kluczowych proceséw biznesowych od poczatkowych dostawcéw do
koncowych uzytkownikéw, ktorzy dostarczajg produkty, ustugi i informacje
oraz dodaja warto$é dla klientéw i innych interesariuszy tancucha dostaw’
[Lambert, 2001, s. 100]. Zintegrowane systemy rozszerzaja zakres wdrozenia
technologii od pojedynczych przedsi¢biorstw do implementacji w fancuchu do-
staw. Zapewniaja pozyskiwanie danych, wymiane informacji i komunikacje
pomigdzy ogniwami, wspierajac podejmowanie decyzji menedzerskich i dziatan
odpowiadajacych potrzebom klientow. L. Wu i in. [2016] okreslili nastepujace
cechy inteligentnych tancuchoéw dostaw:

— wszystkie elementy tancucha dostaw — uczestnicy, zasoby, produkty, systemy
IT i inne inteligentne przedmioty — sa ze soba potaczone (ang. interconnec-
ted);

— obiekty materialne — gléwnie maszyny, rzeczy, sensory, tagi — stajg si¢ glow-
nym zrodtem informacji (ang. instrumented);

2 W modelu Global Supply Chain Forum wsréd gléwnych procesow biznesowych wymienia sie
nastepujace: rozwoj i komercjalizacja produktu, zarzadzanie relacjami z dostawcami, zarzadza-
nie przeplywami produkcyjnymi, realizacja zamoéwien, zarzadzanie popytem, zarzadzanie ob-
stuga klienta, zarzadzanie relacjami z klientem, zarzadzanie zwrotami [Lambert, 2001].



100 Barbara Ocicka

— glowne decyzje menedzerskie majg na celu optymalizacje efektow w per-
spektywie catego tancucha dostaw (ang. intelligent);

— procesy biznesowe podlegaja zaawansowanej automatyzacji, ktora zmniejsza
wykorzystanie innych, mniej wydajnych zasoboéw, w tym zasobow ludzkich
(ang. automated);

— wspolpraca, wspolne systemy i podejmowanie decyzji, dzielenie si¢ informa-
cjami w tancuchu dostaw prowadza do poglgbionej integracji proceséw w za-
rzadzaniu tancuchem dostaw (ang. integrated);

— rozw0j innowacji umozliwia lepsze wykorzystanie dotychczasowych lub
nowych zrodet wartos$ci (ang. innovative) [Wu i in., 2016, s. 400].

Jednym z filaréw integracji tancucha dostaw z wykorzystaniem technologii
cyfrowych jest integracja danych i zarzadzanie przeptywem informacji. W tym
zakresie jako rozwigzania o najwickszym znaczeniu wskazuje si¢ zaawansowane
ustugi i1 narzedzia analizy danych oraz tworzenie ,,wiez kontroli” [World Eco-
nomic Forum, 2016, s. 11]. Trafny przyktad stanowi inicjatywa globalnej grupy
kosmetycznej L’Oréal dotyczaca kooperacji z dostawcami, rozwijajaca si¢ z wy-
korzystaniem koncepcji wiezy kontroli’. W tym przypadku integracja tancucha
dostaw bazujaca na technologiach cyfrowych doprowadzita do poglgbionej
wspoOlpracy partneréw biznesowych. Platforma wspotpracy funkcjonujaca w chmu-
rze obliczeniowej ma na celu integracje przeplywu informacji migdzy grupa
L’Oréal a wszystkimi dostawcami w dazeniu do maksymalnego skrocenia czasu
reakcji sieci dostaw na udostepniane prognozy popytu aktualizowane na biezaco
wzgledem zmian rynkowych. Umozliwia ona w jednym miejscu odpowiednio
dostawcom — dostep do informacji o zapotrzebowaniu z 45 zaktadéow produk-
cyjnych firmy L’Oréal na $wiecie i wzajemnie klientowi — mozliwos¢ komuni-
kacji z kontrahentami, zapewniajac przejrzysto$¢ przeptywu informacji w tancu-
chu dostaw [ Armstrong, 2013].

3. Dobre praktyki zastosowan technologii SMAC i ich efekty
w zarzadzaniu lancuchem dostaw

Na podstawie wynikow badan A.T. Kearney i WHU Otto Beisheim School
of Management z 2015 r. mozna wskaza¢ nastgpujace glowne pozytywne efekty
zastosowania technologii cyfrowych: usprawnienie procesow decyzyjnych

3 Wieza kontroli pehi role centralnego hubu, ktérego dziatanie shizy gromadzeniu i wykorzy-
stywaniu danych w zarzadzaniu tancuchem dostaw w celu zapewnienia jak najwyzszej przej-
rzystosci dla podejmowania krétko- i dlugookresowych decyzji zgodnych z celami strategicz-
nymi przedsigbiorstwa [van Doesburg, 2011, s. 4].
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w zarzadzaniu tancuchem dostaw poprzez zapewnienie wigkszej przejrzystosci,
zwickszenie elastycznosci w zarzadzaniu tancuchem dostaw, zmniejszenie kosz-
tOw magazynowania i utrzymywania zapasow, redukcja ryzyka w tancuchu do-
staw, zwigkszenie wydajnosci 1 indywidualizacji w procesie realizacji dostaw,
wyzsza jako$¢ produktow i ustug logistycznej obstugi zamowien, nizsze koszty
transportu i administracji zwigzanej z zarzadzaniem procesami logistycznymi,
uproszczenie procesOw i1 dziatan w tancuchu dostaw, zyskanie wigkszej ilosci
czasu na taktyczne i strategiczne obszary zarzadzania [Schmidt i in., 2015, s. 13].

Najwazniejszym atutem technologii cyfrowych jest zapewnienie szybkiego
dostepu i przeptywu aktualnych informacji, zwigkszajacych istotnie elastycznos¢
przedsigbiorstw i tancuchow dostaw. Przykladem projektu w $wietle koncepcji
zarzadzania elastycznym lancuchem dostaw jest wdrozenie technologii RFID na
poziomie poszczegdlnych sztuk odziezy w sieciach dystrybucji produktéw ofe-
rowanych w sklepach Zara firmy Inditex [Bach, 2016]. Rozwigzanie zapewnia
efektywne zarzadzanie realizacja zamoOwien poprzez biezacy monitoring prze-
ptywu produktéw zard6wno w centrach dystrybucji, jak i w sklepach. Podczas
przyjecia dostaw w kazdym sklepie dane z tagow i etykiet RFID umieszczonych
na produktach w zbiorczych opakowaniach sa szybko sczytywane przez pra-
cownikow wykorzystujacych urzadzenia mobilne PDA (ang. Personal Digital
Assistants). Terminale umozliwiaja biezace monitorowanie stanu produktow
1 niezwloczng aktualizacje danych w systemach zarzadzania realizacjg zamo-
wien o potrzebie uzupetnienia, co pozwala firmie spetnia¢ wymagania koncepcji
agile. Ponadto mozliwos¢ odczytania danych za pomoca aplikacji mobilnej,
dziatajacej w sieci bezprzewodowej Wi-Fi na smartfonach, pozwala pracowni-
kom obstugi klienta w dogodnej chwili pozyska¢ informacje o dostepnosci po-
zadanego produktu zaréwno w danym sklepie, centrum dystrybucji, jak i w ser-
wisie e-commerce zara.com, a w rezultacie skréci¢ do minimum czas reakcji na
potrzebe klienta. Interesujacym projektem w sklepach Zary jest takze testowanie
tzw. wirtualnych przymierzalni, ktoérych role petnig iPady z odpowiednia aplika-
cja, zamontowane w tradycyjnych przymierzalniach, pozwalajace klientom za-
mowi¢ wybrane ubrania czy dopasowac do nich dodatkowe akcesoria.

Cechg charakterystyczna sieci dostaw wykorzystujacych technologie cy-
frowe jest przemiana w sieci w coraz wigkszym stopniu sterowane popytem
klientow. Mozliwosci technologii cyfrowych w tym zakresie demonstruja pro-
jekty firmy Amazon w handlu elektronicznym skoncentrowane na organizacji
dostaw produktéw drukowania przestrzennego (ang. 3D Printing) z wykorzysta-
niem dronéw lub innych $rodkéw transportu wyposazonych w drukarki. Zgodnie
z komunikatem United States Patent and Trademark Office, firma Amazon
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Technologies Inc. uzyskata w 2015 r. patent na mobilny druk 3D (ang. 3D prin-
ting delivery trucks patent). Zaméwienia mogg by¢ realizowane on demand
przez mobilne pracownie znajdujace si¢ najblizej miejsca dostawy [Krassenstein,
2015], odzwierciedlajac cele zarzadzania tancuchem dostaw sterowanego po-
trzebami klienta. Obecnie lider rynku e-commerce oferuje mozliwo$¢ zakupu
okoto 200 produktow, takich jak m.in. urzadzenia, akcesoria i materiaty, z zasto-
sowaniem tej technologii. Pozwala ona na indywidualizacj¢ produktow wedlug
zamoOwien klientéw i ich dostawy w krotkim czasie.

Technologie cyfrowe wywoluja roéwniez zmiany w procesach biznesowych
w $wietle koncepcji lean management. Powstalo pojecie digital lean podkresla-
jace znaczenie cyfryzacji. T. Kautzsch zaakcentowal znaczenie technologii cy-
frowych dla kazdego etapu — od projektowania, poprzez produkcje i uzytkowa-
nie samochodow. Szacuje si¢, ze pozwalaja one na o0szczedno$¢ poprzez
unikanie kosztow srednio 100 min USD w procesach tworzenia i testowania
nowego produktu w branzy motoryzacyjnej, gldownie w wyniku zintegrowanych
symulacji zmian w projekcie 1 produkcji, zanim na linii produkcyjnej zostang
W rzeczywistosci zuzyte potrzebne zasoby. W ten sposdéb mozna przeprowadzi¢
wirtualng walidacje 100 prototypow nowego modelu samochodu [Kautzsch,
2016]. Technologie cyfrowe przyspieszaja réwniez zmiang z systemu produkcji
BTS (ang. built-to-stock) wedlug prognoz sieci dealerskich na system bazujacy
na integracji i analizie danych pozyskiwanych nie tylko od dealerow, lecz row-
niez w szerszym zakresie na podstawie BDA, obejmujacym dane rynkowe, z sys-
temow Customer Relationship Management, mediow spotecznosciowych, grup
dyskusyjnych potencjalnych klientéw czy w wyniku monitorowania online na
biezaco wyszukiwan i symulacji modeli pozadanych aut. Rozwojowi produkcji
odpowiadajacej efektywnie popytowi rynkowemu stuzg takze mozliwosci dopa-
sowania modeli samochodéw do potrzeb klientdéw za pomocg aplikacji mobil-
nych zapewniajacych dostep do symulacji zmian w rozszerzonej rzeczywistosci,
mogacych w przysztosci petlni¢ role zastepcza wobec salondéw dealerskich.
Technologie digital lean umozliwiajg rowniez, poprzez integracje maszyn i urza-
dzen oraz ich bezprzewodowa komunikacje w $wiecie Internetu Rzeczy, auto-
matyczne powiadamianie o postgpach w produkcji, awariach czy potrzebie wy-
miany czeg$ci. Pozyskiwane informacje mogg by¢ przekazywane np. za pomoca
aplikacji na urzadzeniach mobilnych i skutkowaé ztozeniem zamowienia, a na-
stepnie dostawa cze$ci do wymiany bezposrednio od dostawcy. W fabrykach
przysztosci wspomniana czgs¢ bedzie mogta takze zosta¢ wydrukowana w tech-
nologii druku 3D na miejscu, skracajac do minimum przerwe w produkcji i eli-
minujac potrzebe utrzymywania zapaséw czesci zamiennych.
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Nalezy takze zwroci¢ szczegdlna uwage na znaczenie technologii SMAC
W tworzeniu strategii tancuchdéw dostaw odpornych na zagrozenia. Determinantg
przewagi konkurencyjnej i nowej wartosci w tym kontekscie jest przede wszyst-
kim potencjat predykcji za pomocg Big Data Analytics. We wspotczesnym sro-
dowisku biznesowym, w ktorym bardzo dynamicznie wzrasta zar6wno liczba
zrodet, jak i ilo$¢ danych, m.in. w wyniku rozwoju technologii mobilnych, In-
ternetu Rzeczy czy medidw spotecznosciowych, coraz trudniejszym wyzwaniem
1 cenniejszg umiejetnoscia jest gromadzenie i analiza potrzebnych danych oraz
pozyskiwanie na ich podstawie wtasciwych informacji pomocnych w zarzadza-
niu ryzykiem. Przedsigbiorstwa wykorzystuja Big Data Analytics jako podstawe
identyfikacji rodzajow ryzyka dla tancuchéow dostaw i tworzenia systemow
wczesnego ostrzegania. Wraz z postepem cyfryzacji tancuchéw dostaw predyk-
cja zaklocen zyskuje wigksza precyzje, a czas migdzy rozpoznaniem sygnatu
o zakléceniu a dziataniem bedacym odpowiednia reakcjg wyraznie si¢ skraca
[Urciuoli, 2017a]. Budowanie i realizacja strategii tancuchéw dostaw odpornych
na zagrozenia wymagaja szybkiej reakcji, ktdrej osigganiu sprzyjaja automaty-
zacja 1 zaawansowanie systemow analizy danych. Podstawowym przykladem
jest rozpoznawanie w czasie rzeczywistym zmian warunkoéw transportu za po-
moca czujnikéw w kontenerach, przekazywanie o nich odpowiednich informacji
w lancuchu dostaw oraz podejmowanie wlasciwych reakcji przez uczestnikow
procesu w celu zapewnienia bezpieczenstwa tadunku. Przykladem wdrozenia
technologii umozliwiajacej monitorowanie transportu z Chin do Hiszpanii jest
wspolny projekt Zaragoza Logistics Center i firmy BSH majacy na celu utwo-
rzenie platformy IT gromadzacej dane w chmurze, posiadajacej zdolnos¢ ich
analizy i rozpoznawania zagrozen, a nastgpnie aktualizacji informacji o plano-
wanych terminach dostaw. Wsrod przyczyn rozwoju praktyki wskazano czeste
przypadki opdznien lub utraty kontener6w w drodze oraz czasochtonne kontrole
celne wydtuzajace cykle realizacji zamowien, ktorych skutkami byta m.in. niee-
fektywnos$¢ planowania, zawodno$¢ dostaw i1 wzrost utraconych mozliwosci
sprzedazy, zwlaszcza w okresach rosngcego popytu, kampanii marketingowych
czy komercjalizacji urzadzen nowej generacji. W procesie realizacji dostaw
z chinskich zakladow produkcyjnych do hiszpanskiego centrum dystrybucji
wyszczegolniono etapy, do ktorych przypisano zrédia i rodzaje ryzyka (lacznie
63). Wérod glownych korzysci z realizacji projektu wymieniono: zmniejszenie
wahan cyklu realizacji dostaw, wzrost wskaznika OTIF (ang. On-Time, In-Full),
zmniejszenie kosztow utrzymywania zapasow in-transit i w sktadach, skrocenie
czasu obstugi celnej oraz zmniejszenie kosztow administracyjnych w tancuchu
dostaw [Urciuoli, 2017b, s. 9].



104 Barbara Ocicka

Zastosowanie technologii cyfrowych odgrywa rowniez wazng role w roz-
woju praktyk wychodzacych naprzeciw wyzwaniom ekonomicznym, $rodowi-
skowym 1 spolecznym w zarzadzaniu zréwnowazonym tancuchem dostaw. Firma
UPS — globalny lider rynku KEP — rozwingta narzgdzie stuzace optymalizacji
systemu dorgczen przesylek, bazujace na potencjale Big Data Analytics, pozwa-
lajace na osiggniecie korzysci ekonomicznych i srodowiskowych. System opty-
malizacji tras ORION (ang. On-Road Integrated Optimization and Navigation)
wspiera zarzadzanie dorgczeniami blisko 16 mln przesylek dziennie w USA.
Optymalne planowanie tras pozwala firmie UPS zmniejszy¢ pokonywang odle-
glos¢ transportu o okoto 160 mln km, co z kolei skutkuje oszczednoscia blisko
38 mlin litrow paliwa, redukujac emisje CO, o 100 000 ton $redniorocznie [UPS,
2016]. Rozwoj zaawansowanych narzgdzi analitycznych umozliwia UPS row-
niez doskonalenie praktyk zarzadzania flota.

Podsumowanie

W gospodarce cyfrowej XXI w. istotne znaczenie zyskuje rozwoj takich
technologii, jak: Big Data Analytics, cloud computing, technologie mobilne oraz
media spotecznosciowe. Ich zaawansowane zastosowanie i integracja prowadza
do cyfrowej transformacji elementéw zarzadzania tancuchem dostaw. Obecnie,
mimo iz mozna wskaza¢ przyktady dobrych praktyk wykorzystania technologii
SMAC w zarzadzaniu lancuchem dostaw, nalezy odnotowacé, ze sa one rozwija-
ne przede wszystkim przez lideréw biznesu i znajduja si¢ na etapie rozwoju
wdrozen w $wietle takich koncepcji zarzgdzania tancuchem dostaw, jak: agile,
lean, demand driven, resilient, sustainable. Shiza osigganiu korzysci przez
uczestnikow tancuchow dostaw oraz zwickszaniu warto$ci dostarczanej klien-
tom i innym grupom interesariuszy (por. tabela 2).

Tabela 2. Efekty zastosowan technologii SMAC w zarzadzaniu tancuchem dostaw
na przyktadzie dobrych praktyk

Dobra praktyka

Glowne efekty w zarzadzaniu tancuchem dostaw

1

2

Wykorzystanie urzadzen mobilnych PDA i aplikacji
na smartfonach z mozliwoscia odczytywania danych
z tagdw 1 etykiet RFID w procesie realizacji zamo-
wien. Zastosowanie wirtualnych przymierzalni za
pomoca iPadow w obstudze klientow w sklepach
ZARA firmy Inditex

zwickszenie efektywnosci zarzadzania przepty-
wami produktow oraz zarzadzania zapasami
wzrost elastycznosci w realizacji zamdowien
skrocenie do minimum czasu reakcji na potrzeby
klientow

poprawa poziomu obstugi i satysfakcji klientéw

Realizacja dostaw produktéw drukowania prze-
strzennego z wykorzystaniem dronéw lub srodkow
transportu wyposazonych w drukarki 3D printing
przez firm¢ Amazon

wzrost stopnia indywidualizacji produktow i sposo-
bu dostawy w odpowiedzi na potrzeby klientow
skrocenie cykli i zwigkszenie elastycznosci

w realizacji zamowien

zmniejszenie zapasoéw produktow gotowych
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cd. tabeli 2
1/ 2
Zastosowanie Big Data Analytics, aplikacji mobil- — wzrost trafno$ci prognoz popytu i diagnozy po-
nych z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci trzeb klientow
oraz bezprzewodowej komunikacji w §wiecie Inter- | — zmniejszenie kosztéw i skrocenie czasu rozwoju
netu Rzeczy w procesach projektowania produktow, produktow
zarzadzania produkcja i realizacji zamowien w branzy | — eliminacja marnotrawstwa zasobow w prototypo-
motoryzacyjnej waniu i produkcji
— zwicgkszenie efektywnosci zarzadzania przepty-
wami produkcyjnymi
Rozwoj platformy gromadzacej i przetwarzajace;j — zwigkszenie bezpieczenstwa dostaw
dane w chmurze na potrzeby zarzadzania procesami | — skrocenie czasu reakcji na zjawiska majace nega-
w tancuchu dostaw firmy BSH tywny wptyw na ciaglto$¢ procesow biznesowych
— wazrost zdolnosci unikania negatywnych zdarzen
Optymalizacja tras za pomoca systemu ORION — optymalizacja systemu dorgczen przesylek
bazujacego na potencjale Big Data Analytics — skrocenie tras w procesach transportowych
w dziatalnosci firmy UPS — redukcja kosztow transportu
— zmniejszenie emisji CO,
Dziatalno$¢ wiezy kontroli w zarzadzaniu zakupami | — redukcja czasu reakcji dostawcow na aktualizowa-
i relacjami z dostawcami grupy kosmetycznej L’Oréal ne prognozy popytu
— poprawa przejrzystosci przeptywu informacji
migdzy uczestnikami tancucha dostaw
— poglebiona integracja procesow partneréw bizne-
sowych

Zr6dto: Opracowanie wilasne.

Obecny zakres i efekty zastosowan opisanych technologii wskazujg na
zmiang o charakterze ewolucyjnym w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Wysoki
potencjat ich rozwoju w XXI w. stwarza perspektywe transformacji modeli za-
rzgdzania tancuchem dostaw w przysztosci. Wedtug prognoz World Economic
Forum cyfrowa transformacja moze do 2025 r. prowadzi¢ do osiagnigcia 1,5 bln
USD korzysci ekonomicznych przez uczestnikow branzy logistycznej oraz ko-
rzysci spotecznych o wartosci 2,4 bln USD przez jej interesariuszy [World Eco-
nomic Forum, 2016, s. 4]. Z pewnoscig rozwoj technologii cyfrowych jest jed-
nym ze zrédet budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw i tancuchow
dostaw w XXI w. oraz stanowi wazny przedmiot badan. Wsrdd licznych poten-
cjalnych kierunkow badan mozna zaakcentowac te majace charakter interdyscy-
plinarny, jak np. znaczenie przelomowych technologii w §wietle koncepcji roz-
woju integralnego (humanistycznego).
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DIGITAL (R)EVOLUTION IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Summary: The role of technologies in building competitive advantage of companies
and supply chains is rising in the business of the 21* century. The following SMAC
technologies have gained noticeable significance in supply chain management so far,
namely: Big Data Analytics, cloud computing, social media and mobile technologies.
The simultaneous and dynamic development of these solutions ensures their better com-
patibility and integrity. The aim of the article is to indicate the effects of SMAC technol-
ogies implementation in light of good practices and evaluation of their importance ac-
cording to evolutionary or revolutionary change in supply chain management. The
author’s considerations are based on the results of literature review and case studies
analysis presenting companies developing and using digital technologies in practice.

Keywords: digitalization, digital technologies, digital supply chain, SMAC.



