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BANKU SPOLDZIELCZEGO

Streszczenie: Celem artykutu bylo okreslenie roli nowoczesnych narzgdzi Business Intel-
ligence na kokpicie menedzerskim, wykorzystywanych do wspomagania zarzadzania ry-
zykiem. W artykule przedstawiono proces wdrazania kokpitu menedzerskiego w systemie
Business Intelligence dla potrzeb zarzadzania ryzykiem w organizacji. Scharakteryzowano
kluczowe mierniki i wskazniki wykorzystywane do zarzadzania ryzykiem w organizacji
oraz przedstawiono formy ich prezentacji na kokpicie menedzerskim. Jako przyktad wyko-
rzystano wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem w banku spotdzielczym. Omoéwiono za-
stosowania kokpitu menedzerskiego uwzgledniajace analityczne i graficzne narzedzia do

wizualizacji danych na kokpicie.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z podstawowych elementéw zarzadzania
przedsigbiorstwem, a przede wszystkim wiaze si¢ z zarzadzaniem warto$cia
przedsigbiorstwa [Jajuga, 2007]. Wzrost wartosci przedsigbiorstwa jest kluczo-
wym punktem odniesienia w planowaniu strategicznym i wyborze odpowiednie-
go modelu biznesu. Ryzyko w ujeciu zarzadzania finansami mozna okresli¢ jako
prawdopodobienstwo zaistnienia zdarzenia, niosacego ze soba rézne skutki dla
warto$ci przedsigbiorstwa, zardbwno pozytywne, jak i negatywne, w zalezno$ci
od stopy zwrotu z inwestycji. Duzy wptyw na podniesienie efektywnosci w za-
rzadzaniu warto$cia organizacji maja wdrozenia systemow informatycznych
wspomagajacych podejmowanie decyzji i informowanie kierownictwa z wyko-
rzystaniem nowoczesnych narzg¢dzi systemow Business Intelligence. Wdrozenie
kokpitu menedzerskiego w systemie Bl moze stanowi¢ istotny czynnik podnie-
sienia efektywnosci zarzadzania ryzykiem. System Business Intelligence realizu-
je okreslone cele zwiazane z ekstrakcja i analiza danych, ich wizualizacja i pre-
zentacja. Aby przeprowadzi¢ udane wdrozenie kokpitu menedzerskiego,
konieczne staje si¢ okre$lenie warunkoéw zwigzanych z jego budowa, potrzebami
uzytkownikow i terminowoscia realizacji w ramach zatozonego budzetu. System
BI moze stanowi¢ narzedzie do zarzadzania ryzykiem dzigki uwzglednieniu
miernikow i wskaznikow KRI. W ramach takiego systemu BI powinny zosta¢
uwzglednione kluczowe wskazniki pomiaru poziomu ryzyka w organizacji.

Prezentacja kluczowych wskaznikow ryzyka na kokpicie menedzerskim
powinna by¢ realizowana przy pomocy réoznych form graficznych. Naleza do
nich m.in. mapy ryzyka czy inne formy graficznej prezentacji danych, np. tzw.
wykres pociskowy. Aby przedstawi¢ role kokpitoéw menedzerskich w zarzadza-
niu ryzykiem w organizacji, dokonano analizy wybranego przyktadu prototypu
kokpitu menedzerskiego na potrzeby banku spotdzielczego.

1. Proces wdrazania kokpitu menedzerskiego w systemie BI

Pod pojeciem systemow Businness Intelligence (BI) rozumie si¢ systemy
gromadzenia, przetwarzania oraz udostgpniania wiedzy korporacyjnej [Janu-
szewski, 2008, s. 10]. Systemy Business Intelligence umozliwiaja szybkie oraz
skuteczne wykorzystywanie informacji oraz ich transformowanie w uzyteczna
wiedzg, ktoéra pozwala organizacji osiaga¢ zatozone cele biznesowe [Olszak,
2004, s. 341]. Warto podkresli¢, ze systemy BI znajduja zastosowanie we
wszystkich rodzajach organizacji gospodarczych. Do sektorow, ktore najczesciej



Rola wdrazania kokpitu menedzerskiego w systemie BI... 133

wykorzystuja systemy tej klasy, naleza firmy ubezpieczeniowe, handlowe, ban-
ki, firmy telekomunikacyjne oraz firmy wytworcze [Buchnowska, 2010, s. 150].
Zasadnicze cele stosowania systemu Business Intelligence w organizacji przed-
stawiono na rys. 1.

—[ Tworzenie i poprawa relacji z klientami }

e Sledzenie poziomu satysfakcji klientow i skutecznosci praktyk biznesowych oraz
wychwytanie trendéw na rynku

¢ analizowanie baz zawierajacych dane o sprzedazy i wykrywanie zwigzkow
miedzy nimi w celu wykorzystania ich w przysztosci

e dostarczanie sprzedawcom i przedstawicielom handlowym
w okreslonym czasie odpowiedniej wiedzy o produktach i klientach,
umozliwiajgc im podjecie odpowiedniej decyzji

4[ Poprawa efektywnosci zarzadzania

-/

e modelowanie réznych wariantéw rozwoju organizacji

e dostarczanie informacji o trendach w firmie, o rezultatach
i postepach wprowadzonych zmian, o realizacji planow

¢ identyfikowanie problemdw, dostarczanie wiedzy o sposobach ich rozwigzania

e dostarczanie analiz o odchyleniach w realizacji planéw dla poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych, oséb, wskaznikéw

{ Analiza i poprawa sprawnosci operacyjnej J

* monitorowanie wydajnosci proceséw biznesowych
e wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy zespotami projektowymi
a dziatami organizacji

Rys. 1. Cele systemu Business Intelligence

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie: Januszewski [2008, s. 176-177].

W systemie Bl wdrazanym w organizacji wyr6zni¢ mozna cztery zasadni-
cze elementy: hurtowni¢ danych, narzedzia do ekstrakcji oraz przesytania da-
nych, narzedzia do analizowania danych, a takze warstwe prezentacji [Furman-
kiewicz, Ziuzianski, 2014, s. 6]. Odpowiednikiem warstwy prezentacji systemu
BI, ktora bezposrednio wspétdziata z warstwa hurtowni danych, jest kokpit me-
nedzerski [Ziuzianski, Furmankiewicz, 2015, s. 315]. Kokpit menedzerski to
graficzny, niejednokrotnie interaktywny interfejs, ktérego zadaniem jest prezen-
tacja danych w ujeciu catoSciowym za pomoca odpowiednich wskaznikow, przy
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uwzglednieniu poszczegolnych aspektéw czy procesoOw biznesowych zachodza-

cych w danej organizacji [Ziuzianski, Furmankiewicz, Sottysik-Piorunkiewicz,

2015, s. 31]. Wérod podstawowych funkcjonalnosci kokpitu w aspekcie jego in-

teraktywnosci wyrozni¢ mozna: drazenie danych, filtrowanie, porownywanie, alerty

oraz mozliwo$¢ eksportowania danych (np. do formatu PDF czy CSV). Kokpit me-

nedzerski posiada trzy zasadnicze cechy [Alexander, Walkenbach, 2011, s. 28; Fur-

mankiewicz, Sottysik-Piorunkiewicz, Ziuzianski, 2014, s. 65-66]:

e graficzna prezentacja danych wykorzystujaca wizualizacje utatwiajaca sku-
pienie uwagi na najwazniejszych trendach, poréwnaniach oraz wyjatkach;

e prezentacja tylko tych informacji i danych, ktore sa istotne z punktu widzenia
przeznaczenia danego kokpitu;

e prezentacja wnioskow zgodnie z przyjetymi zalozeniami, co zwalnia uzyt-
kownika konicowego od przeprowadzania wtasnych analiz.

Dzigki zastosowanym elementom graficznej prezentacji danych (np. wykre-
sy statystyczne, mapy statystyczne, ikony, predkosciomierze), kokpit menedzer-
ski umozliwia szybkie i tatwe monitorowanie zatozonych celow [Sottysik-
-Piorunkiewicz, Furmankiewicz, Ziuzianski, 2015a, s. 200-201; 2015b, s. 112-
113]. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze skuteczno$¢ i efektywnos¢ kokpitu
w duzej mierze zalezy od jego wlasciwego wdrozenia. Prawidlowo zaprojekto-
wany i wdrozony kokpit menedzerski udostgpnia wlasciwe informacje wiasci-
wym uzytkownikom we wlasciwym czasie, optymalizujac ich proces podejmo-
wania decyzji, zwigkszajac ich wydajno$¢ oraz wplywajac pozytywnie na
wyniki dotyczace dziatalnosci danej organizacji [Ziuzianski, Furmankiewicz,
2014, s. 35; Furmankiewicz, Furmankiewicz, Ziuzianski, 2015, s. 52]. Przykta-
dowym podejsciem stosowanym podczas wdrazania kokpitu (lub konserwacji
istniejacego kokpitu) jest podejscie iteracyjne sterowane przypadkami uzycia,
ktore obejmuje uzytkownikow, akcje oraz procesy. Fazy cyklu zycia kokpitu
przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Cykl zycia kokpitu menedzerskiego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Furmankiewicz, Furmankiewicz, Ziuzianski [2015].

W trakcie trwania danego etapu cyklu zycia kokpitu menedzerskiego nalezy
zrealizowac okre$lone zadania. Charakterystyke poszczegdlnych etapow przed-
stawiono w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka faz cyklu zycia kokpitu menedzerskiego

Nr etapu Nazwa fazy Charakterystyka fazy

Etap 0 Inicjalizacja projektu | Okreslenie idei kokpitu, zdefiniowanie zasobow, inicjacja sposobu
zarzadzania oraz strategii

Etap I Faza projektowania Zaprojektowanie rozwiazan technicznych oraz biznesowych,
zdefiniowanie kluczowych wskaznikow ryzyka

Etap I Faza budowy Realizacja praktyczna zaprojektowanego kokpitu oraz opracowanie
materialow szkoleniowych

Etap III | Faza testowania Weryfikacja poprawnosci realizacji kokpitu, kontrola dostarczanych
wynikow

Etap IV | Faza rozpoczecia Przeprowadzenie szkolen oraz pilotazu, a nast¢pnie udostgpnienie

funkcjonowania kokpitu wszystkim uzytkownikom

Etap V Faza monitorowania | Ocena informacji zwrotnej, przygotowanie do kolejnej iteracji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ziuzianski, Furmankiewicz, Soltysik-Piorunkiewicz [2014].
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Wdrozenie kokpitu menedzerskiego to proces ztozony, ktéry wymaga przy-
jecia odpowiedniej metodyki uwzgledniajacej wszystkie aspekty jego cyklu zy-
cia. Nalezy rowniez podkresli¢ istotg aspektu ludzkiego podczas wdrazania no-
wego rozwigzania informatycznego, w tym kokpitu menedzerskiego. Opor
pracownikéw przed nowym systemem moze wynika¢ z obawy o utrate pracy,
niepewnos$ci spowodowanej nieznajomos$cia nowoczesnej technologii czy z po-
zornej komplikacji pracy. Czesto wigc nowe rozwigzania IT sa odbierane przez
pracownikow jako zagrozenie, a nie narzedzia utatwiajace ich codzienna pracg
[Kupczak, Turek, 2013, s. 157]. Powody te przyczyniaja si¢ do tworzenia ktopo-
tliwych oraz niewygodnych sytuacji, ktoére maja istotny wptyw na proces wdra-
Zania w organizacji nowego rozwigzania, utrudniajac jego realizacj¢, a czasami
nawet uniemozliwiajac jego implementacj¢. Wdrozenie kokpitu menedzerskiego
w organizacji mozna uzna¢ za udane, gdy spelnione zostaty kryteria przedsta-
wione na rys. 3.

Realizacja * Projekt zrealizowano oraz wdrozono w organizacji

* Koncowi uzytkownicy zaréwno akceptujg wdrozony
kokpit, jak i wykorzystujg go catosciowo oraz zgodnie
z zatozeniami

Uzytkownicy

e Zakres wdrozenia nie zostat ograniczony w stosunku

Zakres wdrozenia do pierwotnie zaktadanego

e Utrzymane zostaty terminy zaplanowane
w harmonogramie oraz nie przekroczono
zaplanowanego budzetu

Termin i budzet projektu

¢ Wdrozenie kokpitu przyniosto zaktadane rezultaty,
co zostato potwierdzone rzetelnymi badaniami

* Kokpit menedzerski zgodny jest z mierzalnymi celami
przedsiebiorstwa oraz pomaga w ich osigganiu

Efekt koncowy

Y Y

Rys. 3. Kryteria udanego wdrozenia kokpitu menedzerskiego

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Furmankiewicz, Ziuzianski [2014].
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2. Rola systemu BI w zarzadzaniu ryzykiem w organizacji

Obecnie systemy klasy BI pelnia znaczaca rolg w biznesie. Zarzadzanie or-
ganizacja opiera si¢ na dostepie do informacji i jej analizie pod roznym katem,
w zalezno$ci od potrzeb danej organizacji. Rozwijane sg rozne techniki i narzg-
dzia analizy danych w celu zapewnienia okreslonej przewagi konkurencyjnej
1 pozycji w biznesie. Jednymi z podstawowych zadan systemu BI sa ocena czyn-
nikow ryzyka, zwiazana z poszczegdlnymi grupami klientow czy produktow,
a takze optymalizacja alokacji aktywow oraz analiza rentownos$ci okreslonych
produktéw 1 grup klientdow oraz monitorowanie funkcjonowania przedsigbior-
stwa, jak rowniez pomigdzy nim a jego otoczeniem [Sottysik-Piorunkiewicz,
2009, s. 149]. W zaleznosci od potrzeb organizacji oraz jej wielkos$ci i etapu
rozwoju mozna wyr6ézni¢ odpowiednie sposoby analizy danych, zwiazane z ich
gromadzeniem i wyszukiwaniem, niezbedne do przeprowadzenia odpowiednich
analiz gospodarczych. Do technik analizy danych zalicza sig¢ eksploracj¢ danych,
analiz¢ pordwnawcza, analize statystyczna, przetwarzanie analityczne online
[Michalski, red., 2000, s. 23]. Techniki te sa stosowane w roznych warstwach
systemu BI zgodnie z zatozeniami jego architektury. Waznymi elementami sys-
temu BI sa narzedzia data mining wykorzystywane w warstwie eksploracji da-
nych [Michalski, red., 2000, s. 65]. Wsrod systemow wykorzystujacych roézne
narzedzia BI do zarzadzania zasobami informacyjnymi przedsigbiorstwa mozna
wymieni¢ rozbudowane systemy Enterprise Information Systems (EIS), gdzie
portale informacyjne i kokpity menedzerskie stanowia centralne miejsce dostgpu
do wszystkich zasobow (zar6wno danych strukturalnych, jak i niestruktural-
nych), zintegrowanych ze sktadnicami i hurtowniami danych. Innym przykta-
dem sa rozbudowane systemy informowania kierownictwa i wspomagania decy-
zji, ktore rowniez wykorzystuja narzedzia Bl do natychmiastowego dostgpu do
najwazniejszych i aktualnych informacji dotyczacych stanu przedsigbiorstwa
w okreslonym momencie, dzigki zastosowaniu funkcjonalno$ci analitycznej, ra-
portujacej i wizualizacyjnej. Narzedzia Bl z powodzeniem moga stanowi¢ roz-
wiazanie informatyczne, ktore wspomaga wdrozenie systemu zarzadzania ryzy-
kiem, na przyktad w postaci Strategicznej Karty Wynikow [Jabtonski, Jabtonski,
2011]. Zarzadzanie ryzykiem stanowi nieodlaczna czg$¢ zarzadzania przedsig-
biorstwem, a w szczeg6lnosci zarzadzania warto$cia przedsigbiorstwa [Jajuga,
2007]. Skuteczne wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem wymaga zastosowa-
nia odpowiednich narzedzi informatycznych zaréwno na etapie planowania stra-
tegii, ustalania kluczowych czynnikow sukcesu, miar i wskaznikow osiagnig¢
w organizacji, jak i podczas samego uzytkowania systemu. Mierniki powinny
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uwzglednia¢ kluczowe wskazniki wynikow (Key Performance Indicators), klu-
czowe wskazniki ryzyka (Key Risk Indicatores) oraz kluczowe wskazniki kon-
troli (Key Control Indicators). Wsrdd zastosowan wskaznikow mozna wymienic
rézne obszary dzialalnos$ci organizacji, takie jak: przemyst, handel, marketing,
transport, bankowo$¢, finanse, ubezpieczenia, informatyka czy medycyna.

3. Kluczowe wskazniki zarzadzania ryzykiem w organizacji

W celu sprawnego zarzadzania organizacja niezbg¢dne jest wyluskanie
miernikow, ktdre charakteryzuja dziatalno$¢ operacyjna danego podmiotu. Dzig-
ki ustaleniu takich miar i ich monitorowaniu mozliwe jest podejmowanie wta-
sciwych decyzji. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ informacje na temat
tzw. kluczowych wskaznikow: wydajnosci, ryzyka i kontroli. Zestawienie to zo-
stato ujete na rys. 4.

Kluczowe wskazniki w organizacji

Key Risk Indicator — Key Control Indicator —
KRI KCI

Kluczowe wskazniki ryzyka

* Pomocne w zdefiniowaniu
profilu ryzyka organizacji
i monitorowania zmian w tym
profilu

e Jak zmienia sie profil ryzyka
organizacji?

e Czy ryzyko w organizacji
znajduje sie na pozadanym
poziomie?

Kluczowe wskazniki kontroli

* Stosowane przez organizacje
w celu zdefiniowania wiasnego
Srodowiska sterowania
i monitorowania poziomu
kontroli w stosunku do
pozadanych przedziatéw
tolerancji.

® Czy kontrole wewnetrzne
organizacji s skuteczne?

* Czy organizacja jest "pod
kontrolg"?

Rys. 4. Klasyfikacja i charakterystyka kluczowych wskaznikéw w organizacji

Zrodto: [www 1].

Kazdy ze wskazanych typoéw kluczowych wskaznikow ma inna wagg i do-
starcza wiedzy zarzadczej innym odbiorcom. Z drugiej strony wskazniki te sa ze
soba $cisle powiazane i te same dane, w oparciu o ktére budowany jest jeden
wskaznik danego typu, moga by¢ podstawa do obliczenia wskaznika innego typu
[www 1].
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Kluczowe wskazniki wydajnosci (Key Performance Indicators — KPI) umozli-
wiaja monitorowanie wynikow organizacji w réznych obszarach dziatalnosci i nie-
zwloczne przedsigwzigcie okreslonych srodkéw w przypadku odchylen od zatozen.
Dzigki temu efektywno$¢ organizacji moze wzrosna¢ [Ziuzianski, 2014].

Przy omawianiu kluczowych wskaznikow wydajnosci wymienia si¢ row-
niez pojecie kluczowych wskaznikow wynikéw (Key Result Indicators — KRI).
Nalezy nadmieni¢, Ze istnieje zasadnicza rdznica pomigdzy KPI a KRI. Wskaz-
niki KPI pozwalaja na mierzenie akcji i zdarzen, ktore prowadza do wynikow
1 sa uwazane za krytyczne dla osiagni¢cia sukcesu przez organizacje, poniewaz
oparte sg na danych kluczowych w budowaniu strategii i osiaganiu celéw. Z ko-
lei wskazniki KRI mierza wyniki dziatan, ktére sa krytyczne w monitorowaniu
postepoéw 1 definiowaniu sukcesu. Reasumujac, wskazniki KRI definiuja sukces,
natomiast wskazniki KPI pozwalaja na jego zmierzenie i wnikliwa analizg
[www 2].

Metoda oparta na kluczowych wskaznikach ryzyka (Key Risk Indicator —
KRI) polega na zidentyfikowaniu obszaroéw dzialalnos$ci operacyjnej organizacji,
ktore w szczegblny sposdb narazone sg na ryzyko [Cichowicz, Nowak, 2015,
s. 109]. W przypadku bankéw mozna wyr6zni¢ kilka obszarow wraz z katego-
riami zdarzen operacyjnych: procesy (np. dokonywanie transakcji), ludzie (np.
oszustwo wewngtrzne), systemy (np. zaburzenia dzialalno$ci), zdarzenia ze-
wngetrzne (np. utrata aktywow fizycznych) [Cichowicz, Nowak, 2015, s. 106].
Nastgpnie wyodrebnia si¢ miary, ktorych zadaniem jest optymalna prezentacja
ekspozycji na dane ryzyko. Przed wskaznikami stawia si¢ warunki obiektywno-
$ci, porownywalno$ci i1 korelacji z ryzykiem. Ponadto nalezy podkresli¢, ze
wskazniki ryzyka powinny by¢ precyzyjnie zdefiniowane, powinny takze zosta¢
dla nich zdefiniowane poziomy ostrzegawcze oraz sposob dziatania w razie
osiagni¢cia danego poziomu [Cichowicz, Nowak, 2015, s. 109].

4. Prezentacja kluczowych wskaznikow ryzyka
na kokpicie menedzerskim

Do prezentacji kluczowych wskaznikow ryzyka na kokpicie menedzerskim
mozna zastosowac rozne elementy graficzne. Jedna z przyktadowych form pre-
zentacji beda liniowe miniwykresy przebiegu w czasie (ang. sparklines). Sa to
uproszczone wykresy przebiegu w czasie zajmujace niewielka powierzchnig ra-
portu czy kokpitu menedzerskiego [www 3]. Wykresy te pozwalaja na oceng po-
ziomu ryzyka w czasie. Gldwna ich zaleta jest prostota, ktora pozwala na zaosz-
czgdzenie cennego miejsca na ekranie monitora, na ktorym wyswietlany jest
kokpit menedzerski, a takze szybka oceng trendu [Ziuzianski, 2014].
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Inna forma prezentacji jest wykres okreslany jako wykres pociskowy (ang.
bullet graph) [www 4]. Jest to nieco zmodyfikowany wykres stupkowy, ktory
wyposazono dodatkowo w informacj¢ o poziomach danego zjawiska. Przy wy-
kresie najczesciej stoi symbol (np. koto), ktorego kolor przyciaga uwage uzyt-
kownika w przypadku pojawienia si¢ negatywnego zjawiska. Pionowa linia mo-
ze wskazywaé np. na wyznaczony cel lub warto$§¢ miernika za poprzedni okres
[Ziuzianski, 2014]. Na rys. 5 zaprezentowano ideg¢ wykresu pociskowego.

Kolor wypelnienia tfa pokazujgcy zakresy ilosciowe jak zly, satysfakcjonujacy, dobry

Znacznik prezentujgcy miare poréwnawczg

Liczba prowadzonych

rachunkéw —

(w tys.)

0 50 100 150 200 250 300 Skala ilosciowa

Etykieta tekstowa

Kelumna przedstawiajgca kluczowg miare

Rys. 5. Idea wykresu pociskowego

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: [www 4].

Jako przyktadowy kluczowy wskaznik ryzyka dla tego wykresu pocisko-
wego wybrano liczbe prowadzonych rachunkéw bankowych (w tys. sztuk).
Z wykresu mozna odczytaé, ze liczba prowadzonych rachunkow jest na pozada-
nym poziomie i jest wigksza w poréwnaniu do okresu poprzedniego.

W graficznej analizie ryzyka pomocna moze by¢ tzw. mapa ryzyka czy tez
matryca ryzyka, ktora pozwala na zobrazowanie ryzyka w organizacji na pod-
stawie oszacowania opartego na dwodch parametrach: skutkach (np. finanso-
wych) danego ryzyka i prawdopodobienstwie danego zdarzenia [www 5]. Poko-
lorowana mapa ryzyka (rys. 6) stanowi tzw. mape ciepta (ang. heat map).
Wizualizacja tego typu z powodzeniem moze by¢ wykorzystana jako element
kokpitu menedzerskiego.
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Prawie pewne

Prawdopodobne

Srednie

Prawdopodobieristwo

Mato prawdopodobne

Rzadkie

Nieznaczne Srednie Powaine Katastrofalne
Oddziatywanie

Rys. 6. Idea mapy ryzyka

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [www 5].

Liczba pol mapy ryzyka jest ustalana w zalezno$ci od potrzeb, specyfiki
1 mozliwo$ci organizacji, a takze przyjetych metod analizy oraz dostgpnych da-
nych [Zawarska, 2012, s. 71].

5. Mozliwosci zastosowania KRI w bankach spoldzielczych

Kluczowe wskazniki ryzyka sa specyficzne dla konkretnych organizacji.
W przypadku bankéw spotdzielczych, jak juz wspomniano, mozna wyrdznic
cztery obszary zwiazane z zasobami ludzkimi i ich dziatalnoscia operacyjna,
przebiegajacymi w banku procesami, wykorzystywanymi systemami i zacho-
dzacymi zdarzeniami zewngtrznymi. Nalezy zwroci¢ uwagg na to, ze wskazniki
KRI w bankach mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze typy: zalezne i niezalezne
[www 6]. Rys. 7 prezentuje przyktadowe niezalezne kluczowe wskazniki ryzyka
dla banku spétdzielczego.
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f Ludzie / Procesy \

e Liczba pracownikéw e Liczba prowadzonych
rachunkow

e Liczba nowych klientéw
banku

e Liczba klientow
e Liczba rachunkow

\ y | 4
/ Systemy /Zdarzenia zewnetrzne\

¢ Wolumen transakcji e Liczba nieautoryzowanych
e Liczba uzytkownikdw préb dostepu do

systemu bankowego systemoéw bankowosci
¢ Liczba zdefiniowanych elektronicznej

klientow w
poszczegolnych kanatach
bankowosci elektronicznej

\-Liczba bankomatéw/POS/ k /

Rys. 7. Niezalezne kluczowe wskazniki ryzyka dla banku spotdzielczego

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: [www 7].

Miary zalezne stanowia miary informacyjne, natomiast miary niezalezne
shuza ocenie ryzyka [www 7]. Na rys. 8 zaprezentowano przykladowe zalezne
KRI dla banku spétdzielczego.
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Rys. 8. Przyktadowe zalezne kluczowe wskazniki ryzyka dla banku spotdzielczego

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: [www 7].

Warto nadmienié, ze wielu przypadkach bazy danych systemu informatycz-
nego banku mogg by¢ zrédtem danych dla systemu monitorowania KRI [www 7].

System taki powinien zapewniaé przejrzysta warstwe prezentacji. Taka mozli-

wos¢ zapewnia poprawnie skonstruowany kokpit menedzerski.



144 Anna Soltysik-Piorunkiewicz, Matgorzata Furmankiewicz, Piotr Ziuzianski

6. Prototyp kokpitu menedzerskiego banku spoldzielczego

Przyktadowy prototyp kokpitu menedzerskiego na potrzeby banku spot-
dzielczego opracowany przez jednego z autoréw niniejszej publikacji zostatl za-
prezentowany na rys. 9.

Kokpit menedzerski na potrzeby zarzadzania ryzykiem w banku spotdzielczym, dane na dzien 2015-12-01

Kluczowe wskazniki ryzyka

Prowadzone rachunki (Ugﬂem}_-i— Q Liczba pracownikdw - @
MNowi klienci banku (I\smpad}_—| Q Liczba wakatdw \R ]
MNowe rachunki (I\smpad}— @ Liczba niezrealizowanych dni urlopu _S— @
Liczba reklamacji (listopad) @ Liczba godzin nadliczbowych # @
Liczba reklamacj (listopad 210 f .
1 (lstopad) o 2 D Tz Rotacja pracownikow ————————
Po terminie (ZUS, US) 0 operacyine zasobami ludzkimi
Systemy Zdarzenia
. . ‘ informatyczne ZEWNEtrzne ‘ [ i
Czas niedostepnosci systemaw (ostatnie 10 dni)
Systemy wewngtrzne ] Liczba wlamari @0 0|1
Systemy klienckie @ 0)5]|0
Czas niedostepnosci systemdw w min_ (wczoraj vs. rok temu) Liczba wlamari do
P ¥’ . yvs- bankowosci @0 0j2j0]0
Systemy wewngtrzne 0 elektroniczne| 1l2lo0lo]o
Systemy klienckie 30 4 Niedostepnosé 0l 1 ololo
internetu @0

Rys. 9. Prototyp kokpitu menedzerskiego na potrzeby zarzadzania ryzykiem
w banku spoldzielczym

Zrédto: Opracowanie whasne.

Prototyp zostat opracowany w rozwiazaniu Microsoft Excel i uwzglednia
czg$¢ omawianych wczesniej wskaznikow KRI. W prototypie zastosowano scha-
rakteryzowane techniki prezentacji danych typu sparklines, bullet graph i heat
map. Ponadto wykorzystano elementy graficzne typu sygnalizacja §wietlna, kto-
ra umozliwia natychmiastowe wskazanie niepokojacych zjawisk.

W przyktadzie wykorzystano dane losowe. Wykorzystano dodatek do Exce-
la 0 nazwie Sparklines for Excel®, ktory pozwala na zastosowanie wielu cieka-
wych form prezentacji danych, np. wykresow Ganta, wykreséw typu treemap,
wykresow skrzynkowych. Przyktad uwzglednia omawiane cztery obszary klu-
czowych wskaznikow ryzyka.

Kokpit menedzerski wskazuje, ze w obszarze podstawowych procesé6w zaob-
serwowano wysoka liczbe reklamacji z tendencja rosnaca, co widac¢ na wykresie ty-
pu sparklines. Dodatkowo liczba 210 reklamacji za miesiac listopad zostata wzbo-
gacona o informacj¢ w postaci czerwonej strzalki skierowanej do gory, co oznacza
wigksza liczbg reklamacji w poréwnaniu do listopada poprzedniego roku. Jako nie-
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pokojace zjawisko zostala wskazana takze liczba nadgodzin w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi. Ponadto liczby zidentyfikowanych ryzyk o okreslonych praw-
dopodobienstwach 1 waznosci zostaty zaklasyfikowane do mapy ryzyka.

Podsumowanie

Celem artykulu byto przedstawienie roli wdrozenie systemu BI z kokpitem
menadzerskim dla potrzeb zarzadzania ryzykiem na przykladzie banku spot-
dzielczego. Proces wdrazania kokpitu menadzerskiego zostat podzielony na eta-
py przedstawione w formie cyklu zycia systemu. W artykule zwrocono uwage na
kluczowe czynniki sukcesu wdrozenia kokpitu menadzerskiego. W przyktadzie
omowiono zatozenia budowy prototypu kokpitu menadzerskiego uwzgledniaja-
cego kluczowe mierniki i wskazniki KRI dla banku spoétdzielczego. W analizie
wdrozenia uwzgledniono realizacje potrzeb banku z zastosowaniem roéznych
wyspecjalizowanych narzedzi do graficznej prezentacji danych w oparciu
o techniki sparklines, bullet graph 1 heat map do wizualizacji kluczowych
wskaznikow zarzadzania ryzykiem.
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THE ROLE OF DASHBOARD IMPLEMENTATION IN BI SYSTEM
FOR RISK MANAGEMENT IN ORGANIZATION. CASE STUDY
OF COOPERATIVE BANK

Summary: The article presents the implementation of dashboards in Business Intelli-
gence system for risk management within the organization. The aim of the article was to
determine the role of new business intelligence tools in the cockpit managerial, used to
support risk management. The article describes the key metrics and indicators used for
risk management in the organization and presented the forms of their presentation on the
dashboard. As an example, the authors present the implementation of the risk manage-
ment system in a cooperative bank. The authors analyzed the use of dashboards, taking
into account analytical and graphical tools for data visualization on the dashboard.

Keywords: dashboard, Business Intelligence system, risk management, cooperative
bank.



