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TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-
-KOMUNIKACYJNE WYKORZYSTYWANE
PRZEZ MLODZIEZ — SZANSE 1 ZAGROZENIA

Streszczenie: Technologie informacyjno-komunikacyjne sa wszechobecne w Zyciu 0séb
mlodocianych juz od najwczesniejszych lat ich zycia. Gtéwnym celem pracy byto przed-
stawienie szans i zagrozen, jakie niosg technologie informacyjno-komunikacyjne wyko-
rzystywane przez mlodziez, na podstawie analizy literatury przedmiotu i badan wlasnych
autorki. Nie tylko same instrumenty ICT, lecz sposéb ich wykorzystywania przez dzieci
i mtodziez decyduje o ich korzystnym lub niekorzystnym wptywie. Nowoczesne ICT to
zagrozenia wynikajace z niewtasciwego i dysfunkcyjnego sposobu korzystania z nich
(m.in. problemowe korzystanie z Internetu, telefonu komorkowego, naduzywanie gier
komputerowych), ale to takze mozliwosci zastosowania i wykorzystywania ICT w edu-
kacji, stwarzajace szanse rozwoju wielu mtodym i zdolnym osobom.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, mtodziez, Internet, uzaleznie-
nie, edukacja.
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Wprowadzenie

Rozwoj 1 powszechny dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
przyczynit si¢ do ich popularnosci w srodowisku miodziezowym. Technologie
informacyjno-komunikacyjne (w skrocie ICT, z ang. information and communi-
cation technologies) to zesp6t srodkow: systeméw, urzadzen (komputery, table-
ty, serwery), mediow komunikacyjnych (sieci bluetooth, Internet, sieci bezprze-
wodowe, telefonia komoérkowa i satelitarna), narzedzi (oprogramowanie) oraz
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ustug przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie
elektronicznej [Smigielska, 2002; Frackiewicz, 2010; GUS, 2015]. Po raz pierw-
szy termin ten zostat uzyty przez D. Stevensona [1997] w jego pracy w 1997 r.

A zatem ICT obejmuja szeroki zakres wszystkich technologii zwigzanych
z przesytaniem informacji i przyczyniaja si¢ do rozwoju spoteczenstwa opartego
na wiedzy. To narzgdzia prowadzace do zmniejszenia nierdéwnos$ci spotecznych
i1 zwigkszenia szans osob wykluczonych. W stale zmieniajgcym si¢ otoczeniu
ciagle zdobywanie wiedzy jest koniecznoscia i dlatego tez wspotczesnej mio-
dziezy trudno sobie wyobrazi¢ zycie bez wykorzystywania urzadzen i technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych. Ich wszechstronne i coraz wigksze mozli-
wosci znajdujg zastosowanie we wszystkich obszarach zycia (w medycynie,
w administracji, w policji, w biznesie i w edukacji), stwarzajac szanse rozwoju
mlodych osob, ale tez zagrozenia (gdy ICT sa wykorzystywane niezgodnie
z prawem lub sg naduzywane).

Celem poznawczym niniejszego opracowania jest pokazanie znaczenia
technologii informacyjno-komunikacyjnych w codziennym zyciu mlodziezy —
zardbwno pozytywnego, jak i negatywnego. W pracy wykorzystano dostepna
literature przedmiotu, materiaty w wersji elektronicznej oraz wyniki badan wta-
snych autorki.

1. Pozytywne aspekty wykorzystywania przez mlodziez ICT

Intensywny postep technologiczny, zaawansowany rozwdj nauki i nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne wywieraja pozytywny wpltyw na wie-
le zjawisk spolecznych i ekonomicznych. Rozwijajacy si¢ w zawrotnym tempie
Internet, telefonia komoérkowa oraz elektroniczne $rodki masowego przekazu,
w tym m.in. telewizja satelitarna, powoduja, ze granice geograficzne nie stano-
wig przeszkody dla przeptywu informacji. Informacja, wiedza i kultura sg teore-
tycznie dostepne dla kazdego i w dowolnym miejscu na ziemi. Internet mobilny
pozwala uzywaé sieci w przestrzeni publicznej, w kawiarniach, restauracjach,
kinach, w samochodzie i $rodkach transportu publicznego, a takze w szkole lub
na uczelni oraz w miejscu pracy. Coraz czgsciej dostepne sg publiczne punkty
dostepowe bezprzewodowej sieci wifi. Wedtug raportu Global Digital Statistics
2016 ze stycznia 2016 . [www 2] dostep do Internetu posiadato 46% ogotu lud-
nos$ci na $wiecie, 73% Europejczykow regularnie korzysta z Internetu (w Polsce
74% ogotu populacji ma dostgp do Internetu). Badania GUS w Polsce w 2016 r.
wskazuja, ze 80,1% gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden
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komputer, a dostep do Internetu w 2016 r. posiadato 80,4% gospodarstw domo-
wych, przy czym gospodarstwa domowe z dzie¢mi sg znacznie lepiej wyposazo-
ne w komputery z dostepem do Internetu. Z badan przeprowadzonych przez
CBOS [2015] wynika wyraznie, ze dostep do Internetu nie jest obecnie proble-
mem (97% ankietowanej mlodziezy ma dostep do Internetu w domu), a z bada-
nia Fundacji Dzieci Niczyje [Makaruk i Wojcik, 2012; www 4] — ze w Polsce
81% milodziezy codziennie korzysta z Internetu, przy czym w 79% jest to dostep
w telefonie komorkowym.

Jako gléowne przyczyny nieposiadania dostepu do Internetu w gospodar-

stwach domowych wskazywano:

— brak potrzeby korzystania z niego (70,6% gospodarstw domowych),

— brak odpowiednich umiejetnosci (52,1% gospodarstw domowych),

— zbyt wysokie koszty sprzgtu (28% gospodarstw domowych),

— zbyt wysokie koszty dostepu do Internetu (21,3% gospodarstw domowych)
[GUS, 2015].

Mtode osoby sa szczegdlng populacja, ktdra intensywnie wykorzystuje no-
woczesne urzadzenia typu: tablety, smartfony, laptopy, szczegolnie po to, aby by¢
caly czas online. W miastach wszechobecny staje si¢ Internet bezprzewodowy,
a jedng z mozliwych form mobilnego dostepu do Internetu sg tzw. hotspoty, czyli
otwarte punkty dostepu, umozliwiajace potaczenie z Internetem. Wedtug Urzedu
Komunikacji Elektronicznej liczba samorzadowych hotspotéw zainstalowanych
w miejscach publicznych w Polsce wynosita 3691 (wedlug stanu w dniu
20.10.2015 r., dane GUS), czyli o ponad 1400 wigcej niz w 2014 r. Dostgpnos¢
tych punktéw w poszczegoélnych wojewodztwach jest zroznicowana. W 2015 r.
najwiecej samorzadowych hotspotow w miejscach publicznych dziatato w wo-
jewodztwie lubelskim — 900, w §laskim — 261, w woj. dolnoslaskim — 234,

Z badan GUS [2015] wynika, Ze blisko potowa sposrod badanych 12-15-
-latkéw taczyta sie z siecig poza domem za pomoca telefonu komérkowego lub
smartfonu. Poprzez komputer przeno$ny z Internetem poza domem taczyla sie
prawie jedna trzecia mtodziezy w wieku 12-15 lat. Udziaty osob korzystajacych
z urzadzen przenosnych do laczenia si¢ z Internetem poza domem byly wyzsze
wsrdd populacji 12-15-latkow niz wérdd osob w wieku 16-74 lata — w przypad-
ku telefonéw lub smartfonow — o 18,9 p. proc., a komputeré6w przenosnych —
09,1 p. proc.
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Rys. 1. Odsetek gospodarstw domowych, z dzie¢mi w wieku 5-15 lat, w ktorych dzieci
korzystaja ze smartfona lub telefonu komoérkowego

Zrodto: Na podstawie: GUS [2016].

Ponadto odsetek gospodarstw domowych, w ktorych dzieci w wieku 5-15
lat korzystaly ze smartfona, w 2016 r. wyniost 44,1% gospodarstw, a odsetek
gospodarstw domowych, w ktorych dzieci korzystaty z telefonu komérkowego,
wyniost 51,4% gospodarstw (rys. 1), co oznacza, ze w pordwnaniu z 2013 r.
odsetek gospodarstw domowych, w ktorych dzieci uzywaja smartfonow, wzrdst
ponad trzykrotnie — czyli o 31,0 p. proc., natomiast odsetek gospodarstw domo-
wych, w ktorych dzieci uzywaja telefony komorkowe, zmniejszyt si¢ o 11,2 p. proc.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne sa waznym narze-
dziem w procesie ksztalcenia mlodych osob, to ogromne szanse dla rozwoju
emocjonalnego, spotecznego i fizycznego dzieci, a takze szanse pozwalajgce na
odniesienie sukcesu edukacyjnego i intelektualnego [Pyzalski, Klichowski,
Przybyta, 2014; www 5].

Z badan wiasnych autorki' wynika, ze §laska mlodziez jest bardzo dobrze
wyposazona w nowoczesne §rodki komunikacji, a w szczegdlnosci w komputery

Badania przeprowadzono w okresie XII 2013 — V 2014 r. wérod uczniow szkot gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych w wybranych miastach wojewodztwa §laskiego (Chorzowa, Katowic,
Sosnowca, Jaworzna, Mystowic) z wykorzystaniem ankiety rozdawanej wlasnego autorstwa.
Dobor do proby byt celowo-kwotowy, a struktura wieku mlodziezy odpowiadata strukturze
wieku $laskiej populacji os6b mtodych. Ogodtem proba badawcza objeta 470 uczniéw szkot po-
nadgimnazjalnych i 248 uczniow szkot gimnazjalnych. Ankieta zawierala dwa testy przesiewo-
we do badania problemowego korzystania z Internetu (test Internet Addiction Test (IAT)
K. Young) i Kwestionariusz do Badania Uzaleznienia od Telefonu Komdrkowego (KBUTK)
autorstwa Potembskiej i Pawlowskiej — testy opisane w pracach [Young, 1998a; Pawlowska
i Potembska, 2009; Warzecha, 2015, s. 337; 2016a, s. 85] Cz¢$¢ wynikéw badan odnosnie do
aktywnosci internetowej i wyposazenia w nowoczesne $rodki komunikacji $laskiej miodziezy
czytelnik moze znalez¢ w pracach K. Warzechy [2015, s. 329-340; 2016a, s. 345-357; 2016Db,
s. 75-96].
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i laptopy, telefony komérkowe i1 smartfony, przy czym w tego rodzaju urzadze-
nia lepiej wyposazona jest mtodziez ponadgimnazjalna, co pokazuja dane zawar-
te na rys. 2.
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Rys. 2. Wyposazenie $laskiej mtodziezy szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

w nowoczesne $rodki komunikacji (ogoétem, w %)

Mtodziez deklarowata, ze swoje pierwsze urzadzenia do komunikacji naj-

czesciej otrzymywatla odpowiednio:

uczniowie szkot gimnazjalnych dostawali swoj pierwszy komputer w wieku
7 lat w cenie 2500 zt, uczniowie szkét ponadgimnazjalnych w wieku 8 lat
w cenie 2000 zt;
uczniowie szko6t gimnazjalnych dostawali swoj pierwszy laptop w wieku 12 lat
w cenie 2500 zt, uczniowie szko6t ponadgimnazjalnych w wieku 15 lat w ce-
nie 2000 zi;
uczniowie szkot gimnazjalnych dostawali swoj pierwszy telefon komorkowy
w wieku 8 lat w cenie 200 zt (a z dostgpem do Internetu w wieku 10 lat w cenie
500 zl), uczniowie szkol ponadgimnazjalnych w wieku 9 lat w cenie 100 zt
(a z dostepem do Internetu w wieku 15 lat w cenie 500 zt);
uczniowie szkol gimnazjalnych dostawali swdj pierwszy smartfon w wieku
12 lat w cenie 1500 zt, uczniowie szkot ponadgimnazjalnych w wieku 16 lat
w cenie 1000 zt [Warzecha, 2016b].

Wiele aktywnosci internetowych stato si¢ codzienno$cia badanej mtodziezy

(sprawdzanie poczty internetowej, przebywanie na portalach spotecznoscio-
wych, granie w gry komputerowe, szukanie informacji naukowych do lekcji czy
korzystanie z komunikatorow) [Warzecha, 2016b]. Na rys. 3 przedstawiono te
aktywnosci badanej mlodziezy, ktore najbardziej roznicowaly badanych uczniéw
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
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Z danych zawartych na rys. 3 wynika, ze uczniowie szkdét ponadgimnazjal-
nych znacznie czg$ciej niz uczniowie szkét gimnazjalnych: $ciagaja 1 ogladaja
filmy na Internecie, $ciagaja i stuchajg muzyke; poszukuja gotowych prac nau-
kowych; korzystaja z ustug bankowych i robig zakupy internetowe; pobieraja
i czytaja ksiazki. Natomiast uczniowie szkol gimnazjalnych znacznie cze$ciej
niz uczniowie szkot ponadgimnazjalnych korzystaja z wirtualnego dziennika.

Technologie informacyjno-komunikacyjne to nowe mozliwosci w procesie
edukacji mtodziezy, w tym m.in. szybki dostep do bogatych zasobdéw bibliotecz-
nych na calym $wiecie, encyklopedii, e-bookow; komputerowe nauczanie, ktore
jest bardziej atrakcyjne dla wspolczesnej mtodziezy; wykorzystanie narzedzi
multimedialnych na lekcjach (tablice interaktywne); rozwijanie kreatywnos$ci
uczniow 1 aktywnosci, np. przy przygotowywaniu prezentacji z wykorzystaniem
komputera czy tworzenia filmikow lub robienia zdje¢ na zadany temat; ¢wicze-
nie wyobrazni i1 pamigci, biorgc udziat w grach logicznych, strategicznych czy
dydaktycznych [Kuzminska-Sotsnia, 2006].

1.1. E-learning i M-learning

Jednym z pozytywnych aspektow wykorzystywania przez mlodziez ICT
jest korzystanie z nowoczesnych form nauczania — form ksztalcenia na odle-
glo$¢: e-learningu i m-learningu [Lubina, 2007; Behera, 2013; Hojnacki i in.,
2013]. Formy ksztatcenia na odleglos¢, aby byly skuteczne, musza by¢ dostoso-
wane do potrzeb uzytkownika, jego lokalizacji geograficznej oraz poziomu po-
siadanej wiedzy. M-learning, czyli nauczanie za pomoca telefonéw komorko-
wych (gltéwnie smartfonéw) 1 tabletow — iPadow, staje si¢ coraz bardziej
popularny ze wzgledu na niskie koszty i1 coraz wigkszg wielofunkcyjnos¢ telefo-
néw komorkowych (za ich pomoca mozna uczy¢ szybciej, efektywniej dostar-
czy¢ tresci edukacyjne w kazde miejsce z dostepem do Internetu, gdzie aktualnie
przebywa uczen), co moze si¢ przyczyni¢ do wyrownywania szans w dostepie
do edukacji i zwigkszy¢ przewage konkurencyjng placowek edukacyjnych [Wa-
rzecha, 2016a].

1.2. Aplikacje mobilne

Telefony komorkowe, a w szczegolnosci smartfony posiadajg tak wiele
funkcji, ze staly si¢ matymi komputerami, dzigki ktérym mozna robi¢ zdjecia,
kreci¢ filmy, korzysta¢ z nawigacji satelitarnej, przebywac¢ w Internecie, a prze-
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de wszystkim korzysta¢ z roznego rodzaju dostepnych na rynku aplikacji (czyli
specjalnego oprogramowania na urzadzenia przenosne, ktorego jedng z gtow-
nych zalet jest tatwos$¢ instalacji i obstugi). Mlodziez bardzo czgsto korzysta
z aplikacji mobilnych, czgsto darmowych aplikacji, ktore po zainstalowaniu
mogg zamieni¢ si¢ w urzadzenia pomiarowe, czujniki, rejestratory, pozwalaja na
dostep do aktualnych wiadomosci, rozktadoéw jazdy, prognoz pogody lub stow-
nikdéw jezykoéw obcych, pomagaja w procesie uczenia si¢ jezykow obcych (np.
aplikacja Anki; Duolingo) czy tez innych przedmiotow (np. Ortografika; Poli-
maty; Scifun; SuperMemo World; Graphing Calculator by Mathlab), a takze
zapamigtywania wiedzy [Warzecha, 2016a]. Sa tez takie aplikacje, ktére poma-
gaja rodzicom filtrowa¢ nieodpowiednie tresci lub ograniczy¢ niektore funkcje
urzadzen mobilnych.

Z literatury przedmiotu wynika, ze tworcy aplikacji dostrzegli ogromny po-
tencjal rynkowy w ofercie aplikacji skierowanych do dzieci i mtodziezy. Wyniki
badan na terenie szesciu krajow europejskich zawarte w europejskim projekcie
Net Children Go Mobile pokazuja, ze wsrdéd przebadanych dzieci 21% z nich
w wieku 9-16 lat $ciaga na co dzien darmowe aplikacje, a 2% je kupuje
[Mascheroni i Olafsson, 2014]. Wedtug badan przeprowadzonych przez Rese-
arch.NK w grupie 402 polskich rodzicow dzieci w wieku 1-10 lat potowa bada-
nych odpowiedziata, ze ich dzieci aktywnie korzystaja z aplikacji mobilnych,
a co pigte z nich potrafi samodzielnie je zainstalowac. Dzieci i mlodziez szcze-
gblnie lubia aplikacje pozwalajace na granie, dostgp do portali spotecznoscio-
wych i muzyki [Wrzesien-Gandolfo, 2014].

2. Negatywne aspekty wykorzystywania przez mlodziez ICT

Z uzytkowaniem nowoczesnych $rodkéw komunikacji przez mlodziez
zwigzane sg takze aspekty negatywne. Mtodziez jest bardzo dobrze wyposazona
w nowoczesne srodki komunikacji (komputery i telefony komorkowe z doste-
pem do Internetu) i potrafi wiele godzin dziennie spedza¢ w wirtualnym $wiecie
(jak pokazuja badania wtasne autorki [Warzecha, 2015] — §laska mtodziez w tygo-
dniu najczgsciej przebywa w Internecie od 1,5 do 2 godzin dziennie, okoto 30%
badanej mlodziezy szkot ponadgimnazjalnych przebywa w Internecie w week-
endy powyzej 5 godzin dziennie, na granie w gry komputerowe i przebywanie
na portalach spoteczno$ciowych najczeséciej mtodziez poswieca od 0,5 do 1 go-
dziny dziennie). Rozpowszechnienie i popularnos¢ Internetu przyczynily si¢ do
zmian w codziennym funkcjonowaniu mtodych ludzi w $rodowisku szkolnym
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czy rodzinnym. Z literatury przedmiotu wynika, ze wielu badaczy prowadzi

badania populacyjne i sondazowe majace na celu pokazanie skali problematycz-

nego/nalogowego korzystania z Internetu lub telefonu komorkowego najczesciej

takze z dostgpem do Internetu [ Woronowicz, 2009; Habrat (red.), 2016].

Najczesciej wykorzystanym testem przesiewowym do badania problema-

tycznego uzywania Internetu jest test Internet Addiction Test autorstwa K. Young®

(test IAT), ktéry bazuje na kryteriach zaburzen kontroli nawykow i popedow

z DSM-IV. Stwierdzenie pigciu lub wigcej wymienionych objawow pozwala

rozpozna¢ naldg korzystania z Internetu:

— zaabsorbowanie Internetem;

— uzyskanie satysfakcji wymaga spedzania w Internecie coraz wigcej czasu;

— nieudane wysitki kontrolowania, zaprzestania badz ograniczania uzytkowania
Internetu;

— odczuwanie niepokoju, zmienno$¢ nastroju, przygnebienie badz irytacja przy
probie ograniczenia lub zaprzestania korzystania z Internetu;

— przebywanie w sieci dtuzej, niz to byto planowane;

— narazenie si¢ na utrate¢ waznej relacji, pracy, szansy w szkole z powodu ko-
rzystania z Internetu;

— oklamywanie cztonkoéw rodziny, terapeutéw lub innych os6b w celu zatajenia
skali zaangazowania w korzystanie z Internetu;

— Internet jako forma ucieczki od probleméw lub uwolnienia si¢ od dysforycz-
nego nastroju [Izdebski i Kotysko, 2016].

Badanie naduzywania Internetu przez mtodziez w wieku 14-17 lat w Polsce
i w Europie (badania prowadzono w siedmiu europejskich krajach, przebadano

2 Oszacowane odsetki 0sob problemowo korzystajacych z Internetu zostaty obliczone z wykorzy-
staniem testu K. Young — prekursorki badan nad uzaleznieniem od Internetu — testu Internet
Addiction Test (IAT). Jest to najczgsciej uzywane narzedzie pomiarowe w badaniach dotycza-
cych tego problemu, jego wlasciwos$ci psychometryczne zostaty potwierdzone w wielu bada-
niach [Pawlowska i Potembska, 2009; polska adaptacja: Poprawy, 2011; Hawi, Blachnio i Prze-
piorka, 2015]. Chcac poréwna¢ wyniki badan, nalezy zwracaé¢ szczegdlng uwage na to, jakie
narzedzie (test) zostalo wybrane do zbadania natogu internetowego, gdyz istnieja rézne defini-
cje 1 rozne metody oceny tego problemu. Powyzej opisano wyniki badan z wykorzystaniem te-
stu IAT, instrukcji i opisu testu [Young, 1998a; 1998b]. Ta wersja testu sklada si¢ z 20 pytan do-
tyczacych symptoméw naduzywania Internetu. Badana osoba zaznacza jedna z 5 odpowiedzi:
nigdy (1 pkt), rzadko (2 pkt), czasem (3 pkt), czesto (4 pkt), zawsze (5 pkt). Minimalna liczba
punktéw mozliwa do uzyskania wynosi 20, maksymalna — 100. Za osoby problemowo korzy-
stajace z Internetu uznano te osoby, ktore uzyskaly wynik w skali ogdlnej IAT réwny lub po-
wyzej 70 pkt., a za osoby zagrozone problemowym korzystaniem z Internetu uznano te osoby,
ktore uzyskaty wynik mieszczacy si¢ w przedziale od 40 do 69 pkt. Stosowny podziat wykona-
no osobno dla badanych grup ucznidow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Inne rodzaje
narzg¢dzi, ktére mozna zastosowa¢ do badania nalogu internetowego, zostaly opisane m.in.
w: [Blachnio, Przepiorka i Rowinski, 2014; Izdebski i Kotysko, 2016, s. 232-235].
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13284 uczniow w okresie 10.2011-05.2012 r., wykorzystujac test K. Young IAT)
przeprowadzita Fundacja Dzieci Niczyje [Makaruk i Wojcik, 2012]. Z badan wy-
nika, ze 1,3% polskiej mtodziezy przejawia objawy naduzywania Internetu (1,2%
proby europejskiej), a 12% polskiej mlodziezy jest zagrozona naduzywaniem In-
ternetu (12,7% proby europejskiej). Odsetek o0sob korzystajacych z Internetu
w sposob dysfunkcyjny jest najwyzszy w Hiszpanii (22,8%), Rumunii (17,7%)
oraz w Polsce (13,3%), natomiast najnizszy — w Niemczech (10,6%) oraz w Islan-
dii (7,9%). Dysfunkcyjne korzystanie z Internetu czesciej wykazuja chlopcy, star-
sze nastolatki i te osoby, ktorych rodzice majg wyksztalcenie podstawowe. Bada-
nia adolescentow testem IAT w wieku 12-18 lat w krajach azjatyckich (proba
5366 ucznidw) wskazuja, ze 4,9% Filipinczykow, 3,1% Japonczykow oraz 1,2%
uczniéw Korei Potudniowej problematycznie korzysta z Internetu [Mak i in.,
2014]. Z innych badan wynika, ze 1% mtodziezy wloskiej [Villella i in., 2011]
14% mlodziezy tureckiej [Canan i in., 2014] natogowo korzysta z Internetu.

Z badan wlasnych autorki niniejszego opracowania wynika, ze 3,2% bada-
nych uczniow szkot ponadgimnazjalnych i 2,8% badanych uczniow szkot gimna-
zjalnych problemowo korzysta z Internetu, natomiast 40,6% badanych uczniow
szkol ponadgimnazjalnych i 37,5% badanych uczniow szkot gimnazjalnych jest
zagrozonych problemowym korzystaniem z Internetu (wyniki testu w podziale na
pte¢ 1 podskale testu IAT zawiera praca [Warzecha, 2016b]; rys. 4). Podobne wy-
niki w teScie Young otrzymano w badaniu B. Pawlowskiej i E. Potembskiej
[2009] na probie mlodziezy polskiej w wieku 13-24 lata (2,8% badanej mtodziezy
problemowo korzystato z Internetu i 39,5% badanej miodziezy byto zagrozonych
problemowym korzystaniem z Internetu).
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Popularna komorka, a takze coraz dostgpniejszy smartfon to kolejne nieo-
dzowne elementy w codziennym zyciu mtodziezy. Oprocz wielu zalet wymie-
nionych w powyzszym opracowaniu, telefony komorkowe posiadaja rdwniez
kilka wad. Ich uzywanie w niewlasciwy sposéb moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji, np. komorki zaktdcaja sprawne dziatanie wielu urzadzen elektro-
nicznych, uzywanie telefonu komoérkowego podczas prowadzenia samochodu
wplywa niekorzystnie na koncentracj¢ kierowcy, a takze moze doprowadzi¢ do
uzalezniania. Zagrozeniem zwigzanym z nowymi technologiami komunikacyj-
nymi jest problemowe korzystanie z telefonu komoérkowego przez mtodziez,
ktore czesto prowadzi do uzaleznienia si¢ od niego, okreslanego jako fonoho-
lizm, ktéry objawia si¢ nadmiernym przywigzywaniem uwagi do telefonu ko-
moérkowego oraz naduzywaniem go w réznych codziennych sytuacjach [Jar-
czynska i Orzechowska, 2014]. Uzaleznienie od telefonu komérkowego nie jest
zjawiskiem jednorodnym, wyr6znia si¢ kilka jego form: uzaleznienie od wiado-
mosci SMS, uzaleznienie od posiadania nowych modeli aparatow telefonicz-
nych, uzaleznienie od rozmow telefonicznych, uzaleznienie od grania na telefo-
nie oraz syndrom wiaczonego telefonu [Warzecha, 2015, s. 337].

Na podstawie kryteriow diagnostycznych proponowanych w DSM-1V uza-
leznienie od telefonu komoérkowego mozna rozpatrywac jako nieprawidtowy
sposob korzystania z tego przedmiotu. Cechy charakterystyczne dla uzaleznienia
od telefonu komoérkowego to:

— przywiazywanie ogromnej wagi do aparatu, nie wylaczanie go nigdy i state
noszenie przy sobie;

— traktowanie telefonu jako najwazniejszego, wregcz jedynego narzedzia do
komunikacji;

— stosowanie telefonu nie tylko wtedy, kiedy to konieczne, ale réwniez w in-
nych sytuacjach, w ktorych latwiej bytoby porozumie¢ si¢ w inny sposob;

— uczucie konieczno$ci sprawowania kontroli przy pomocy telefonu nad obiek-
tem swoich uczu¢;

— nieustanny przymus dzwonienia do kogos;

— odczuwanie dyskomfortu w momencie roztadowania baterii lub zagubienia
czy zapomnienia aparatu (co moze powodowac pojawianie si¢ w takich sytu-
acjach zlego nastroju, niepokoju, a czasem nawet atakéw paniki) [Dworzan-
ski i Potembska, 2009].

Chcac zbada¢ zagrozenie uzaleznieniem od telefonu komérkowego $laskiej
mtodziezy, autorka niniejszego opracowania wykorzystata w swoich badaniach
wlasnych Kwestionariusz do Badania Uzaleznienia od Telefonu Komoérkowego
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(KBUTK) autorstwa B. Potembskiej i E. Pawlowskiej’. Polskie badania mto-
dziezy skala KBUTK wskazuja, ze 2,9% 0sob spetniato kryteria uzaleznienia od
telefonu komorkowego, a 35,3% spehialo kryteria zagrozenia uzaleznieniem od
telefonu komorkowego [Pawlowska i Potembska, 2011]. Badania te wskazuja
rowniez, ze problemowe korzystanie i zagrozenie problemowym korzystaniem
z telefonu komorkowego dotyczy bardziej dziewczat niz chtopcow.

Wykorzystany test KBUTK w badaniu §laskiej mlodziezy szkoét gimnazjal-
nych i ponadgimnazjalnych pozwolit oszacowac¢ skale zagrozenia uzaleznieniem
od telefonu komoérkowego (rys. 5). Wsérdéd badanych 3,8% $lgskiej mtodziezy
szkot ponadgimnazjalnych i 2,0% $laskiej mtodziezy szkét gimnazjalnych to
osoby uzaleznione od telefonu komorkowego; natomiast 34,9% S$laskiej mto-
dziezy szkot ponadgimnazjalnych i 28,2% $laskiej mtodziezy szkol gimnazjal-
nych to osoby zagrozone uzaleznieniem od telefonu komorkowego (wyniki
w podziale na pte¢ zawiera praca K. Warzechy [2015]).
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Rys. 5. Odsetek uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych niezagrozonych,
zagrozonych i uzaleznionych od telefonu komérkowego

? KBUTK stanowi rzetelne, posiadajace dobre whasciwosci psychometryczne narzedzie, shuzace
do badania r6znych wymiaré6w uzaleznienia od telefonu komoérkowego (potrzeby akceptacji
i bliskosci; uzalezniania od funkcji aparatu telefonicznego; uzalezniania od SMS i rozmoéw;
komunikacji posredniej — czyli preferowane kontaktow interpersonalnych i wyrazania emocji za
pomoca rozmoéw telefonicznych oraz SMS-6w). Dokladny opis testu znajduje si¢ w: [Pawlowska
i Potembska, 2009], kwestionariusz sktada si¢ z 33 pytan, badani udzielali odpowiedzi: nigdy
(0 pkt.), rzadko (1 pkt), czasem (2 pkt.), czesto (3 pkt.) i zawsze (4 pkt.). W teScie mozna bylo
uzyska¢ maksymalnie 132 punkty. Za autorkami testu: za osoby zagrozone uzaleznieniem od tele-
fonu komérkowego uznano te, ktore uzyskaty w skali ogélnej KBUTK wyniki mieszczace si¢
w przedziale od 31 do 69 punktow, a za osoby uzaleznione uznano te osoby, ktore uzyskaty
wynik réwny lub powyzej 70 punktow. Stosowny podziat wykonano osobno dla badanych grup
uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Inne narzgdzia do pomiaru nalogowego ko-
rzystania z telefonu komorkowego mozna znalez¢ w pracy [Izdebski i Kotysko, 2016, s. 256-257].
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Z badan wtasnych autorki niniejszego artykulu wynika, ze mtodziez wyka-
zuje niebezpieczne i ryzykowne zachowania w Internecie (rys. 6-8).
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Rys. 6. Odsetek §laskiej mtodziezy, ktore podaty rozne informacje osobie poznane;j
w Internecie i spotkaly si¢ z osobg poznana w sieci wedtug typu szkotly
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Rys. 7. Odsetek uczniéw szkot ponadgimnazjalnych, ktore podaty rézne informacje
osobie poznanej w Internecie i spotkaty si¢ z osoba poznana w sieci wedtug plci
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Wydaje si¢, ze mlodziez ma zbyt wielkie zaufanie do 0os6b poznanych w In-
ternecie (podajac im swojego maila, numer telefonu, dane osobowe czy wysyta-
jac im swoje zdjecia, przy czym zdecydowanie czgsciej te informacje ujawniaja
uczniowie szkot ponadgimnazjalnych niz uczniowie szkot gimnazjalnych — rys. 6).
Okoto 24% uczniow gimnazjum i 38% ucznidw szkol ponadgimnazjalnych spo-
tkato si¢ w rzeczywisto$ci z nieznajomg osobg poznang w Internecie, przy czym
zdecydowanie najczesciej takie zachowanie wykazywaly dziewczeta szkét po-
nadgimnazjalnych (rys. 7 1 8).
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Rys. 8. Odsetek uczniéw szkot gimnazjalnych, ktére podaty rézne informacje osobie
poznanej w Internecie i spotkaly si¢ z osoba poznana w sieci wedtug ptci

Jednym z negatywnych aspektow niewtasciwego uzywania nowych me-
diéw jest cyberprzemoc®. Wedtug badan przeprowadzonych przez Fundacje
Dzieci Niczyje (891 internautow w wieku 12-17 lat, w tym 241 dzieci do 14 lat)
co drugi badany mtody internauta miat do czynienia z cyberprzemoca w Interne-
cie lub za posrednictwem telefonu komorkowego (52%), okoto potowa mtodzie-
zy miala do czynienia z wulgarnym wyzywaniem (47%), co pigty mtody czlo-

4 Cyberprzemoc to m.in. wszelkie akty agresji przy uzyciu nowych mediéw, nie tylko te, ktore
mozna zaliczy¢ do przemocy réwiesniczej. Pojecie ,,cyberprzemocy” czg¢sto zamiennie jest sto-
sowane z pojeciem ,,agresji elektronicznej”. Okres$lenie ,,agresja elektroniczna” jest szczeg6lnie
przydatne w sytuacji, kiedy sprawca agresji jest anonimowy i trudno ustali¢, czy mamy do czy-
nienia z przemoca rowiesnicza. Pojecie ,,agresji elektronicznej” nie wymaga rowniez zaistnienia
powtarzalno$ci ani nierownowagi sit (kryteriow bullyingu) i jedynie nie wprost mowi o celowo-
$ci sprawienia krzywdy [Pyzalski, 2009, s. 12-26].
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wiek byt ponizany, o§mieszany i upokorzony (21%), a 16% badanych byto stra-
szonych 1 szantazowanych. Prawie co trzeci badany korzystajacy z Internetu
zglaszal, ze kto§ w sieci podawat si¢ za niego wbrew jego woli (29%). Ponad
potowa internautéw w wieku 12-17 lat twierdzita, ze byta przynajmniej raz
obiektem zdje¢ lub filméw wykonanych wbrew ich woli (57%). W wigkszoS$ci
przypadkow sprawcami przemocy wobec nieletnich w sieci sg ich znajomi
z ,reala”, rdwiesnicy, a akty cyberprzemocy czesto powodujg u ofiar irytacje,
lgk 1 zawstydzenie [www 1].

Mtodzi ludzie nie zdaja sobie do konca spawy z faktu, Ze niewlasciwe za-
chowanie w Internecie moze si¢ przyczyni¢ do cyberprzemocy skierowanej na
nich samych. W wyniku postepu technicznego i technologicznego sprawca cy-
berprzemocy ma do dyspozycji ré6znego rodzaju narzedzia, ktére znaczaco ula-
twiajg mu upowszechnianie r6znych materialow przedstawiajacych ofiare w sposob
niekorzystny (zdjecia, filmy, tekst pisany z o$mieszajacymi ofiare komentarzami),
a raz wyslany do Sieci material charakteryzuje si¢ m.in. trwaloscia, czyli obec-
no$cig w Internecie przez bardzo dtugi czas, tatwoscig wyszukania danego mate-
rialu 1 kopiowania, a takze nieograniczona dostepnoscia do danego materiatu
niezliczonej liczby uzytkownikow Sieci [Pyzalski, 2014].

Badania wsrod $laskiej mtodziezy pokazuja, ze czesto proszono ucznidw
o podanie swoich danych osobowych, podanie numeru telefonu czy przestanie
zdjecia (przy czym prosby te zdecydowanie czesciej kierowane byty do uczniow
szkot ponadgimnazjalnych oraz szczegdlnie do dziewczat — rys. 10-11). Ucz-
niowie odpowiadali, ze podczas rozméw w Internecie zdarzato si¢ im, ze roz-
moéwcea byt agresywny (,tak” odpowiedzial prawie co piagty badany uczen, przy
czym czesciej z tg sytuacja mieli do czynienia chiopcy). Jak wynika z danych
zawartych na rys. 9-11, badani uczniowie czesto byli namawiani do rozmow
o charakterze seksualnym, taka sytuacja dotyczyla co piatego ucznia szkoty po-
nadgimnazjalnej i co siddmego ucznia szkoty gimnazjalnej (przy czym zdecy-
dowanie czgsciej ta sytuacja dotyczyta dziewczat niz chtopcéw).
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Rys. 11. Odsetek uczniow szkot gimnazjalnych, ktére spotkaty si¢ z dang sytuacja
podczas przebywania w Internecie wedlug pitci

Waznym negatywnym aspektem wykorzystywania Internetu przez mtodziez
jest coraz wigksza skala poszukiwania i pobierania z Internetu gotowych prac
pseudonaukowych oraz materiatow, ktorych tresci pozyskiwane z réznego ro-
dzaju opracowan, esejow wykorzystywane sg do samodzielnego przygotowy-
wania prac, projektow czy odrabiania zadan domowych (jak pokazuja dane na
rys. 3, tak postepuje okoto 33% ucznidw szkdt gimnazjalnych i 67% uczniow
szkot ponadgimnazjalnych, przy czym ta aktywnos¢ internetowa znacznie rozni-
cuje mlodziez nieuzalezniong i uzalezniong od Internetu, co opisano w bada-
niach [Warzecha, 2016b, s. 92-93]). Niepokojacym zjawiskiem zaobserwowa-
nym ws$rod badanej mlodziezy jest fakt (rys. 3), ze co czwarty ankietowany
uczen szkoty ponadgimnazjalnej i co siodmy uczen szkoty gimnazjalnej wyko-
rzystuje Internet do ogladania stron pornograficznych, a okoto 9% badanych
uczniow szkot ponadgimnazjalnych i okoto 5% badanych uczniow szkédt gimna-
zjalnych uprawia za posrednictwem Internetu hazard. Zainteresowanie hazardem
online wérod mlodych internautéw jest, zdaniem ekspertoéw z Fundacji Dzieci
Niczyje (FDN), bezposrednio powiazane ze zjawiskiem nadmiernego korzysta-
nia z mediow elektronicznych przez dzieci i mtodziez. Na ryzyko uzaleznienia
szczegblnie narazeni sg miodzi ludzie, dla ktérych Internet jest nieodtgcznym
elementem ich codziennej aktywnosci, zycia spotecznego oraz rozrywki. Wedtug
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badan Fundacji Dzieci Niczyje (FDN) z witryn hazardowych — takich jak loterie,
zaktady czy kasyna internetowe — korzysta ponad 7% uczniéw trzecich klas
szkot gimnazjalnych. Blisko 2,5% z nich deklaruje, ze z serwiséw takich korzy-
sta co najmniej raz w tygodniu. Tymczasem zgodnie z najnowszymi badaniami
Megapanel PBI/Gemius odsetek osob pomiedzy 7. a 17. rokiem zycia, ktére od-
wiedzaja tego rodzaju witryny, wynosit w styczniu 2014 r. ponad 15,8% [www 3].
Z badan przeprowadzonych przez J. Jarczynska [2015] wynika, ze gry hazardo-
we nie s3 obce mlodziezy szkolnej, zdecydowana wigkszo$¢ badanych respon-
dentow (2314 badanych ucznidow) przynajmniej raz w zyciu grata w tego typu
gry: najczesciej byty to zdrapki (76% grajacych), gry typu Lotto (63% grajacych),
gra w karty na pienigdze (38% grajacych) oraz loterie i konkursy SMS-owe
(37% grajacych). Badania autorki pozwolity oszacowa¢ skale zagrozenia pro-
blemowa gra hazardowa wsrdd mtodziezy szkolnej. Wsrod uczestnikow badania
2,6% to osoby grajace problemowo w gry hazardowe, 4,1% to osoby zagrozone
gra problemowa, a 17,3% mlodziezy grata w sposob towarzyski niestanowiacy
ryzyka problemowej gry [Jarczynska, 2016].

Podsumowanie

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne utatwiajg codzienne
funkcjonowanie mtodego czlowieka, poprawiajg jakos¢ zycia, umozliwiajg eks-
presowy kontakt z innymi ludzmi, sg Zrédlem bogatych zasobow réznego rodzaju
informacji. We wspoétczesnych czasach wazne jest monitorowanie wykorzysty-
wania nowoczesnych $rodkow komunikacji w populacjach najbardziej zagrozo-
nych (czyli w szczegolnosci wsrdd ludzi miodych, ktdrzy najczesciej wiele godzin
dziennie spedzaja, rozmawiajgc przez telefon komorkowy czy wykorzystujac
telefon do przesiadywania w Internecie, grania w gry, czy tez surfowania po
portalach spolecznosciowych). Jak wskazuja przeprowadzone badania, dominu-
jaca grupe uzytkownikéw ICT stanowia osoby wykorzystujace nowoczesne
srodki komunikacji (Internet, telefon komorkowy) prawidtowo. Stanowia one
dla nich nieocenione zrédto szybkiego pozyskiwania informacji, rozwijania za-
interesowan 1 pasji, poszerzania horyzontow myslowych, nawigzywania kontak-
tow ze swoimi rowiesnikami na calym §wiecie i uczenia si¢ jezykow obcych.
Druga grupe badanej miodziezy stanowia osoby tracace kontrole nad uzytkowa-
niem Internetu czy telefonu komorkowego, co moze doprowadzi¢ do pogorsze-
nia stanu zdrowia i dezorganizacji funkcjonowania w §wiecie realnym.
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Z przeprowadzonych analiz wynika, ze mtodziez posiada zbyt mato informa-
cji na temat zagrozen, z jakimi moze si¢ spotka¢ w Internecie i czgsto wykazuje
niebezpieczne i ryzykowne zachowania w Sieci (w przeprowadzonych badaniach
autorki artykutu na pytanie: ,,Czy uczestniczyle$ kiedykolwiek w zajeciach profi-
laktycznych w zakresie zagrozen, konsekwencji i w zakresie uzaleznien od
komputera i Internetu?”” — odpowiedz twierdzaca dalo okoto 36% badanych
uczniow szkot ponadgimnazjalnych i 50% uczniéw szkot gimnazjalnych). Nale-
zatoby wigc wprowadzi¢ szeroko okrojone dziatania profilaktyczne, tak aby
przez rozne formy edukacji na temat zagrozen w Internecie mlodziez mogta
zosta¢ zapoznana ze zjawiskiem cyberprzemocy i jego konsekwencjami coraz
czesciej wystepujacym w szkolnym $rodowisku miodziezowym.

Mtode pokolenie ma wciaz niskg §wiadomos$¢ zagrozen cyber$wiata, a ich
rodzice, pomimo Ze rozmawiajg ze swoimi dzie¢mi o zagrozeniach i ewentual-
nych negatywnych konsekwencjach korzystania z najnowszych technologii ko-
munikacyjnych, to w niewielkim tylko procencie wykorzystuja dostgpne na ryn-
ku oprogramowania kontroli rodzicielskiej [Warzecha i Wojcik, 2017].

Nauczenie mtodziezy prawidtowego i efektywnego wykorzystywania ICT
to jedno z podstawowych zadan wspodtczesnego procesu edukacji. Konieczna
jest edukacja zaré6wno mtodziezy, jak i ich rodzicow oraz opiekundéw, aby kom-
puter i telefon komoérkowy, w szczegdlnosci z dostepem do Internetu, mogt spet-
niaé swojg pozyteczng role, a dostepne coraz liczniej réznego rodzaju aplikacje
1 programy komputerowe pozwalaly poszerza¢ wiedze oraz utatwialy funkcjo-
nowanie mtodziezy we wspotczesnym $wiecie.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES USED BY
ADOLESCENTS — OPPORTUNITIES AND THREATS

Summary: Information and communication technologies are omnipresent in adolescent
persons’ lives from the earliest years. On the basis of an analysis of subject literature and
author’s own research, the main objective of this study is the presentation of opportuni-
ties and threats which are brought by information and communication technologies used
by adolescents. The modern information and communication technologies are the threats
resulting from improper and dysfunctional making use of them (problematic Internet and
mobile phone use and overuse of computer games), but simultaneously they give the
opportunity to use ICT in education, creating favorable circumstances for many young
people.

Keywords: information and communication technologies, adolescents, Internet, addic-
tion, education.



