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CYFRYZACJA PRAKTYK SZCZUPLYCH
I ZWINNYCH W ORGANIZACJI

Streszczenie: Gtownym celem artykuhu jest identyfikacja implikacji technologii cyfro-
wych dla praktyk zwinnych i szczuptych organizacji. Autor podejmuje dwie perspektywy
analizy, z ktorych pierwsza dotyczy wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom logistycznym
klientow, a druga odnosi si¢ do mozliwo$ci wykorzystania potencjatu cyfryzacji. Zastoso-
wana metodyka objgla przeglad literatury przedmiotu, jak rowniez wykorzystanie takich
metod, jak obserwacja uczestniczaca, wywiady ustrukturyzowane, poétustrukturyzowane,
nieustrukturyzowane. Technologie cyfrowe powoduja konwergencjg stosowanych rozwia-
zan w ramach zidentyfikowanych w trakcie badan praktyk: super zwinnej, zwinnej, stan-
dardowej, szczuplej. Zidentyfikowane rozwigzania, gldwnie w formie platform, pomagaja
obstugiwac potrzeby logistyczne klientow w dowolnym zakresie. Zatem mimo réznicowa-
nia potrzeb logistycznych dzigki zastosowaniu technologii cyfrowych mozna jednocze$nie
spetnia¢ warunki podejécia szczuptego i zwinnego, a takze innych zidentyfikowanych
praktyk. Przeprowadzone badania wypelniaja luke wystepujaca migdzy dyskusja dotyczaca
technologii cyfrowych a potencjalnymi implikacjami w zakresie dziatan organizacji, w tym
w odniesieniu do zaspokajania potrzeb logistycznych.

Stowa kluczowe: technologie cyfrowe, organizacja, zwinnos¢, elastyczno$é, tancuch
dostaw.

JEL Classification: L.22, .23, L66, L9.

Wprowadzenie

Jedna z konsekwencji zaleznos$ci opisanej poprzez prawo Moore’a jest spa-
dek cen technologii cyfrowych powodujacy z kolei wzrost zainteresowania ich
zastosowaniem w dziataniach organizacji. Nieliniowy charakter zmian wywoly-
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wanych postepem technologicznym wynika z kumulowania mniejszych oddzia-
tywan. Zjawisko nieliniowosci jest intepretowane poprzez teorie dyskontynu-
acyjne, ktére opisuja zjawiska, gdzie wielkos¢ lub cecha obiektu zmienia si¢
W sposob nieoczekiwany, pomimo iz czynniki wplywajace na ksztaltowanie
zjawiska nie ulegaja gwaltownym zmianom.

Konstytuowanie si¢ nowych stanow rownowagi w dzialaniach organizacji jest
przejawem adaptacji w warunkach pojawiania si¢ nowych technologii, a takze ich
rosnacej dostepnosci. Te nowe stany rownowagi moga si¢ przejawia¢ poprzez dzia-
fania konstytuujace praktyki szczupte i zwinne. Pierwotnie biora si¢ one z modeli
myslowych menedzerow, ktore pozostaja pod wpltywem zardwno presji na wzrost
efektywnosci, jak 1 konieczno$ci wykorzystywania okazji rynkowych.

Respektujac nieliniowy charakter postgpu technologicznego i ukonstytuowane
w praktyce paradygmaty, zidentyfikowano luke poznawcza polegajaca na niewiel-
kiej liczbie analiz wskazujacych na istnienie praktyk innych niz szczupte i zwinne.
Brakuje poglebionych rozwazan dotyczacych wplywu nieliniowego rozwoju tech-
nologii cyfrowych na dziatania konstytuujace praktyki szczupte i zwinne, w tym od-
powiedzi na pytania: czy wraz z postgpem technologicznym konstytuuja si¢ inne
praktyki? Czy dochodzi do konwergencji istniejacych praktyk?

Za cel artykutu przyjmuje si¢ identyfikacje implikacji technologii cyfro-
wych dla praktyk zwinnych i szczuptych. Obszarem szczegotowych analiz
uczyniono dzialania majace na celu spelnienie wymagan logistycznych klientow.

Zastosowana metodyka objeta analize literatury przedmiotu o charakterze
monograficznym i przegladowym, a takze zastosowanie takich metod, jak ob-
serwacja uczestniczaca, wywiady ustrukturyzowane, wywiady potustrukturyzo-
wane, wywiady nieustrukturyzowane. Ze wzgledu na dualno$¢ realizowanej
przez autora roli zardwno jako badacza, jak i czlonka organizacji mozna im
przypisac cechy action research. W ramach zastosowanego podejscia wykorzy-
stano sposob myslenia, ktéry ma charakter abdukcyjny.

1. Szczuply i zwinny

Zwinno$¢ oznacza zastosowanie wiedzy rynkowej w celu wykorzystania
okazji w warunkach niestabilnego popytu. Natomiast szczupto$¢ oznacza taki
strumien wartosci, w ramach ktérego eliminuje si¢ straty [Naylor, Naim, Berry,
1999, s. 108]. Sygnalizowane pojmowane pojec ,,szczuply” i ,,zwinny” wiaze si¢
z istnieniem tancucha dostaw, a takze umiejscowieniem punktu rozdzielenia,
w ktorym nastgpuje rozroznienie migdzy praktykami szczuptymi i zwinnymi.
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Innymi stowy, tancuch dostaw jest koncepcyjnie dzielony na cz¢s¢, ktéra funk-
cjonuje zgodnie z rytmem narzuconym przez zamdOwienia klientow, oraz czgsé,
w ramach ktorej dziatania sa podporzadkowane planowaniu.

Na przydatnos¢ definicji Naylora, Naima, Berry’ego wskazuja Christopher
i Towill [2001, s. 238], jednoczesnie zwinno$¢ jest definiowana jako szerokie
zdolnosci biznesowe obejmujace struktury organizacyjne, systemy informatycz-
ne, procesy logistyczne, a w szczegdlnosci sposob myslenia [Christopher, 2000,
s. 237]. Poczatkéw koncepcji zwinnosci mozna si¢ doszukiwa¢ w elastycznych
systemach produkcyjnych. Wykorzystywano w nich system automatyzacji, ktory
pozwalatl na wprowadzanie szybkich zmian, a tym samym zapewnial wigksza
zdolno$¢ reagowania na zmiany asortymentu lub wielkosci produkcji. Nastgpnie
idea elastycznej produkcji zostala rozszerzona na obszar catej organizacji, co
przyczynito si¢ do powstania koncepcji zwinnego przedsigbiorstwa. Przy roz-
réznieniu migdzy podejéciem szczuplym i zwinnym mozna si¢ doszuka¢ odwo-
tann do koncepcji wytwarzania szczuplego. Jest ono definiowane poprzez mini-
malizacj¢ zapaséw, a historycznie wskazuje si¢ na systemy produkcji Toyota
jako te, ktore daty poczatek podejsciu szczuptemu [Christopher, 2000, s. 38].
Podejscie szczupte w pewnych okoliczno$ciach moze by¢ elementem zwinno$ci,
ale nie jest wystarczajacym warunkiem do spetniania potrzeb klientow przy jed-
noczesnym minimalizowaniu czasu reagowania. Zwinnos$¢ jest charakteryzowa-
na jako szybko$¢ reakcji albo koncepcja szybkiej odpowiedzi (ang. quick re-
sponse) [Christopher i Towill, 2002, s. 3].

Dociekania dotyczace praktyk szczuplych i zwinnych sa rozwijane poprzez
wprowadzenie pojecia zwinnej logistyki i wskazanie znaczenia danych oraz
wspotpracy w ramach sieci, a w konsekwencji roli elektronicznej wymiany da-
nych (ang. electronic data interchange) [Christoper i Towill, 2000, s. 208].

W literaturze przedmiotu mozna si¢ doszukac zestawienia atrybutéw szczu-
ptego, zwinnego, i szczupto-zwinnego podejscia do interpretacji tancucha do-
staw. Przy czym szczupto-zwinny oznacza kombinacj¢ paradygmatu szczuplego
i zwinnego poprzez umieszczenie punktu rozdzielenia tak, aby nie tylko w jak
najlepszy sposéb odpowiedzie¢ na zmienny popyt, ale réwniez optymalizowac
planowanie [Agarwal, Shankar, Tiwari, 2000, s. 212].

W ramach podejscia szczuptego wyrdznia si¢ takie warianty, jak nadazne
uzupetnianie (ang. continuous replenishment), a takze planowanie i realizacja
(ang. plan and execute). Czynnikiem roéznicujacym jest dla nich czas odpowie-
dzi, natomiast oba sa stosowane w sytuacji przewidywalnego popytu [Chri-
stopher, Peck, Towill, 2006, s. 283-285].
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Charakteryzowane sa rowniez hybrydy podej$cia zwinnego i szczuplego.
Wariant zwinno-szczuply jest okreslany jako model odroczenia (ang. postpone-
ment) majacy zastosowanie w warunkach dlugiego czasu dostawy i nieprzewi-
dywalnego popytu [Christopher, Peck, Towill, 2006, s. 283-285]. Wskazywana
jest takze potrzeba integracji szczuptych i zwinnych rozwiazan w warunkach se-
zonowych wzrostow popytu [Goldsby, Griffis, Roath, 2006, s. 61-62], identyfi-
kowane sa szczupto-zwinne, jak i zwinno-szczupte praktyki [Towill i Chri-
stopher, 2007, s. 408].

Wiele przedsigbiorstw, ktore zaadoptowaly szczupte praktyki, stalo sig
zwinnymi [Goldsby, Griffis, Roath, 2006, s. 58-61; Trzcielinski, 2011, s. 39].

W literaturze przedmiotu stwierdza si¢ rowniez, ze rOwnoczesne zastoso-
wanie koncepcji i praktyk szczuplych oraz zwinnych moze wspiera¢ efektywne
zarzadzanie, relacje w ramach tancucha dostaw i optymalizacjg, a takze skroce-
nie czasu odpowiedzi na potrzeby klientow [Olhager, 2003, s. 318-329; Tang,
2008, s. 344-366; Olhager, Selldin, Wikner, 2006, s. 19-32].

Podkresla sig rozprzestrzenianie pojmowania podejscia szczuptego i zwin-
nego, wskazujac na konieczno$¢ pojawienia si¢ kolejnych impulséw w dyskusji,
jak na przyktad identyfikacje nowych praktyk czy tez koncepcji [Potter, Towill,
Christopher, 2015, s. 610].

Dotychczasowe do$wiadczenia i studia przypadkéw sugeruja, ze technologie
cyfrowe moga si¢ przyczynia¢ do zwinno$ci dziatan w tancuchu dostaw [Isaksson,
Harjunkoski, Sand, 2017, s. 2-5; Kirchherr, Holotiuk, 2017, s. 173-174].

Nieliniowy charakter zastosowan technologii cyfrowych znalazt odzwier-
ciedlenie w ramach rewolucji przemystowej 4.0 [Qin, Liu, Grosvenor, 2016,
s. 174]. Wynika ona z kumulowania mniejszych oddziatywan, a jej istot¢ mozna
wyrazi¢ poprzez zmiang wynikajaca z wymiany danych migedzy maszynami. Tak
wigc maszyny moga wymienia¢ dane i kontrolowa¢ dziatania w sposob autono-
miczny. Wskutek skokowego spadku cen sensoré6w zastosowanie technologii cy-
frowych staje si¢ coraz bardziej optacalne [Geest, 2014, s. 7].

2. Metodyka badan

W trackie badan autor przeprowadzil 161 wywiadow ustrukturyzowanych,
potustrukturyzowanych, nieustrukturyzowanych z przedstawicielami szczebla
operacyjnego, taktycznego i strategicznego jednej z globalnych organizacji. Wy-
korzystane metody objety rowniez obserwacje uczestniczaca i studia przypad-
kow. Czas badan objat okres miedzy kwietniem 2014 roku a styczniem 2018 roku.
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Osoby, z ktorymi przeprowadzono wywiady, petity rozne funkcje w orga-
nizacji, przy czym najwigcej wywiadow przeprowadzono z menedzerami i koor-
dynatorami rozwoju proceséw logistycznych. Wywiady byly prowadzone
zardbwno podczas spotkan osobistych, jak i w trakcie telekonferencji. Kontakto-
wano sig¢ z przedstawicielami centrum logistycznego oraz oddziatow znajduja-
cych sig¢ w poszczegblnych regionach geograficznych. Badania objely takie re-
giony, jak Europa Srodkowo-Wschodnia, Europa Potudniowa, kraje nordyckie,
region krajow niemieckojezycznych, Beneluks i Francja, Wielka Brytania i Ir-
landia. Natomiast wzmiankowane centrum jest zlokalizowane w jednym z miast
Polski. Jest ono odpowiedzialne za planowanie i rozwdj proceséw logistycznych
w wymienionych regionach geograficznych.

Autor korzystal ze zrddet o charakterze jakosciowym i ilo§ciowym. Analiza
danych liczbowych stanowita istotny etap prowadzonych badan. Wnioski ze
wzmiankowanych analiz stuzyly jako argumenty podczas wywiadoéw prowadzo-
nych z przedstawicielami badanej organizacji. Byly one elementem opowiada-
nych historii (ang. story telling) wykorzystywanych przy komunikowaniu si¢
Z interesariuszami.

Uzywajac stosowanego w trakcie formulowanych historii jezyka, przedsta-
wiano je jako okazje. W tym sensie prowadzono zatem badania o charakterze ma-
tematycznym i statystycznym, ktore miaty potwierdza¢ przyjmowane hipotezy do-
tyczace na przyktad oszczednoscei z tytutu zmiany zachowan logistycznych klientow.
Naturalnie przygotowywane analizy mialy charakter optymalizacyjny przy zastoso-
waniu kryterium kosztow, jak tez r6znych wariantow zachowan logistycznych.

Inspirowano si¢ cyklem badan obejmujacym wykorzystanie zestawu idei
(ang. framework of ideas) oraz metodyki postgpowania, a p6zniej refleksji w od-
niesieniu do zrealizowanych dzialan (ang. action) [Jackson, 2003, s. 378]. Re-
fleksja miata charakter epistemologiczny, dotyczyta stosowanych metod, reko-
mendowanych idei. Realizowano zaréwno refleksje w dzialaniu (ang. in action),
jak 1 wynikajaca ze sprzezen zwrotnych bedacych rezultatem relacji pomigdzy
poszczegbdlnymi cyklami realizacji badan. Poszczegolne etapy konczono rapor-
tem, ktory miat forme prezentacji przygotowanej w programie PowerPoint i byt
referowany ustnie.

Realizowane iteracyjnie cykle badan wymagaty elastyczno$ci zarowno co
do formutowanych hipotez (idei), jak i refleksji w dziataniu.

Warto zwrdci¢ uwage na etap migdzy dziataniem a refleksja w dziataniu.
Zachodza wtedy warunki, gdy moze nastapi¢ przyspieszone rozprzestrzenianie
si¢ idei i narzucenie mechanizmu oddziatywania interesariuszom. Gwattownosé¢
1 pozytywne zaskoczenie, jak rowniez natychmiastowe przyjecie, odbior, ab-
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sorpcja przez interesariuszy tworza warunki do powstania pozytywnego efektu
zarazania. Entuzjazm i pasj¢ wskazuje si¢ za kluczowe w rozprzestrzenianiu si¢
idei. Zaistnienie pozytywnego efektu zarazania zalezalo od kombinacji wielu
czynnikow, takich jak dziatania preparacyjne, stosowanie kodu komunikacyjne-
g0 uzywanego w organizacji, werbalne i niewerbalne mozliwosci oddziatywania.
W czasie telekonferencji zaistnienie efektu zarazania miato ograniczone mozli-
wosci. Pozytywny efekt zarazania mozna byto uzyskiwaé rowniez poprzez kore-
spondencj¢ e-mailowa.

W trakcie prowadzonych dziatan realizowano podwdjna rolg osoby, ktora
rozwigzuje problemy, a takze osoby, ktéra prowadzi badania. Realizacja badan
wymagala sporej elastycznos$ci w warunkach dynamicznych zmian kontekstu.

W pierwszym etapie badan skupiono sig¢ na diagnozie, co wymagato zarow-
no analiz statystycznych, jak i matematycznych, ale rowniez realizacji wielu
wywiadow. W drugim etapie skupiono si¢ na rekomendacjach i propozycji
zmian w zakresie realizacyjnym.

3. Wyniki badan

Przeprowadzone badania w zakresie zachowan logistycznych w odniesieniu
do adaptacji do technologii cyfrowych pozwolity na:
— identyfikacj¢ praktyk standardowych i super zwinnych w uzupehieniu prak-
tyk szczuptych i zwinnych (tabela 1),
— przyporzadkowanie technologii cyfrowych do poszczegolnych praktyk (tabe-
la 2).

Tabela 1. Praktyki wyroznione ze wzgledu na potrzeby logistyczne klientow

‘Wymagania Parametry
logistyczne klientéw [ bardzo zwinny zwinny standardowy szczuply
1 2 3 4 5

Czas dostawy <6 godzin <12h 24/48h 72h

Udzial nagtych dostaw|10% 5% 1-3% 0,50%

Okienko logistyczne [Godzina Godzina Cztery godziny W tym samym dniu

Dostawy podczas Tak Tak Tylko w wyjatko-  [Nie

weekendu wych przypadkach

Minimalna wielko$¢ [Karton >2 palety >5-10 palet Pelna cigzardwka

lub warto$¢ zamowienia)

Warianty kompletacji [Mniej niz karton [Karton [Peina warstwa [Peine palety

Punkty dostawy Bezposrednie Bezposrednie Dostawy tylko Dostawy tylko
dostawy dostawy do sklepow |do magazynow do magazynow
do konsumentow
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cd. tabeli 1

1 2 3 4 5
'Wysokos¢ palet [Nie dotyczy 1.6 1.8 1.8
Przygotowanie SKU  [Przygotowanie Palety sandwiczowe |Palety miksowane, [Tylko petne palety
pod sklep wlaczajac w to

[przygotowanie pod
,.kurs mleczarza”

Informacja na palecie [Naklejka na opako- [Naklejka na palecie [Naklejka na palecie |Bez naklejek

waniu lub SKU
Jako$¢ dostaw <10% <5% <2% 0%
'Wypetnienie Peine Bez spigtrzania Petna paleta Rozszerzone
cigzarowki dla szybkiego [podwojnie spigtrzanajpodwdjne spigtrzanie
roztadunku
(Widocznosé Sledzenie w czasie  [Automatyczne / Potwierdzenie [Nie
na przesytke rzeczywistym W czasie zamoOwienia na

rzeczywistym alerty [podstawie estymo-
0 spoznieniu wanego czasu
przyjazdu przesytki

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W uzupehieniu dodaje si¢, ze wymienione logistyczne potrzeby klientow
wplywaly réwniez na funkcjonowanie czgsci tancucha dostaw migdzy dostaw-
cami surowcow a fabrykami oraz migdzy fabrykami a centrami dystrybucji
klientow.

Za priorytetowe w ramach wzmiankowanych czg$ci fancucha dostaw uzna-
no wdrozenie uslugi GPS umozliwiajacej monitorowanie przesylek w czasie
rzeczywistym i obliczanie oczekiwanego czasu przyjazdu.

Tabela 2. Zastosowanie technologii cyfrowych w ramach praktyk szczuptych, standar-
dowych, zwinnych i super zwinnych

Rzeczywisto$¢ | Internet | Drukowanie Robo
Wyszczegodlnienie Y ty Smartfony GPS
rozszerzona rzeczy | przestrzenne | przemyslowe

Super zwinny X X X X
Zwinny X X X X

t
Standardowy X x x x X
Szczuply X X X X

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wedlug tabeli 2 mozna méwi¢ o znacznej elastycznosci rozwigzan cyfro-
wych pozwalajacych na spetnianie logistycznych wymogoéw klientow w ramach
r6znych praktyk.
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W najbardziej zaawansowanym stadium realizacyjnym znajdowato si¢ rozwia-
zanie polegajace na zapewnieniu widocznosci w ramach tancucha dostaw (rys. 1).

Firma zlecajaca transport

3
Firma 2 Platforma ) Dostawca
transportowa EE— cyfrowa ustugi GPS
+—
4

Rys. 1. Schemat przesylania danych w ramach platformy cyfrowej zapewniajacej wi-
docznos¢ w ramach tancuch dostaw

Zrodto: Opracowanie whasne.

Pierwotnie dane (numer przesytki) sa przesytane od firmy zlecajacej trans-
port do platformy cyfrowej. Nastgpnie firma realizujaca transport przesyta dane
o numerze przesytki, numerze rejestracyjnym i/lub numerze nadwozia oraz na-
zwie identyfikujacej firme zlecajaca w systemie zarzadzania transportem do
platformy cyfrowej. Natomiast dostawca ustugi GPS przesyla dane dotyczace
szerokosci, dlugosci geograficznej i w koncu dane o pozycji przesytki sa wysy-
tane do firmy zlecajacej transport.

Udziat w cyfrowej platformie umozliwiajacej dopasowywanie popytu i po-
dazy na rynku transportowym (ang. digital freight matching) z wykorzystaniem
aplikacji mobilnych i chmury obliczeniowej to odpowiednie rozwiazanie dla su-
per zwinnych i zwinnych praktyk, ale réwniez tych standardowych i szczuptych.
Dotyczy to spetnienia takich wymagan, jak czas dostawy, powiadomienia o do-
stawie, czestotliwos$¢ dostaw, okno logistyczne, widoczno$¢ statusu zamowienia.
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Rozszerzona rzeczywisto§¢ w ramach operacji magazynowych zostata
wskazana jako przydatna technologia cyfrowa dla bardzo zwinnych, zwinnych,
standardowych i szczuptych praktyk. Okulary oferujace opcje rozszerzonej rze-
czywistosci wyswietlaja dane o potozeniu produktu w magazynie i dzigki we-
wngtrznym funkcjom nawigacyjnym efektywnie planuja trasg osoby zajmujacej
si¢ kompletacjq przesytki i budowaniem palety.

W przypadku standardowych i szczuptych praktyk automatyczny poboér
warstw przy kompletacji zamowien oraz budowie palet zostal rowniez wskazany
jako przydatne rozwiazanie. Jednakze wdrozenie zautomatyzowanego pobiera-
nia warstw przy kompletacji palet wymagatoby wspotpracy z dzialem obshugi
klienta. W miarg jak zamowienia klientow staly si¢ bardziej rozdrobnione (co
jest efektem narastajacej atomizacji popytu), aby uzyska¢ wolumeny potrzebne
do zbierania warstw, trzeba by udziela¢ rabatéw przy wigkszych zamowieniach.
Zautomatyzowane pobieranie warstw za pomoca robotow umozliwia skrocenie
terminoéw dostaw i dzigki temu oszczedno$¢ kosztow.

Bariera, ktora wstrzymywala realizacj¢ projektu implementacji technologii
cyfrowych, byly bledy w danych podstawowych (ang. masterdata).

Wdrazanie technologii cyfrowych bylo zgodne z przyjeta globalna strategia.
Zatozenia tej strategii to wdrazanie rozwiazan majacych na celu monitorowanie
przesylek w czasie rzeczywistym, analizy deskryptywne i preskryptywne, auto-
matyzacje 1 zaawansowang robotyzacj¢ procesOw magazynowych, optymalizacje
kosztéw transportu dzigki korzystaniu z platform cyfrowych.

Nalezy dodaé, ze automatyzacja powtarzalnych operacji odbywata si¢ dzig-
ki wdrazaniu rozwiazah typu cyfrowa automatyzacja proceséw (ang. robotic
process automation).

Na gruncie teoretycznym przeprowadzone badania stanowig przyczynek do
budowania koncepcji adaptacji organizacji w warunkach cyfryzacji. Podjete za-
gadnienie dostosowan do potrzeb logistycznych klientow przyczynia si¢ do lep-
szego zrozumienia powiazan istniejacych praktyk i korzystania z rozwigzan cy-
frowych, w tym dziatan w ramach platform.

Podsumowanie

Technologie cyfrowe powoduja konwergencjg¢ rozwiazan w zakresie ziden-
tyfikowanych praktyk: super zwinnej, zwinnej, standardowej, szczuptej. Roz-
wigzania ujgte w formie platform pomagaja obstugiwaé potrzeby logistyczne
klientéw w wybranym zakresie.
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W tancuchach dostaw sterowanych potrzebami logistycznymi klientow za-
chodzi proces konstytuowania si¢ nowych praktyk poza szczuplymi i zwinnymi.
W konsekwencji mimo réznicowania potrzeb logistycznych dzigki zastosowaniu
technologii cyfrowych mozna spelnia¢ warunki podejscia szczuptego i zwinnego
oraz innych zidentyfikowanych praktyk.

Postgpujaca algorytmizacja wydaje si¢ tym zjawiskiem, ktore warto poddac
dalszej analizie. Wprawdzie algorytmizacja proceséw decyzyjnych dotyczy
obecnie procesow powtarzalnych o niskim stopniu skomplikowania, ale dzigki
rosnacej mocy obliczeniowej komputeréw mozna oczekiwa¢ wprowadzania al-
gorytmow do rozwiazywania coraz bardziej skomplikowanych rozwiazan. Moze
to oznaczac, ze konstytuujace si¢ i potencjalne stany w organizacji zostang opi-
sane przez algorytmy (obejmujac nawet nieliniowe zaleznosci).

W zakresie mozliwos$ci wykorzystania technologii cyfrowych w ksztalto-
waniu si¢ praktyk w ramach tancucha dostaw warto przeprowadzi¢ badania do-
tyczace zastosowania tancuchéw blokowych, a w odniesieniu do rozwiazan or-
ganizacyjnych — cyfrowych ekosystemow w tancuchach wartosci.
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DIGITIZATION OF LEAN AND AGILE PRACTICES IN ORGANIZATION

Summary: The main purpose of this article is to identify the implications of digital
technologies for lean and agile practices in organization. The impact of digital techno-
logy on the organization’s activities is being discussed amongst scholars. It has also be-
come an area of interest for business practitioners because of the sharp fall in prices of
the technology. Author raised two research perspectives including meeting logistics ne-
eds of customer as well as deployment of the potential of digital technologies.
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Applied research methodology includes literature review and participant observation in
line with structured, semi-structured and not structure interviews. Digital technologies
translates deployment helps to meet simultaneously different logistics need and follo-
wing the conditions of lean, agile and other covered practices. The conducted research
fills the gap between the discussion about digital technologies and the potential implica-
tions for the organization’s activities.

Keywords: digital technologies, organization, agility, flexibility, supply chain.



