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Jacek Bielawa

Analiza tresci kodeksu etycznego stuzby cywilnej w swietle klasyfikacji cnot

i sil charakteru C. Petersona i M. Seligmana

1. Przedmiot i cel analizy

Przedmiotem analizy sg uniwersalne wartosci etyczne, wpisane w tres¢ norm sformutowanych
W zarzadzeniu nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki
korpusu stuzby cywilnejl. Ustalenie czgstosci wystgpowania poszczegodlnych wartosci (sit
charakteru i cnot) stanowi podstawe stuzaca do osiaggnigcia pierwszego celu analizy, jakim
jest odczytanie paradygmatu etycznego wpisanego w tre$§¢ zarzadzenia. Poprzez
przyporzadkowanie do poszczegdlnych norm kodeksowych 1 zmierzenie czgstosci
wystepowania okreslonych sit charakteru w tre§ci zarzadzenia, zostaje zrekonstruowany
model etyczny, bedacy swoistym zestawem pozadanych cech cztonka korpusu stuzby
cywilnej. Umozliwia to osiggniecie drugiego celu analizy, jakim jest oglad tresci zarzadzenia
z kilku réznych perspektyw.

Po pierwsze, analiza moze stanowi¢ podstaw¢ do rozwazan na temat zgodnosci
paradygmatu etycznego, wynikajacego z normy prawnej, z oczekiwaniami formutowanymi
wobec administracji w rzadowych dokumentach strategicznych. W niniejszej pracy wyniki
analizy zestawiono z niektorymi zatozeniami Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
przyjetej przez Rad¢ Ministréw w dniu 14 lutego 2017 r.?

Po drugie, wywiedziony z kodeksu etycznego stuzby cywilnej kanon wartosci, jakimi
powinni si¢ kierowa¢ cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, ukierunkowuje (przynajmniej w
sposob deklaratywny) dziatania sluzace rozwojowi kompetencji etycznych urzednikow.
Warto$ci wpisane w norme¢ prawng winny wszakze stanowi¢ ramy dla funkcjonujacego w
stuzbie cywilnej systemu rozwoju zawodowego. Wyniki analizy w sposéb czytelny wskazuja,
jakie warto$ci nalezy ksztattowaé w stuzbie cywilnej, aby osiagna¢ pozadany (tj. zgodny z
normg kodeksowa) poziom etyczny pracownikow.

Po trzecie, analiza ukazuje, w jaki sposéb paradygmat etyczny stuzby cywilnej

wpisuje si¢ w uniwersalny, miedzykulturowy kanon cnét. Daje to podstawe do rozwazan na

L' M. P. nr 93, poz. 953, dalej jako ,,zarzadzenie nr 70” lub ,.kodeks etyczny stuzby cywilnej”.
2 Uchwata nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (M.P. poz. 260).



temat etycznego modelu cztowieczenstwa, jaki wylania si¢ z treSci zarzadzenia. Swoista
nadreprezentacja pewnych cnét (sit charakteru) przy jednoczesnym zupelnym braku innych
rodzi pytanie o to, kim w istocie ma by¢ cztonek korpusu stuzby cywilnej. Odpowiedz na to
pytanie jest o tyle istotna, ze od niej w pewnej mierze zalezy to, w jaki sposéb 1 w jakim
duchu beda realizowane zadania panstwa, co w ostatecznym rachunku moze wptywac¢ na
klimat etyczny zycia spotecznego. Jednoczesnie nie nalezy jednak przeceniaé sity sprawczej

kodeksow etycznych w ksztaltowaniu postaw moralnych pracownikow®.

2. Metoda badawcza
Do analizy zarzadzenia nr 70 zostala wykorzystana metoda analizy tresci. Jest to metoda
badawcza wtornej analizy danych, szeroko stosowana w naukach spolecznych’. Bywa
definiowana jako »,kazda technika wyprowadzania wnioskéw na podstawie systematycznie
i obicktywnie okreslanych cech przekazu™. Obiektywnos¢ tej metody wynika
Z przestrzegania przez wszystkich badaczy tych samych, jasno okreslonych regut
gwarantujacych, ze rozni badacze uzyskaja takie same rezultaty z analizowania takich samych
przekazoéw czy dokumentdéw. Zatem w systematycznej analizie tresci ,,wlaczanie i wyltaczanie
tresci odbywa si¢ zgodnie z okre§lonymi kryteriami selekcji. Wymog ten eliminuje takie
analizy, w ktéorych uwzglednia si¢ jedynie te materialy, ktore potwierdzaja hipoteze
badacza®«’. Metode te stosuje si¢ najczesciej w celu opisania cech przekazu, przy czym
istotna w niej jest interakcja dwdch procesow: okreslania pewnych cech poddanych pomiarom
tresci oraz wykorzystania regul stuzacych ustaleniu i zapisowi cech analizowanego tekstu.
Przypisujac do danej treSci okreslone cechy, badacz powinien ustali¢ tzw. jednostke
analizy, a wigc najmniejszy element tresci, ktory zostanie poddany analizie (stowa, tematy,
postacie, akapity, cate dzielo). Tak wyodrebnione jednostki analizy zostaja nastepnie
sklasyfikowane wg okre§lonych kategorii. Zdaniem Bernarda Berelsona jest to najwazniejszy
etap analizy tresci: ,,To, czy analiza treSci konczy si¢ powodzeniem czy niepowodzeniem,
zalezy od zastosowanych kategorii. Prowadzone badania okazaly si¢ owocne w takim
zakresie, w jakim wykorzystane kategorie byly jasno sformutowane i dobrze przystawaty do

badanego problemu i analizowanej tresci. Badania z wykorzystaniem analizy tresci, oparte na

® patrz: R. Wisniewski, Za i przeciw kodyfikacjom etycznym firm, ,Diametros”, nr 6 (grudzien 2006),
s. 135-139.

* Patrz: C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Wydawnictwo Zysk i
S-ka, Poznan 2001, s. 341-346.

® 0. R. Holsti, Content Analysis, w: G. Lindsey, E. Aronson (red.), The Handbook of Social Psychology,
Addison-Wesley, Reading Mass. 1968, s. 601, cyt. za: C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ibidem, s. 342.

® 0. R. Holsti, ibidem, s. 598, cyt. za: C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ibidem, s. 342.

" C. Frankfort-Nachmias, David Nachmias, ibidem, s. 342.



doraznie formutowanych podstawach, bez jasno okreslonego problemu badawczego
I Z niejasno sformutowanymi kategoriami prawie na pewno okaza si¢ nieistotne z punktu
widzenia ich wktadu do nauki [...]. Poniewaz kategorie sg istotg badan, analiza tre$ci nie moze
by¢ lepsza od systemu stosowanych przez siebie kategorii”s. Najczg$ciej stosowane w
analizie tresci kategorie to: przedmiot, kierunek, podstawy, wartosci, cechy, aktor, autorytet,
poczatek, miejsce, konflikt, zakonczenie, czas. Niezaleznie od swego rodzaju kategorie
powinny by¢ ,,powigzane z celem badania, musza by¢ wyczerpujace i wzajemnie roztaczne.
Dzieki temu, ze kategorie sa wyczerpujace, kazda jednostka analizy moze zosta¢ gdzie$
zaklasyfikowana. Warunek wzajemnej rozlagcznosci oznacza natomiast, ze zadna jednostka
analizy nie moze zosta¢ zaliczona do wigcej niz jednej kategorii w ramach danego systemu
[...]. Badacz musi rowniez wyraznie okresli¢ kryteria zaliczania okre$lonych jednostek
analizy do kazdej kategorii. W ten sposob mozliwa staje si¢ replikacja, czyli podstawowe
wymaganie obiektywnej 1 systematycznej analizy tresei™®,

W badaniach tresci dokumentoéw najczesciej stosuje si¢ metody ilosciowe, chociaz
dobre efekty moze rowniez daé¢ wykorzystanie, ciggle nie w pelni w Polsce docenianych,
metod jakoéciowychlo. Mimo licznych zastrzezen co do laczenia obu metod, wielu badaczy
sktania si¢ ku stanowisku, ze analiza ilosciowa 1 jakoSciowa wzajemnie si¢ dopelniaja, a ich
roOwnoczesne zastosowanie moze przynies¢ interesujace wynikill. Do analizy ilo$ciowe;j
stosuje si¢ najczescie] nastepujgce systemy enumeracji: system czasowo-przestrzenny, system
oparty na wystegpowaniu cech, system czgstosciowy oraz system oparty na analizowaniu
stopnia nasilenia. W analizie tre$ci bedacej przedmiotem niniejszej pracy dominuje system
czgstosciowy, polegajacy na zliczaniu kazdego pojawienia si¢ okreslonej cechy.
Jednoczesnie, biorac pod uwage konieczno$¢ dokonania subiektywnej interpretacji przepisow
kodeksu etycznego stuzby cywilnej w celu ustalenia cnot oraz sit charakteru niezbednych do
realizacji norm aktu prawnego, w analizie zostaly wykorzystane pewne elementy analizy
jakosciowe;.

Badaniu poddano tres¢ zarzadzenia nr 70, przyjmujac, ze odrebnymi jednostkami
analizy sa:

— zasady sformutowane w rozdziale 1. — ,,Wytyczne w sprawie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej” (§§ 2—10 zarzadzenia),

& B. Berelson, Content Analysis in Communication Research, New York, Hafner, s. 147, cyt. za: ibidem, s. 345.

° Ibidem, s. 346.

9 patrz: S. Juszczyk, Badania jakosciowe w naukach spolecznych. Szkice metodologiczne, Katowice 2013,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, s. 172-177.

! Patrz: ibidem, s. 48-52.



zasady sformulowane w rozdziale 2. — ,Zasady etyki korpusu shuzby cywilnej”
(§§ 14—19 zarzadzenia),

ww. zasady tacznie,

najmniejsze jednostki redakcyjne poszczegdlnych paragrafow okreslajacych zasadys, tj.
punkty lub litery albo cale paragrafy (jesli nie wyodrebniono jednostek nizszego
rzedu).

Ustalenie jednostek analizy na poziomie najmniejszych jednostek redakcyjnych tekstu

zarzadzenia jest uzasadnione tym, ze poszczegdlne punkty 1 litery (lub paragrafy) stanowig

W istocie odrgbne normy postgpowania cztonka korpusu stuzby cywilnej, co mozna

przedstawi¢ przyktadowo na podstawie tresci § 4 zarzadzenia:

,,Przestrzegajac zasady legalizmu, praworzadnos$ci i poglebienia zaufania obywateli do organdow

administracji publiczne;j, cztonek korpusu stuzby cywilnej w szczegdlnoscei:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przy realizacji zadan na swoim stanowisku pracy przestrzega prawa (perspektywa [1.5], integralnosé
[2.1], aktywne obywatelstwo [4.1], uczciwosé [4.2], roztropnosé [5.3]);

swoja postawsg i dziataniem przyczynia si¢ do realizacji zasady panstwa prawnego (integralnosé¢ [2.1],
aktywne obywatelstwo [4.1]);

przez swoje zachowanie i dziatania w stosunku do obywateli istotniec wplywa na stopien wigzi
obywateli z panstwem (uprzejmosé [3.2], inteligencja spoleczna [3.3], aktywne obywatelstwo [4.1],
pokora i skromnos¢ [5.2]);

w granicach okreslonych przez prawo postepuje w sposob zapewniajacy aktywny udziat obywateli
w rozstrzyganiu spraw publicznych (inteligencja spoleczna [3.3], aktywne obywatelstwo [4.1]);

nie kieruje si¢ uprzedzeniami, zalatwiajac sprawy obywateli, innych o0sob oraz podmiotow (otwarty
umyst [1.3], perspektywa i wiedza [1.5], integralnos¢ [2.3], uprzejmos¢ [3.2], inteligencja spoteczna
[3.3], aktywne obywatelstwo [4.1], uczciwos¢ [4.2], roztropnosé [5.3]);

nie uczestniczy w strajkach lub akcjach protestacyjnych, zaklocajacych normalne funkcjonowanie

urzedu (aktywne obywatelstwo [4.1], roztropnosé [5.3]).

W tresci poszczegélnych zasad kursywa zaznaczono sily charakteru wg klasyfikacji

C. Petersona i M. Seligmana'®. Tym samym dochodzimy do najistotniejszego elementu

analizy, czyli zastosowanego systemu kategorii. Jak wynika z wczeéniejszych zalozen

metodologicznych zastosowane w analizie tresci kategorie powinny by¢ powigzane z celem

badania, wyczerpujace i wzajemnie roztaczne. Zastosowanie klasyfikacji cnot i sit charakteru

stworzonej na gruncie nurtu psychologii pozytywnej speilnia przynajmniej dwa pierwsze

warunki, natomiast spelnienie trzeciego nie wydaje si¢ w tym wypadku konieczne, co

zostanie uzasadnione w dalszej cz¢$ci niniejszego rozdziatu.

12 C. Peterson, M. Seligman, Character Strengths and Virtues. A Handbook and Classification, Oxford 2004,
Oxford University Press.



Klasyfikacja cnot 1 sit charakteru wg C. Petersona i M. Seligmana zostala stworzona
w ramach projektu badawczego, ktérego celem bylo przeanalizowanie najwazniejszych
systemOw etycznych, jakie powstaty w réznych kulturach na przestrzeni wiekdéw, a nastepnie
na wyborze z tak zebranego materiatu 1 opisaniu (wg $cisle okreslonych kryteriow) tych sit
charakteru, ktore maja najbardziej uniwersalny (ponadkulturowy, ponadczasowy) charakter.
Sity zostaly zgrupowane przez badaczy w ramach 6 naczelnych cnot. Projekt byl zakrojony na
szerokg skale 1 miat charakter interdyscyplinarny; jego przeprowadzenie wymagato
wykorzystania dorobku wielu dziedzin nauki, m.in. psychologii, etyki (w szczegolnosci etyki
cnoét), religioznawstwa, historii idei, metodologii nauk spotecznych. W tabeli 1.

przedstawiono klasyfikacje oraz definicje poszczegdlnych cnot i sit charakteru. O wiaczeniu

sit charakteru do kanonu decydowato spenianie przez nie nastepujacych kryteriow™:

Kryterium 1. Sita przyczynia si¢ do takiego spetnienia si¢ jednostki, jakie prowadzi do osiagniecia
przez nig oraz przez inne osoby dobrostanu. Niezaleznie od tego, ze sity i cnoty wplywaja na sposob
radzenia sobie przez jednostke z przeciwnosciami, koncentrujemy si¢ na tym, jak obdarzona nimi osoba
spehnia si¢ w zyciu.

Kryterium 2. Mimo ze sity potencjalnie i faktycznie przyczyniajg sie do osiagniecia pozadanych
efektow, kazda z nich posiada moralng wartos¢ samg w sobie, nawet wtedy, gdy brak jest pozadanych
efektow.

Kryterium 3. Uzycie sily przez jedng osobg nie umniejsza innych ludzi wokot.

Kryterium 4. Mozliwos¢ zwerbalizowania pozytywnie nacechowanego ,,przeciwienstwa”
domniemane;j sity przemawia za wykluczeniem tej sity z kanonu.

Kryterium 5. Sita powinna si¢ przejawia¢ w catym spektrum zachowan jednostki (mysli, uczucia i/lub
dziatania) w sposob mozliwy do oceny. Sita musi mieé¢ charakter cechy, w takim znaczeniu, ze
przejawia si¢ w r6znych sytuacjach oraz charakteryzuje si¢ stabilnoscig w czasie.

Kryterium 6. Sita odrdznia si¢ od innych pozytywnych cech ujetych w klasyfikacji i nie mozna jej do
nich zredukowac.

Kryterium 7. Istnieja powszechnie uznane wzorce sity charakteru.

Kryterium 8. Nie jesteSmy przekonani, ze kryterium to ma zastosowanie do wszystkich sil, niemniej
jednak dodatkowym kryterium, w uzasadnionych przypadkach, jest istnienie oso6b obdarzonych dang
sita w stopniu genialnym.

Kryterium 9. W przeciwienstwie do poprzedniego punktu, kryterium sity charakteru stanowi istnienie
0s0b, ktore wykazuja, w sposob selektywny, catkowity brak danej sity.

Kryterium 10. Zgodnie z sugestiag zawarta w rozwazaniach Eriksona (1963) na temat stadiéw rozwoju
psychospotecznego oraz cnoét nabytych w wyniku ich pomyslnego przejscia, spoteczenstwo tworzy
instytucje i zwigzane z nimi rytualy stuzace kultywowaniu oraz wspieraniu praktyk sprzyjajacych

rozwojowi sit i cnot.

3 Ibidem, s. 17-27, tlumaczenie wlasne.



Majac na uwadze poprawnos¢ metodologiczng wyboru klasyfikacji stuzacej analizie
tresci, w $wietle przedstawionych definicji cnét i sit charakteru oraz kryteriow ich doboru,
mozna stwierdzi¢, ze klasyfikacja C. Petersona i M. Seligmana, po pierwsze, jest powigzana
W celem analizy tresci zarzadzenia nr 70. Celem, tym jak juz wspomniano, jest bowiem
wyodrebnienie w tresci zarzadzenia nr 70 uniwersalnych warto$ci etycznych oraz pomiar
czestosci ich wystepowania. Nie bez znaczenia jest fakt, ze klasyfikacja sit charakteru stanowi
dorobek nurtu psychologii pozytywnej, ktéra stawia sobie za cel prace nad rozwijaniem
ludzkiego potencjatu. W tym kontekscie wyodrebnienie sit charakteru niezbednych do
realizacji postulatow normatywnych zarzadzenia moze stanowi¢ dobrg podstawe do
budowania spojnego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej'.
Jednoczes$nie, zastosowana klasyfikacja umozliwia ,,odkodowanie”, za pomocg uniwersalnego
klucza, dowolnej tresci odnoszacej si¢ do norm wlasciwego postepowania. Dzigki temu
mozliwe jest porownywanie ,,systemOw” etycznych wpisanych w sposdb bezposredni lub
posredni w rdéznego rodzaju teksty kultury.

Po drugie, wykorzystany do analizy tre$ci kodeksu etycznego stuzby cywilnej system
kategorii w postaci klasyfikacji cnét i sit charakteru jest o tyle wyczerpujacy, ze stanowi
szeroko uznawang w $rodowisku naukowym probe petlnego skodyfikowania uniwersalnych
warto$ci etycznych. Biorgc pod uwage tres¢ 1 funkcje analizowanego aktu normatywnego,
istnieje nikte ryzyko, ze ktorakolwiek ze sformulowanych w nim zasad postgpowania nie
odnosi si¢ do co najmniej jednej kategorii analizy tresci (sity charakteru).

Po trzecie, zaproponowany system kategorii, nie speilnia warunku roztacznosci.
Okazuje si¢ bowiem, ze do poszczegdlnych jednostek analizy (paragrafow lub punktow lub
liter zarzadzenia) mozna przypisa¢ wiecej niz jedng site charakteru. Warunkiem przypisania
sity charakteru do okreslonej, kodeksowej normy postepowania jest jej niezbednos¢ do
realizacji tej normy. Jako przyklad zastosowania metody mozna podaé analiz¢ tresci normy
zwarte] w § 4 pkt 1 zarzadzenia nr 70. Zgodnie z tym przepisem, ,,przestrzegajac zasady
legalizmu, praworzadno$ci 1 poglebienia zaufania obywateli do organéw administracji
publicznej, czlonek korpusu stuzby cywilnej w szczegodlnosci przy realizacji zadan na swoim
stanowisku pracy przestrzega prawa.” Do sit charakteru, ktore s3 niezbedne do realizacji tej
normy, zaliczono: perspektywe, integralnosé¢, aktywne obywatelstwo, uczciwo$é oraz

roztropnos¢.

Y patrz: B. Gulla, K. Tucholska, Psychologia pozytywna: cele naukowo-badawcze i aplikacyjne oraz sposéb ich
realizacji, ,,Studia z psychologii w KUL. Tom 14”, red. P. Francuz, W. Otrebski, Lublin 2007, s. 133-152.



Perspektywa jest sitg charakteru, ktora pocigga za sobg umiej¢tnos¢ wyjasniania
Swiata. Stosowanie jakiejkolwiek normy prawnej wymaga, w mniejszym lub wigekszym
stopniu, zastosowania heurystyki prawniczej, czyli dokonania wiasciwej wyktadni przepisu
prawa. Tym samym Kkonieczna jest nie tylko znajomo$¢ przepisu odpowiadajgcego
konkretnemu przypadkowi (kazusowi), ale rowniez jego wlasciwa interpretacja, co
kazdorazowo wymaga ,,umiejetnosci wyjasniania $§wiata”, w tym wypadku przy pomocy

narzgdzia, jakim jest system prawa.

Integralnos$¢ wigze si¢ z odpowiedzialno$cig za wihasne dziatania. Stosowanie norm
prawnych wymaga kazdorazowo brania odpowiedzialnosci za skutki decyzji podejmowanych
W oparciu 0 normy prawne. Z przepisu Konstytucji RP wynika obowigzek dzialania organow
administracji na podstawie i w granicach prawa. Wobec tego nie jest pozadane dziatanie
cztonka korpusu sthuzby cywilnej ,,obok prawa” lub ,,poza prawem”. Tym samym konieczno$¢

brania odpowiedzialno$ci jest niejako wpisana w zawdd urzednika.

Aktywne obywatelstwo jest sitg aktywizujacg m.in. odpowiedzialno$¢ spoteczng oraz
lojalnos¢ wobec grupy, z ktérg (lub na rzecz ktdrej) realizuje si¢ zadania. Przestrzeganie
przepisow prawa przez urzednika, w systemie demokratycznym, powinno kazdorazowo
wigza¢ si¢ z realizacja jakiego$ dobra spolecznego (dobra grupy). Wilasciwe przestrzeganie
przepisu wymaga zatem kazdorazowo odnoszenia si¢ do tego dobra, a wiec wykladni

I realizacji przepisOw zgodnie nie tylko z ich litera, ale i z duchem.

Uczciwos$¢€ jest silg pozwalajaca traktowac ludzi jednakowo i sprawiedliwie. Dzieki
niej osobiste uprzedzenia nie wptywaja na decyzje wzgledem innych, a wszyscy maja rowne
szanse. Zasada réwnosci obywateli wobec prawa oraz sprawiedliwosci wynika takze z ustawy
zasadniczej. Sita ta jest zatem fundamentem demokratycznego panstwa prawa, ktorego
zadania, zgodnie z art. 153 Konstytucji, wykonuje korpus stuzby cywilne;.

Roztropnos¢ jest sita, z ktorej] wywodzi si¢ umiejetnos$¢ roztropnego dokonywania
wyborow oraz niepodejmowanie zbednego ryzyka, a takze unikanie robienia rzeczy, ktérych
mozna by pdzniej zatowa¢. Na gruncie analizowane] normy sita ta jest, po pierwsze,
niezbedna do dokonania wyboru przepisow oraz ich wyktadni w sposéb adekwatny do
sytuacji. Po drugie, ze wzgledu na réznego rodzaju naciski (polityczne, biznesowe) urzgdnik
bywa narazony na pokus¢ postgpowania niezgodnie z przepisami. Cnota roztropnosci jest
niezbedna do ograniczenia takiego (zbednego) ryzyka oraz robienia rzeczy (dziatania w

sposob niezgodny z przepisami prawa), ktorych mozna by zatowac.



Zastosowanie, w opisywane] metodzie analizy tresci, warunku rozlgcznos$ci
prowadzitoby do konieczno$ci arbitralnego decydowania, ktéra z ww. sit charakteru jest
W najwigkszym stopniu niezbedna do realizacji normy etycznej. Tym samym nie osiggni¢to
by celu badania, jakim jest ustalenie czesto$ci wystepowania wszystkich ,,niezbednych” sit
charakteru.

Na przeciwleglym biegunie (w stosunku do rygorystycznego stosowania warunku
roztacznosci) stoi podejscie, w ramach ktorego, do normy przypisywano by wszystkie sity
charakteru pomocne do jej realizacji w okreslonych warunkach. Nie ulega watpliwosci, ze do
zrealizowania powyzej przywotanej normy etycznej, w okreslonych sytuacjach, przydatne
bylyby takze inne sity charakteru. W przypadku koniecznosci rozstrzygania skomplikowanej
materii prawnej niezb¢dng sitg charakteru bedzie z pewnoscig takze ,,otwarty umyst”. Jednak
sita ta nie spelnia kryterium przyjetego na uzytek niniejszej analizy, gdyZz nie ma ona
zastosowania do tych przypadkow, w ktorych przestrzeganie przepisow prawa ma charakter
rutynowy. Wsrdd innych sit, ktére moga si¢ okaza¢ pomocne w okreslonych sytuacjach (ale
nie sg kazdorazowo niezb¢dne) mozna wymieni¢ takze zapat do nauki, odwage, wytrwatosc.
Jesli potraktowaé rzecz niezwykle szeroko, moze si¢ wrecz okazaé, ze kazda z 24 sit
charakteru jest w jakim$ stopniu przydatna do realizacji normy kodeksowej. Takie podejscie
uniemozliwiatoby jednak uzyskanie jakichkolwiek mierzalnych wynikéw, a w rezultacie
przekreslatoby mozliwos¢ stworzenia spdjnego programu rozwoju kompetencji etycznych
pracownikow. Trudno bowiem zarzadzaé, czyms, czego si¢ nie da chocby w przyblizeniu
zmierzy¢. Stad warunkiem przypisania sity charakteru do okre$lonej normy powinna by¢
niezbednos¢ tejze sity. W ten sposob, postugujac si¢ zaproponowang metoda mozna
modelowac¢ infrastrukturg etyczng w taki sposob, by w mozliwie najwigkszym stopniu byta
ona dostosowana do realnych potrzeb. Z drugiej strony analiza dostarcza wiedzy, czy
imponderabilia sformulowane na gruncie normatywnym odpowiadaja wyobrazeniom
interesariuszy oraz w jaki sposob korespondujg one z powszechnie uznawanymi wartosciami
etycznymi.

Problemem wymagajacym odrgbnego wyjasnienia w ramach zastosowanej metody jest
pewna subiektywno$¢ przypisania sit charakteru do poszczegolnych norm. O tym, czy dang
site przypisa¢ do normy, czy tez nie, decyduje osad badacza, ksztattowany z jednej strony
w granicach nakreslonych przez tre$¢ norm, z drugiej — przez definicje sit charakteru oraz
zastosowane kryterium ich niezbgdnos$ci. Subiektywnos¢ wynika z tego, ze zastosowane
jednostki analizy nie zawierajag w sposob bezposredni elementow, ktore mozna by przypisac

do okreslonych kategorii. Wyodrebnienie tresci podlegajacych kategoryzacji wymaga



interpretacji norm kodeksowych w $wietle klasyfikacji sit charakteru. Interpretacja taka jest
pewnym rodzajem rozumowania indukcyjnego, ktore za punkt wyjscia bierze szczegotowe,
osadzone w okre§lonym kontekscie (wykonywanie profesji urzednika) reguty postgpowania i
ktore droga redukcji prowadzi do ogdlnych wnioskoOw na temat ,,wpisanych” w normy sit

charakteru 1 cnét.

Obiektywizacje zastosowanej metody mozna by uzyskaé poprzez przeanalizowanie
tresci z jej uzyciem przez kompetentnych respondentéw, a nast¢gpnie usrednienie wynikéw. W
praktyce jednak trudno byloby pozyska¢ odpowiednig liczbe respondentow, ktorzy mieliby
wiedze niezbedng do przeprowadzenia analizy. W efekcie mogloby si¢ okazaé, ze uzyskane
warto$ci usredniatyby jedynie indywidualne wyniki, ktére bylyby w jeszcze wigkszym
stopniu subiektywne. Mozna wigc uznaé, ze zastosowana procedura interpretacyjna norm
kodeksowych stanowi konieczny element metody jako$ciowej w ramach dominujacej techniki
ilosciowej, zastosowanej w badaniu czgstosci wystepowania sit charakteru w  tresci
zarzadzenia nr 70.

Tab. 1. Klasyfikacja cnét i sit charakteru wg C. Petersona i M. Seligmana®™

CNOTY ISILY

CHARAKTERU DEFINICJE

Sily poznawcze, ktore wiaza sie¢ z nabywaniem i wykorzystywaniem

1. Madros¢ i wiedza .
wiedzy.

Nowatorskie i produktywne podejscie do konceptualizacji i wykonywania
roéznych rzeczy; dotyczy dziatalnosci artystycznej, ale si¢ do niej nie
ogranicza.

1.1 Kreatywno$¢ [oryginalnos¢,
pomystowos¢]

1.2. Ciekawo$¢ [zainteresowanie,
poszukiwanie nowosci, otwartos¢
na do$wiadczenia]

Bezinteresowne zainteresowanie wszystkim, czego sie do$wiadcza;
postawa fascynacji przedmiotami i tematami; badanie i odkrywanie.

Przenikliwe i wielostronne spojrzenie na rzeczywisto$¢; niewycigganie
pochopnych wnioskdw; gotowo$¢ do zmiany zdania w obliczu dowodow;
uczciwe wazenie dowodow.

1.3. Otwarty umyst [osad, mys$lenie
krytyczne]

Samodzielne lub formalne opanowywanie nowych umiejgtnosci, zagadnien
i dziedzin; sita powigzana w sposob ewidentny z ciekawoscia, ale
wykraczajaca poza nig jako dazenie do systematycznego poszerzania
wlasnej wiedzy.

1.4. Zapat do nauki

Zdolnos¢ do dawania madrych rad innym; umiejg¢tnos$¢ wyjasniania Swiata

1.5 Perspektywa [wiedza] dla siebie i dla innych.

Sily emocjonalne, ktére obejmuja ¢wiczenie woli w celu osiagania

2. Mestwo A . . . .
celow na przekor zewnetrznym i wewnetrznym przeciwnosciom.

Nieuleganie zagrozeniom, wyzwaniom, trudnosciom lub bolowi;
wystgpowanie za tym co jest wlasciwe nawet w obliczu sprzeciwu;
trzymanie si¢ przekonan, nawet jesli sa niepopularne; obejmuje dzielnos¢
fizyczng, ale ogranicza sig do niej.

2.1. Odwaga [dzielnosc¢]

!> na podstawie: C. Peterson, M. Seligman, ibidem, s. 29-30; thumaczenie wlasne; cnoty zaznaczono pogrubiona
czcionka.




2.2. Wytrwato$¢ [samozaparcie,
pilnos¢]

Konczenie tego, co si¢ zaczelo; upor w dazeniu do celu wbrew
przeszkodom; ,,popychanie spraw do przodu”; czerpanie przyjemnosci z
ukonczonych zadan.

2.3 Integralno$¢ [autentycznos$é,
uczciwosé]

Prawdomoéwnosé, ale takze w szerszym znaczeniu autentyczne
prezentowanie siebie 1 szczero$¢ zachowania; bezpretensjonalnosc¢; branie
odpowiedzialno$ci za wlasne uczucia i dziatania.

2.4. Witalno$¢ [zapat, entuzjazm,
wigor, energia]

Pelny ekscytacji i energii stosunek do Zycia; nierobienie niczego
polowicznie i bez zaangazowania; traktowanie zycia jako przygody;
poczucie ozywienia i zaangazowania.

3. Czlowieczenstwo

Sily interpersonalne, ktére wiaza si¢ z dbaniem o innych i
przyjacielskim nastawieniem.

3.1 Milos¢

Docenianie bliskich relacji z innymi, w szczegdlnosci tych relacji, w
ktoérych dzielenie si¢ i dbanie o kogos$ jest odwzajemniane; bycie bliskim
dla innych.

3.2. Uprzejmo$¢ [hojnos¢, dbatose,
troska, wspodtczucie, mitosierdzie,
,,bycie mitym”]

Wyswiadczanie innym uprzejmosci i dobrych uczynkow; pomaganie
innym; troska o innych.

3.3. Inteligencja spoteczna
[inteligencja emocjonalna,
inteligencja osobowosciowa]

Swiadomo$¢ motywow i uczué, jakie kieruja innymi ludZzmi i nami
samymi; umiej¢tnos$¢ poruszania si¢ w roznych sytuacjach
interpersonalnych; §wiadomo$§¢ mechanizméw ludzkiego dziatania.

4. Sprawiedliwos$¢

Sily obywatelskie, ktore sa podstawa zdrowego zycia spolecznego.

4.1. Aktywne obywatelstwo
[spoteczna odpowiedzialno$é,
lojalno$¢, praca zespotowa]

Umiejetnos¢ pracy zespolowej; lojalno$¢ wobec grupy; wykonywanie
wlasnej czgéci pracy.

4.2. Uczciwos¢

Traktowanie ludzi jednakowo, zgodnie z zasadami uczciwosci i
sprawiedliwo$ci; niedopuszczanie, by osobiste uprzedzenia wptywaty na
decyzje wzglgdem innych; stwarzanie wszystkim rownych szans.

4.3. Przywbdztwo

Zachgcanie grupy do wykonywania zadan i podtrzymywanie dobrych
relacji w grupie; organizowanie aktywnoS$ci grupowej i czuwanie nad jej
pomyslnym przebiegiem.

5. Umiarkowanie

Sily, ktére chronia przed nadmiarem.

5.1. Przebaczenie i mitosierdzie

Wybaczanie tym, ktérzy uczynili zle; akceptacja cudzej niedoskonatosci;
dawanie innym drugiej szansy; unikanie m$ciwosci.

5.2. Pokora i skromno$¢

Pozwalanie, by czyny mowily same za siebie; unikanie dazen do bycia w
centrum uwagi; unikanie uwazania siebie za bardziej niezwyktego niz si¢ w
istocie jest.

5.3. Roztropno$¢

Umiejetnos¢ roztropnego dokonywania wyboréw; niepodejmowanie
zbednego ryzyka; unikanie mowienia lub robienia rzeczy, ktérych mozna
by p6zniej zatowac.

5.4. Samodyscyplina
[samokontrola]

Zdolnos¢ regulowania wiasnych uczu¢ i zachowan; bycie
zdyscyplinowanym; kontrolowanie wtasnych apetytow i emocji.

6. Transcendencja

Sily, ktére zapewniaja poczucie zwiazku z wszech§wiatem i dostarczaja
Sensu.

6.1. Docenianie pigkna i
doskonatosci [podziw, zdziwienie,
uwznio$lenie]

Dostrzeganie i docenianie pigkna, doskonalosci i mistrzostwa w réznych
dziedzinach zycia, poczynajac od natury, poprzez sztuke, matematyke,
nauki $cisle, na codziennym do§wiadczeniu konczac.

6.2. Wdzigczno$e

Swiadomo$¢ doznanego dobra i wdzigczno$¢ za nie; dbatos¢ o wyrazanie
wdzigcznosci.

6.3. Nadzieja [optymizm,
orientacja przyszlosciowa]

Przekonanie, ze najlepsze dopiero nadejdzie oraz dazenie do
urzeczywistnienia tego przekonania; wiara, ze lepsza przysztos¢ jest w
zasiggu mozliwosci.

6.4. Humor

Upodobanie do $miechu i zartoéw; wywolywanie us$miechu na twarzach
innych; umiejetnos¢ brania zycia lekko; robienie (niekoniecznie
opowiadanie) kawalow.

6.5. Duchowo$¢ [religijnos¢, wiara,
poczucie celowosci]

Posiadanie spojnych przekonan w kwestii wyzszego celu i znaczenia
wszechswiata; poczucie udzialu w szerszym planie §wiata; wiara w sens
zycia, ktéra ukierunkowuje postepowanie i dodaje otuchy.
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3. Wyniki analizy

Wykorzystujac opisang metodg, dokonano analizy tresci zarzadzenia nr 70. Zbadano czg¢sto$¢
wystepowania poszczegolnych sit charakteru, przyjmujac, ze podstawowymi jednostkami
analizy sg najmniejsze jednostki redakcyjne poszczegdlnych paragrafow zarzadzenia, tj.
punkty lub litery albo cale paragrafy (jesli nie wyodrebniono jednostek nizszego rzg¢du).
Kazda z tak okreslonych jednostek redakcyjnych stanowi odrebng zasade postepowania. Do
poszczegblnych, podstawowych jednostek analizy przyporzadkowano okreslone sily
charakteru, ktore wedtug oceny autora spetniaty warunek niezbednosci do realizacji zasady
kodeksowej. Nastepnie, korzystajac z arkusza kalkulacyjnego, obliczono czgstosé
wystepowania poszczegdlnych sit charakteru w zarzadzeniu nr 70, a takze oddzielnie dla
rozdziatu 1. zarzadzenia (,,Wytyczne w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej”) oraz
dla rozdziatlu II. (,,Zasady etyki korpusu stuzby cywilnej”). Uzyskane w ten sposob wyniki
zagregowano W tabeli nr 2, ktora przedstawia zar6wno czg¢sto$¢ wystepowania sit charakteru
W postaci liczbowej (krotno$¢ wystepowania sity w zarzadzeniu), jak i w postaci procentowe;j
(wyrazony procentowo stosunek czestoSci wystepowania sity w zarzadzeniu do sumy
czgstosci wystepowania wszystkich sit w zarzadzeniu). Nastepnie wyniki uzyskane dla
poszczegolnych sit zsumowano dla odpowiednich cn6t w ramach przyjetej klasyfikacji.
Uzyskane w ten sposoéb dane uszeregowano wedlug czgstosci wystepowania
poszczegbdlnych sit charakteru (cndt) w tresci zarzadzenia nr 70 oraz oddzielnie w kazdym
Z dwoch rozdziatow tego aktu prawnego (patrz: tab. 2) Z analizy wynika, Ze sila, ktora
najczesciej ,,pojawia si¢” w zarzadzeniu jest uczciwos¢. Sila ta ,,ujawnia swoja niezbednos¢”
w 56 normach kodeksowych, co stanowi 17% calej populacji sit w zarzadzeniu (wartosci
procentowe liczone sg w stosunku do sumy czestosci wystepowania poszczegdlnych sit
w catym zarzadzeniu). W tak skonstruowanym rankingu sit (patrz: rys. 1) kolejne miejsca
zajmuja: roztropno$¢ (15%), aktywne obywatelstwo (14%), samodyscyplina (11%),
integralnos¢ (10%), perspektywa (7%), inteligencja spoteczna (7%), otwarty umyst (5%),
odwaga (3%), uprzejmos¢ (3%), pokora i skromnos¢ (3%), witalno$¢ (2%), zapal do nauki
(2%), wytrwato$¢ (1%), docenienie pickna i doskonatosci (1%). Sity charakteru, ktore
okazaty si¢ ,,zbedne” do realizacji zasad kodeksowych, to: kreatywnos$¢, przywodztwo,
ciekawos¢, mitos¢, przebaczenie 1 mitosierdzie, wdzigczno$¢, nadzieja, humor, duchowos¢.
Po zgrupowaniu poszczegélnych sit w obrebie cndt (patrz: rys. 4-6) okazuje sig, ze
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, zgodnie z normami kodeksowymi, powinni w swoim

dziataniu najcze¢sciej uaktywnia¢ cnote sprawiedliwosci (102 razy, tj. 31,6%). Na kolejnych
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miejscach znajdujg si¢: umiarkowanie (27,9%), mestwo (15,5%), madros¢ 1 wiedza (13,9%),
cztowieczenstwo (10,2%). Na samym koncu tej stawki uplasowata si¢ transcendencja, ktora
W zarzadzeniu nr 70 ujawnia swojg niemalze zupeing ,,zbednos¢” (0,9%).

Poréwnanie czestosci wystepowania sit charakteru w zasadach stuzby cywilnej
I w zasadach korpusu stuzby cywilnej (patrz: tab. 2 i rys. 2—3), ogodlnie rzecz biorac, wykazuje
drobne réznice w istotnosci poszczegolnych sit charakteru. W kilku przypadkach jednak
roznice te sg znaczace i1 przekraczaja 3 punkty procentowe. W zasadach etyki korpusu stuzby
cywilnej wyrazona procentowo czegstos¢ wystepowania samodyscypliny przewyzsza
0 8 punktéw procentowych czesto§¢ wystepowania tej sily w zasadach shluzby cywilne;.
W zasadach etyki korpusu stuzby cywilnej rowniez czgéciej wystepuje aktywne obywatelstwo
(+6 pkt. proc.). Z kolei w zasadach stuzby cywilnej czgsciej niezbedna jest perspektywa
(+7 pkt. proc.) oraz integralnos¢ (+4 pkt. proc.).
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Rys. 1. Czestos¢ wystepowania sit charakteru w zarzadzeniu (%)

20%
17%
18% -7
16% 15% 1 200
14%
12% 11%
10%
10%
8% 7% 7%
0
6%
4% 3% 3% 3% %
2% " 2% 1% 1% Gy o
I I x » 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% =
Lo o L@ S X N S o S VR IS A R X VR R
& §° & *Q‘\ & @ 0@* Q\m T E&E &S SFA & TG
& (K@ @ oF F @ LS e € e RN
& 8 S\QQ%%Q&*O@\SOQ@A“@?}*@@ & g T S
O & X & &P & boe & & < & $2> R
S & ,\\o\ Q@ 2 SRR e
Q?, o %Q, \{.0 Q’b N
N © & AZ
o) 6& Q & Y
& © @ »
D '
Q/Q\ <
&
18% 17% Rys. 2. Czesto$¢ wystepowania sit charakteru w zasadach stuzby cywilnej (%)
0,
16% 14%
14% 12%
12% 11%
10%
0,
10% 2% o
8% ?
9 5%
6% " 4%
4% 3% 2% 2%
0 2% 1% 1%
2% IIIIIIMO%O%O%O%O%O%O%O%
0% -
& G RN Q’z’ & S S S S Y R I I T S O T O
(}$° Q‘\ \a,& fz}°° @\é *Q \z 6‘* b*\’b%@oo &\\' \@o & \@o %\ofv' b“"@ ‘@o & e}& d’(\o @z‘&@ o\‘\o
&¢°z@°<§c§f'~\"°&2°*°«°6°¢?’¢\"~‘\-$°%**& & o € &
VS ET SV L ERE S 4\*0‘7,\’&@9 SRS S
T T I LSS & R F & R
S > & W & N
s\$ ,@> Qo \Q} 6\’@
N & &8 &
& &
& Q
(/Q'

Rys. 3. Czgstos$¢ wystepowania sit charakteru
w zasadach etyki korpusu stuzby cywilnej (%)
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Rys. 4. Czestosé wystepowania cnét w zarzadzeniu
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Tab. 2. Czestos¢ wystepowania cnét i sil charakteru w zasadach stuzby cywilnej oraz zasadach etyki korpusu sluzby cywilnej

ix A Czestosé ix Czestosé Czestosé Czestosé . ix
ix Czestosé Czestosé . Czestosé . . . x o Czestos¢ Czestosé
Czestosé¢ . . | wystepowania . | wystepowania | wystepowania | wystepowania Czestosé Czestos¢ . .
. | wystepowania | wystepowania wystepowania . . . | wystepowania |wystepowania
CNOTA SILA CHARAKTERU | Wystepowania | "o oo 20 oy wzasadach]  SMOY W lGiy wzasadach|  CMOWW  sily wzasadach| — cnotyw | wystepowania | wystepowania | =" 5 cnoty w
sily w zasadach . . .| zasadach - zasadach etyki | etyki korpusu |zasadach etyki sity w cnoty w . .
. . .| zasadach [stuzby cywilnej| . . .| etyki korpusu 4 f R 4 . . zarzadzaniu | zarzadzeniu
stuzby cywilnej stuiby cywilnei (%) stuzby cywilnej stuiby cywilnei korpusu stuzby [stuzby cywilnej|korpusu stuzby| zarzadzeniu | zarzadzeniu (%) (%)
y cywiine) (%) Y CYWERel - cywilnej (%) cywilnej (%)
kreatywnos¢ 0% 1 1% 1 0,3%
ciekawos¢ 0% 0 0% 0 0,0%
le‘l'd"zs; i otwarty umyst 1 37 5% 17% 4 8 4% 8% 15 45 4,6% 13,9%
zapat do nauki 5) 2% 0 0% 5 1,5%
perspektywa 21 10% 8] 3% 24 7,4%
odwaga 9 4% 1 1% 10 3,1%
wytrwato$¢ 3 1% 0 0% 3 0,9%
Mestwo - 40 18% 10 10% 50 15,5%
integralnos¢ 24 11% 7 7% 31 9,6%
witalno§¢ 2% 2 2% 6 1,9%
mitos¢ 0% 0 0% 0 0,0%
(Czlowieczenstwo| uprzejmosé 21 2% 10% 4 12 4% 12% 9 33 2,8% 10,2%
inteligencja spofeczna 16 7% 8 8% 24 7,4%
aktywne obywatelstwo 27 12% 18 18% 45 13,9%
Sprawiedliwosé uczciwosé 37 65 17% 29% 19 37 19% 36% 56 102 17,3% 31,6%
przywodztwo 1 0% 0 0% 1 0,3%
przebaczenie i mitosierdzie 0 0% 0 0% 0 0,0%
i . pokora i skromno$é¢ 6 3% 3 3% 9 2,8%
Umiarkowanie 55 25% 35 34% 90 27,9%
roztropno$¢ 31 14% 16 16% 47 14,6%
samodyscyplina 18 8% 16 16% 34 10,5%
docenianie pigkna i doskonatosci 3 1% 0 0% 3 0,9%
wdzigczno$é 0 0% 0 0% 0 0,0%
Transcendencja nadzieja 0 3 0% 1% 0 0 0% 0% 0 3 0,0% 0,9%
humor 0 0% 0 0% 0 0,0%
duchowos¢ 0 0% 0 0% 0 0,0%
SUMA 221 221 100% 100% 102 102 100% 100% 323 323 100% 100%
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5. Interpretacja wynikow analizy

51 Zasady etyczne stluzby cywilnej wobec postulatéw Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju

Przyj¢ta przez Rade Ministrow Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywq do 2030 r. wyznacza najwazniejsze cele rozwoju panstwa, wskazujac kierunki
interwencji oraz niezbedne dziatania. W tym kontekscie Strategia formutuje okreslone
postulaty w stosunku do administracji (w tym do stuzby cywilnej), ktore mozna rozpatrywac
w kontekscie klasyfikacji cnoét i sit charakteru oraz zasad etycznych stuzby cywilnej. Kazda
strategi¢ realizujg bowiem ludzie, ktorzy winni dysponowaé cechami (sitami charakteru),
utatwiajacymi osiggniecie zalozonych celow. Z kolei niedostatek okreslonych dyspozycji
etycznych moze by¢ powodem niezrealizowania dziatan strategicznych. Wiele strategii
pozostalo jedynie na papierze wlasnie z tego powodu, ze zabraklo ludzi, ktorzy byliby
w stanie wypehi¢ trescig pigknie brzmigce, dalekosi¢zne plany. Mozna zakladaé, ze
zasadniczym powodem takiego stanu rzeczy jest, w ostatecznym rachunku, niedostatek
okreslonych sit charakteru wéréd os6b zobowigzanych do budowania i realizacji strategii.
Mozna sobie wyobrazi¢ niepowodzenie plandow strategicznych spowodowane brakiem
kreatywnosci, przywodztwa, wiedzy, integralno$ci, uczciwosci, roztropnosci, a moze nade
wszystko poczucia wspdlnoty kierunku, w ktorym powinien zmierza¢ zespdt ludzi
realizujgcych strategi¢. Warto zatem postawi¢ pytanie, na ile warto$ci etyczne promowane
przez zarzadzenie nr 70 stanowig odpowiedniag podstawg do realizacji aktualnie
najwazniejszego dokumentu strategicznego panstwa. Z uwagi na obszerno$¢ zagadnienia oraz
charakter niniejszej pracy naszym celem nie jest szczegolowa analiza treSci Strategii
z wykorzystaniem opisanej metody. Ponizej wskazano jedynie na te fragmenty Strategii,
w ktorych najmocniej uwidacznia si¢ rozziew miedzy dyspozycjami etycznym niezbednymi
do jej realizacji a sitami charakteru wyptywajacymi z norm kodeksu etycznego stuzby
cywilnej.

W Strategii szczegdlnie duzy nacisk potozono na dziatania majgce stuzyé
innowacyjno$ci gospodarki. Jeden z zaktadanych kierunkow interwencji strategicznej to:
,Wzmacnianie kapitalu ludzkiego i spolecznego w narodowym systemie innowacji”®.
W ramach tego kierunku postuluje si¢ m.in.: ,,Budowanie Kkultury innowacyjnosci
I organizacji uczacej si¢ w urzedach administracji publicznej, w tym wzmacnianie

kompetencji proinnowacyjnych i zdolnosci do animowania przedsiewzieé¢ innowacyjnych

%8 1hidem, s. 90.
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z udziatem pozostatych uczestnikow narodowego systemu innowacji.” Nie podlega dyskusji,
ze realizacja tego dziatania wymaga od cztonkow korpusu stuzby cywilnej dysponowania
kreatywnoscia, jako jedng z wiodacych (sygnaturowych) sit charakteru. Innowacyjnos¢ jest
wszakze jednym z przejawow kreatywnosci. Jak pamigtamy jednak z analizy tresci
zarzadzenia nr 70, kreatywnos¢ to sita charakteru niemal nieobecna w zasadach etycznych
administracji rzadowej. Okazuje si¢ zatem, ze zarzadzenie nr 70 w tym zakresie nie wspiera
rozwoju kadr administracji rzagdowej w takim kierunku, jaki jest postulowany w Strategii.

W Strategii duzy nacisk kladzie si¢ rowniez na jako$¢ dziatania insStytucji
panstwowych. Jedna z kluczowych funkcji administracji rzadowej jest dzialalnos¢
legislacyjna. To cztonkowie korpusu stuzby cywilnej odpowiadaja za opracowywanie
projektow aktow prawnych na podstawie nieraz niezwykle ogoélnych wytycznych
Kierownictwa politycznego. Jak wynika ze strategii: ,,Wyzwaniem pozostaje duza liczba
przepisOw prawnych, czeste zmiany regulacji w ostatnich latach, ich niesp6jnos¢

oL ,, 17
I niejednoznaczno$¢ (...)""".

Totez wsrdod zaplanowanych dziatan znajduje si¢ m.in.
uproszczenie przepisow i poprawa jakos$ci stanowionego prawa. Postulaty projakosciowe sa
silnie obecne takze w obszarze ,lInstytucje prorozwojowe 1 strategiczne zarzadzanie
rozwojem”. W Strategii podkresla si¢ bowiem potrzebe zwickszania sprawnosci instytucji
panstwa. Bedzie to mozliwe dzigki efektywnemu zaangazowaniu instytucji panstwa
,»W tworzenie i umacnianie wig¢zi wspolnotowych o charakterze spotecznym, narodowym,

regionalnym i lokalnym”*®

. Rezultatem dziatan w tym obszarze maja by¢ m.in. wysokiej
jakos$ci decyzje publiczne podejmowane we wspolpracy z mieszkancami, organizacjami
pozarzadowymi, biznesowymi, interesariuszami instytucjonalnymi'®. Wsrod  dziatan
majacych stuzy¢ osiagnigciu tego celu sa m.in.: usprawnienie procesOw zarzadzania
w administracji oraz systemoéw zarzadzania jako$cia w instytucjach publicznych oraz
poprawa jakosci ustug Swiadczonych przez instytucje publiczne.

Z kolei najwazniejszym efektem interwencji w obszarze ,,E-panstwo” ma byc¢
»Sprawnie dziatajaca administracja, rozumiana jako sie¢ instytucji powigzanych systemem
informacyjnym panstwa, realizujaca ide¢ otwartej administracji publicznej, wspierajaca
obywatela i S$wiadczaca wysokiej jakosci ushugi, z wykorzystaniem nowoczesnych

technologii informacyjnych”®®. W tym kontekécie szczegélnie uderzajaca jest niemal

7 1bidem, s. 221.
18 1bidem, s. 225.
¥ Ibidem, s. 230.
2 |pidem, s. 241.
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catkowita nieobecno$¢ w zarzadzeniu nr 70 takiej ,,projakosciowej” sity charakteru, jaka jest
docenianie pigkna i doskonatosci.

Wsrod obszaréw wplywajacych na osiggnigcie celow Strategii wymienia si¢ m.in.
kapitat ludzki i spoteczny. W ramach tego obszaru postuluje si¢ wzmacnianie roli dialogu
spotecznego i obywatelskiego, w tym partnerstwo pomigdzy instytucjami administracji
publicznej i organizacjami pozarzadowymi, oparte na wzajemnym zaufaniu i wspotpracy.
,»Czynnikami odgrywajacymi kluczowa role w tym =zakresie sg: kultura wspotpracy,
kreatywnos$¢ i tolerancja, zaufanie i gotowos$¢ do tworzenia zinstytucjonalizowanych
I niesformalizowanych sieci wspolpracy i partnerstwa pomiedzy réznymi podmiotami zycia
publicznego®’.

Nie ulega watpliwosci, ze fundamentalne znaczenie dla budowania partnerstwa
opartego na zaufaniu odgrywaja sily charakteru, ktére wiagzg si¢ z dbaniem o innych
I przyjacielskim nastawieniem, zgrupowane w obrgbie cnoty cztowieczenstwa. Jesli podstawa
do rozwijania tej cnoty w stuzbie cywilnej miatyby by¢ normy zarzadzenia nr 70, moze si¢
okaza¢, ze w zbyt malym stopniu aktywizuja one inteligencje spoteczng i uprzejmos¢, nie
wspominajac juz o milosci (w sumie sily te wystepuja w zarzadzeniu z czgstoScia siggajaca
10%). Biorac pod uwage ustugowy charakter administracji, w treSci zarzadzenia uderza
zwlaszcza niedowartosciowanie uprzejmosci (zaledwie 3% wszystkich przypadkoéw
wykorzystania sit charakteru). O niedocenieniu kreatywnosci w normach etycznych stuzby
cywilnej byta mowa juz wczesdnie;.

Istniejg takze sily charakteru, ktorych aktywizacja wydaje si¢ niezbedna do
osiggnigcia jakichkolwiek celow, w tym celow panstwa, a ktore s3 nieobecne zar6wno
w zarzadzeniu nr 70, jak i w Strategii. W obydwu dokumentach brak jest mianowicie
wyraznych nawigzan do przywodztwa jako sity charakteru polegajacej na budowaniu
wspolnoty celu i zadan oraz na czuwaniu nad pomys$lnym przebiegiem wspdlnej aktywnosci.
W Strategii sporo moéwi si¢ o partnerstwie, budowaniu sieci wspotpracy itp., czyli
0 dzialaniach wymagajacych aktywnego obywatelstwa, ale brak jest postulatow odwotujacych
si¢ do przywddztwa jako sily spajajacej wspolne wysitki w  jedng calosc.
Niedowarto$ciowanie przywodztwa zagraza istnieniu wspolnego kierunku dziatania, co moze
skutkowa¢ niedostatecznym wykorzystaniem energii ludzkiej, a w rezultacie brakiem
motywacji do dzialania. Ponadto w obydwu tekstach brak jest jakichkolwiek odwotan do

duchowosci rozumianej jako poczucie celowosci, ,,udzialu w szerszym planie $wiata 1 wiara

L 1bidem, s. 285.
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w sens zycia, ktéra ukierunkowuje postepowanie i dodaje otuchy”. Tak rozumiana duchowos¢
jest takze fundamentem wspolnoty kultury i mys$li. Najwyrazniej ustanowienie norm
odnoszacych si¢ do duchowosci okazalo si¢ zbyt trudne do wykonania w warunkach
pluralizmu przekonan. Moze si¢ jednak okazac, ze brak poczucia wspolnoty celéw w planie
najbardziej og6lnym bedzie (jest) powodem nieistnienia uniwersalnej plaszczyzny
odniesienia, niezb¢dnej do budowania wspdlnego systemu wartosci. Brak wspolnoty mysli

moze w efekcie prowadzi¢ do zaniku poczucia wspdlnoty tozsamosci i kierunku.
5.2  Zasady etyczne shuzby cywilnej a system ocen okresowych w stuzbie cywilnej

Jak wspomniano we wczesniejszym rozdziale, na infrastrukture etyczng stuzby cywilnej
sktada si¢ m.in. system ocen okresowych. System ten, wraz z Systemem motywacyjnym oraz
w powigzaniu z dziataniami ukierunkowanymi na rozwijanie kompetencji pracownikow
(m.in. poprzez szkolenia), powinien ulatwia¢ transpozycje postulatow kodeksu etycznego na
konkretne dzialania stuzace rozwojowi kompetencji etycznych pracownikow. Z tego powodu
warto rozwazy¢, na ile system ocen okresowych w stuzbie cywilnej wspiera rozwdj cno6t i sit
charakteru niezbednych do realizacji zasad kodeksowych. W tym celu, przy pomocy
wczesniej opisanej metody, dokonano analizy tresci zalacznika nr 1 do rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkéw 1 sposobu
przeprowadzenia ocen okresowych urzednikow stuzby cywilnej 1 pracownikow stuzby
cywilnej%. Uzyskane wyniki porownano z wynikami uzyskanymi w ramach analizy tresci
zarzadzenia nr 70.

Zatacznik nr 1 do ww. rozporzadzenia okresla nastepujace kryteria ocen okresowych
cztonkow korpusu stuzby cywilnej: komunikacja, kreatywno$¢, negocjowanie, organizacja
pracy i orientacja na osigganie celow, orientacja na klienta / interesanta, podejmowanie
decyzji 1 odpowiedzialno$¢, radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych, rzetelno$¢, myslenie
analityczne, wykorzystywanie wiedzy i doskonalenie zawodowe, wspotpraca, wystapienia
publiczne, zarzadzanie ludZmi, zarzadzanie strategiczne. Do kazdego z kryteriow
przyporzadkowano w rozporzadzeniu opisy zawierajagce wylistowane cechy zachowan
pracownikow. Jako odrgbne jednostki analizy treSci kryteriow ocen przyjeto kazda
z wymienionych cech behawioralnych. Przyktadowo, zgodnie z rozporzadzeniem mozna
wyrdzni¢ nastepujace behawioralne wyznaczniki kreatywnosci:

— Proponowanie lub tworzenie nowych rozwigzan.

— Nieschematyczne podejscie do zadan.

22 Dz.U. poz. 470

19



Dokonujac analizy tre$ci zalacznika nr 1 do rozporzadzenia, poszukiwano sit charakteru
niezb¢dnych do spehnienia kryteriow oceny odrebnie dla kazdego z ww. wyznacznikow.
Nastepnie przy pomocy arkusza kalkulacyjnego obliczono czgsto$¢ wystepowania
poszczegblnych sit charakteru oraz cnot we wszystkich kryteriach oceny, wedtug tej samej
metody, co w przypadku analizy tresci zarzadzenia nr 70. Nalezy zaznaczy¢, ze niektore
kryteria zgodnie z rozporzadzeniem traktowane sg jako obowigzkowe, w zaleznosci od tego,
do jakiej grupy pracowniczej nalezy oceniany (osoby zarzadzajace lub niezarzadzajace
ludzmi). W analizie nie uwzgledniono tego zréznicowania, przyjmujac, ze analizowanie
kryteriow jako catosci da petniejszy obraz sit charakteru i cnét, ktére mozna uznaé za
niezbedne w calej stuzbie cywilne;.

Analiza wykazata, ze do spetnienia kryteriow ocen okresowych w shuzbie cywilnej
najczesciej niezbedne okazujg si¢ nastgpujace sity charakteru: perspektywa (11,9%), otwarty
umyst (10,9%), roztropnos¢ (9,9%), samodyscyplina (8,9%), integralnos¢ (7,9%),
przywodztwo (5,9%), uczciwos¢ (5,9%), inteligencja spoteczna (5%), zapat do nauki (5%),
kreatywnos¢ (4%), odwaga (4%). Catkowicie ,,zbedne” (0%) sa: milo$¢, przebaczenie
I mitosierdzie oraz duchowo$¢. W ,,§ladowych ilosciach” potrzebna jest nadzieja i witalno$é
(po 1%) oraz ciekawo$c¢, wytrwato$¢, przywodztwo 1 wdzigcznosé (po 2%).

Jeszcze ciekawiej wypada porOwnanie wyrazonych procentowo czestosci
wystepowania sit charakteru w zarzadzeniu i w kryteriach ocen. Sity, ktére okazuja si¢
znacznie ,.czgsciej niezbedne” w zarzadzeniu to uczciwo$¢ (+11,4 pkt. proc.), aktywne
obywatelstwo (+8 pkt. proc.), roztropnos¢ (+ 4,7 pkt. proc.). Z kolei do sit ,;rzadziej
niezbednych” w zarzadzeniu nalezg: otwarty umyst (6,2 pkt. proc.), perspektywa (—4,5 pkt.
proc.), kreatywnos¢ (3,7 pkt. proc.), zapat do nauki (3,4 pkt. proc.), humor (-3 pkt. proc.).
Poréwnanie czgsto$ci wystgpowania wszystkich sit charakteru w zarzadzeniu 1 kryteriach
ocen przedstawia rys. 8.

Po zgrupowaniu, w obrebie cnot, czegstosci wystepowania sit w kryteriach ocen,
uzyskano nastgpujace wyniki: madros$¢ i wiedza (34%), umiarkowanie (21%), mestwo (15%),
sprawiedliwos¢ (14%), transcendencja (9%) i czlowieczenstwo (8%). Jesli pordwnamy
czestos¢ wystepowania cndt w zarzadzeniu nr 70 i kryteriach ocen, okaze si¢, ze do spelnienia
kryteridow ocen znacznie cze¢Sciej niezbgdne bedzie zaangazowanie madro$ci i wiedzy (20 pkt.
proc.). Pewnym zaskoczeniem jest awans transcendencji (az o 8 pkt. proc.) za sprawag
doceniania pigkna i doskonatosci (3%), wdzigcznosci (2%), nadziei (1%) 1 humoru (3%), ale
bez najmniejszego udzialu duchowosci. Bioragc pod uwage wyniki analizy, mozna si¢

spodziewac, ze cztonek korpusu stuzby cywilnej uksztattowany wedtug zarzadzenia nr 70
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bylby w wigkszym stopniu obdarzony cnotg sprawiedliwos$ci niz jego kolega ,,uformowany”
wylacznie na podstawie kryteriow ocen (+18 pkt. proc.). Zarzadzenie nr 70 ,,géruje” takze
nad kryteriami ocen pod wzglegdem cnoty umiarkowania (+7%), natomiast megstwo
I cztowieczenstwo w obydwu dokumentach pozostaje na mniej wigcej jednakowym poziomie.
Czgsto$¢ wystepowania cnot w kryteriach ocen okresowych przedstawia rys. 6., natomiast
poréwnanie czgsto$ci wystepowania cndt w zarzadzeniu nr 70 i w kryteriach ocen zawiera

rys. 7.

Rys. 6. Czestosé wystepowania cnét w kryteriach ocen okresowych

P
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Rys. 7. Czestos$é wystepowania cndt w zarzadzeniu i kryteriach ocen (%)
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Rys. 8. Czestos¢ wystepowania sil charakteru w zarzadzeniu i kryteriach ocen (%)
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Podsumowujac te¢ czg$¢ rozwazan, warto zauwazy¢, ze czg¢sto§€¢ wystepowania
poszczegolnych sit charakteru w kryteriach ocen okresowych cechuje znacznie bardziej
rownomierna dystrybucja niz w zarzadzeniu nr 70. Odchylenie standardowe dla czgstosci
wystepowania poszczegolnych sit charakteru w kryteriach ocen wynosi 0,035, natomiast
w przypadku zarzadzenia nr 70 parametr ten osigga wartos¢ 0,053. Mozna stad wyciggnac
wniosek, ze cztonek korpusu shuzby cywilnej uksztattowany wedlug wzorca okreslonego
przez kryteria ocen okresowych dysponowatby charakterem o cechach bardziej
zrownowazonych niz osobowy wzorzec cnoty uformowany zgodnie z zarzadzeniem nr 70.
Jednocze$nie analiza dowodzi, ze tres¢ kodeksu etycznego stuzby cywilnej jest w znacznym
stopniu niespojna z trescig kryteriow ocen okresowych, bioragc pod uwage czestosci
wystepowania poszczegolnych sit charakteru. Brak spojnosci w tym zakresie moze rodzic¢
zasadnicza watpliwos¢ co do spojnosci systemu wartosci stanowigcego podstawe zarzadzania

zasobami ludzkimi w shuzbie cywilne;j.
5.3.  Typ charakteru wpisany w zasady etyczne stuzby cywilnej

Konczac analiz¢ zarzadzenia 70, warto rozwazy¢, jaki model charakteru wylania si¢ z tresci
tego aktu prawnego. Kim powinien si¢ sta¢ cztonek korpusu stuzby cywilnej, by osiagnaé
doskonato$¢ w realizacji zasad kodeksowych? Bledem bytoby rozpatrywanie modelowych
cech charakteru urzgdnika w oderwaniu od cech osoby jako takiej. Sily charakteru nie
zmieniaja si¢ wszakze wraz z opuszczeniem stanowiska pracy, a nawet jesli niektore cechy
ulegaja ,,u$pieniu” w zwiazku ze zmiang kontekstu funkcjonowania jednostki (zycie osobiste,
zycie zawodowe), z pewnos$cig takie nagle ,,przemiany osobowosci” nie stluzg budowaniu
poczucia sensu 1 zyciowego spetnienia osoby. Nie ulega jednak watpliwosci, ze w srodowisku
pracy mamy nieraz do czynienia z gra, rodzajem teatru odgrywanego na uzytek pracodawcy,
co — jak zauwaza Richard Senett® — bywa reguta we wspotczesnych sieciowych, elastycznych
1 cenigcych prace zespotowg instytucjach. Jesli jednak powaznie traktujemy integralnosc,
rozumiang przez wspottworcow nurtu psychologii pozytywnej jako prawdomdéwnosc (,,ale
takze w szerszym znaczeniu autentyczne prezentowanie siebie 1 szczero$¢ zachowania;
bezpretensjonalno$¢; branie odpowiedzialnosci za wilasne uczucia i dziatania”), musimy
uznaé, ze urzednik powinien zachowaé swoja tozsamos$¢ etyczng takze po opuszczeniu
murdw instytucji. Co wigcej, realizowany w zwigzku z wykonywaniem pracy system wartosci

nie powinien si¢ r6zni¢ od zasad, ktorymi jednostka kieruje si¢ w zyciu pozazawodowym.

% R. Senett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie, przet. J. Dzierzgowski, L.
Mikotajewski, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA, S.A., Warszawa 2006, s. 133-162.
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Taki idealny stan integralnos$ci jest takze postulowany przez norme¢ zawarta w art. 76 ust. 1
pkt 7 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej**, zgodnie z ktora cztonek korpusu
stuzby cywilnej jest obowigzany ,,godnie zachowywaé si¢ w stuzbie i poza nig.” Ustawa
jednak nie okresla, na czym miatoby polega¢ owo godne zachowanie. Jakiejs odpowiedzi
udziela w tym zakresie zarzadzenie nr 70. Nie jest to jednak odpowiedz w pehni
satysfakcjonujaca, z co najmniej dwdch zasadniczych powodow.

Po pierwsze, jak juz wspomniano dystrybucja poszczegolnych sit charakteru w tresci
zarzadzenia jest bardzo nieréwnomierna. Prym wiodg sity obywatelskie, ktore sg podstawag
zdrowego zycia spolecznego (cnota sprawiedliwo$ci) oraz sily, ktére chronig przed
nadmiarem (umiarkowanie). Razem cnoty te reprezentuja 60% wszystkich przypadkdw,
w ktorych sily charakteru sa niezbedne do realizacji norm zarzadzenia. Na kolejnych
miejscach znajduja si¢ sity poznawcze, ktore wigza si¢ z nabywaniem i wykorzystywaniem
wiedzy (cnota madrosci 1 wiedzy) oraz sity emocjonalne, ktore obejmuja ¢wiczenie woli dla
osiggania celow na przekor zewnetrznym i wewngtrznym przeciwnosciom (cnota mestwa). To
kolejne 30% przypadkow ,,niezbednosci” sit charakteru. Przedostatnie miejsce zajmuja sity
interpersonalne, ktore wigza si¢ z dbaniem o innych i przyjacielskim nastawieniem (cnota
cztowieczenstwa). To tylko 10% przypadkéw ,,niezbednosci” sit charakteru. Na szarym
koncu plasujg si¢ sity, ktore zapewniajg poczucie zwigzku z wszech§wiatem 1 dostarczaja
sensu (transcendencja) — ponizej 1%.

Mozna wigc powiedzie¢, ze ,modelowy” czlonek korpusu stuzby cywilnej,
wykreowany wedlug norm zarzadzenia nr 70, bylby cztowiekiem umieje¢tnie pracujacym
w zespole, lojalnym wobec grupy, ale bez cech przywddczych. Sprawiedliwos¢ bytaby jego
naczelng sila charakteru (traktowalby wszystkich jednakowo, sprawiedliwie 1 bez uprzedzen).
Jego wybory bylyby zawsze roztropne, podejmowane bez zbednego ryzyka. Nie robitby
rzeczy, ktorych moglby pozniej zalowac. Jego dzialania cechowalaby zdolno$¢ do
regulowania wlasnych odczu¢ i zachowan oraz dyscyplina wewnetrzna. Nie mozna by mu
odmoéwi¢ zdolnosci do dawania innym madrych rad oraz przenikliwego 1 wielostronnego
spojrzenia na rzeczywisto$¢, cho¢ trudno sobie wyobrazi¢, jak byloby to mozliwe przy tak
niktym zapale do nauki 1 zupelnym braku zainteresowania $wiatem. Kreatywno$¢
wystepowataby przy tak dobranym zestawie sit charakteru w §ladowych ilosciach. Za to nie
brakowaloby prawdomoéwnosci oraz szczerosci zachowania, a takze pewnej odwagi

I witalnosci, przy jednoczesnym deficycie wytrwatosci. Cztowieczenstwo byloby stabg strong

% Dz. U. z 2017 r. poz. 1889
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tego etycznego konstruktu. Mimo ze mamy do czynienia z wzorcem moralnosci, model ten
nie bylby zdolny do tworzenia bliskich relacji z innymi. Dzielenie si¢ i dbanie o kogo$ nie
byloby jego mocng strong. Problemem byloby zaakceptowanie cudzej niedoskonatosci
| puszczanie w niepami¢¢ doznanych urazow. Bylby to typ charakteru umiarkowanie
uprzejmy, cho¢ dysponujacy znaczng inteligencja spoteczng, ktora zapewnialaby mu
swiadomo$¢ motywoéw 1 uczué, jakie kieruja innymi ludzmi i mechanizméw ludzkiego
dziatania. Poczucie sensu byloby wartoscig deficytowa. Docenialby 6w model w niktym
stopniu pickno 1 doskonato$¢; za to wdzigcznosci, nadziei i duchowosci bytby pozbawiony
zupetnie.

Trudno przypuszczaé, by osoba obdarzona takim zestawem cech charakteru
rozumiata, na czym polega istota stuzby. Taki typ charakteru moglby za to w karykaturalny
sposob definiowa¢ cechy modelowego pracownika bezdusznej korporacji. ,,W $wiecie
wspoitczesnych korporacji stowa kojarzace si¢ ze stuzbg maja wydzwiek pejoratywny — stuza
tylko oportunisci”?. Gdyby taka konfiguracja cech miata si¢ kiedykolwiek zmaterializowa¢
na wigksza skale w administracji rzadowej, realizacja misji sluzby cywilnej stataby pod
znakiem zapytania, nie méwigc juz o stratach wizerunkowych. Na szczescie jest to jedynie
twor papierowy, czysto teoretyczny; ,.ideal”, ktory, miejmy nadziej¢, przez nikogo nie zostat
osiggniety w czystej postaci.

Po drugie, tak ,,skonstruowana” osoba nie miataby poczucia spetnienia. Jej Zycie nie
ukladatoby si¢ w spdjna, wypetniong sensem narracje¢. Deficyt cztowieczenstwa powoduje, ze
brak jest wokot jednostki ludzi, dzigki ktorym czulaby si¢ ona potrzebna. »Odpowiedz na
niezmiernie wazne dla ksztattowania si¢ charakteru cztowieka pytanie ,,kto mnie potrzebuje?”
nastrgcza we wspodlczesnym kapitalizmie coraz wigcej trudnosei.«”® — twierdzi R. Senett.
Takze nasz osobowy ,ideat etyczny”, wykreowany na podstawie zarzadzenia nr 70, miatby
problem z odpowiedzia na to pytanie. Relacje takiej ,teoretycznej osoby” bylyby
powierzchowne (cho¢ dobrze pracuje w zespole, brak jej bliskich wigzi z ludzmi 1 empatii).
Spora integralno$¢ mogtaby stanowi¢ zrédto cierpien, gdyz nieumiejetnos¢ akceptowania
cudzej (i wlasnej) niedoskonatosci (przy jednoczesnym braku poczucia humoru)
prowadzitaby do konfliktow wewnetrznych, a zarazem rodzitaby uczucie wstydu, nawet
w przypadku niezawinionej porazki. Wstyd 1 brak bliskich relacji prowadzi do kryzysu
zaufania, poglebianego przez brak nadrz¢dnego sensu, ktory moglby zostaé zbudowany

W oparciu o cnot¢ transcendencji. ,,Istnieje historia, ale brakuje narracji dzielonej z innymi,

R, Senett, ibidem s. 195.
% 1hidem, s. 205.
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narracji, ktora opisywataby zmaganie si¢ z trudno$ciami — nie ma wiec wspolnego losu.”?’

Jak powiada R. Senett, w takiej sytuacji charakter ulega korozji, brakuje bowiem Innego, to
jest kogo$, wobec kogo mamy — wedlug stow P. Riccoeura — obowigzek odwzajemnienia

zaufania poktadanego w naszej wiernosci’.

2" Ipidem, s. 206.
%8 1bidem, s. 204.
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