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Streszczenie: Obserwuje si¢ rosnace naciski klientow na jakos$¢ informacji i serwisowa-
nie kanatow dostaw zakupionych towaréw na terenie metropolii $lasko-zaglgbiowskiej.
Dlatego wydaja si¢ rozsadne zidentyfikowanie oraz klasyfikacja poszczegdlnych czyn-
nikow wplywajacych na strukture i rozwoj tancuchéw dostaw w metropolii $lasko-
-zaglgbiowskiej, a zatem znalezienie odpowiedzi na pytanie, jak i dlaczego operatorzy
logistyczni rozwijaja swoje kanaty dostaw od Single Channel Logistics (SC) poprzez
kanaty wielokanalowe Multi Channel Logistics (MC) i kanaty wielokrotne Cross Chan-
nel Logistics (CC) do logistyki kanatu Omni-Chanel Logistics (OC). Artykul ma na celu
zidentyfikowanie czynnikow wplywajacych na zmiane logistyki wiclokanatowej SC —
MC — CC — OC w sektorze transportu, spedycji i logistyki w metropolii $lagsko-zagle-
biowskie;j.

Stowa kluczowe: logistyka wielokanatowa, metropolia, transport, spedycja, logistyka.

JEL Classification: R40, R41, R49.

Wprowadzenie

Rozpatrujac metody dziatania firm oraz instytucji zajmujacych si¢ sprzeda-
73 oraz analizujgc wykorzystywane kanaly sprzedazowe, mozna zauwazy¢, ze
wzrasta oddziatywanie na siebie kanalow sprzedazy internetowej oraz sprzedazy
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stacjonarnej [Luczyszyn, 2013]. Zwlaszcza kanat on-line wydaje si¢ zwigkszaé
swoj udzial, szacuje si¢, ze do roku 2025 sprzedaz internetowa wzro$nie praw-
dopodobnie pigciokrotnie [Raport..., 2017], co przektada si¢ na zwigkszone
zainteresowanie nie tylko mozliwosciami ilosciowymi tego kanatu transferu, ale
rowniez jego wilasciwosciami odnoszacymi si¢ do oferowanej jakos$ci ushugi
[Markowski, Marszat, red., 2006].

Trend rozwoju logistyki wielokanatowej wydaje si¢ przektada¢ rowniez na
zachowania klientoéw korzystajacych z rozwigzan umozliwiajacych lepsze zor-
ganizowanie tancuchow dostaw tadunkéw [Gorzelak, Smetkowski, 2005]. Ro-
$nie presja wymagan klientéw, co do poziomu jako$ci informacji i obstugi kana-
tow dostaw zakupionych produktow. Takie zachowanie mozna zaobserwowac
rowniez wobec zmian zachodzacych w metropolii §lagsko-zaglebiowskie;j.

Analizujac pojawiajace si¢ trendy, wydaje si¢ zatem istotne zidentyfikowa-
nie i sklasyfikowanie okre$lonych czynnikéw majacych wplyw na strukture oraz
rozwo6j lancuchéw dostaw w metropolii $lasko-zaglebiowskiej, a tym samym
znalezienie odpowiedzi na pytania: jak i dlaczego operatorzy logistyczni rozwi-
jaja swoje kanaty dostaw od Single Channel Logistics (SC) [www 1], poprzez
Multi Channel Logistics (MC) i Cross Channel (CC) do Omni-Channel Logistics
(OC)? Autorzy artykutu postawili sobie za cel badawczy zidentyfikowanie tych
czynnikow, ktore determinujg zmiang struktury logistyki wielokanatowej SC —
— MC — CC — OC [www 2] w sektorze transportu — spedycji — logistyki na ob-
szarze metropolii $lasko-zaglebiowskie;j.

Warto podkresli¢ znaczenie tak czesto obecnie stosowanych terminow od-
noszacych si¢ do kanalow logistyki. Poprzez logistyke jednokanatowa (Single
Channel Logistics) rozumiane jest takie podejsScie, w ktérym sprzedawcy operu-
ja poprzez jeden wybrany kanat logistyczny i tym samym posiadajg dopasowany
do niego system logistyczny; w tej kategorii znalez¢é mozna zaré6wno podmioty
dziatajace wylacznie w ramach sprzedazy off-line, jak i takie, ktore pracujg wy-
facznie w ramach sprzedazy internetowej [Hubner, Wollenburg, Holzapfel,
2016, s. 3].

Termin ,,Jlogistyka wielokanatowa”, Multi Channel Logistics, przytaczany
jest, kiedy korzystajace z niego podmioty gospodarcze stosuje wiele metod do-
starczenia towaru lub ustugi do klienta [Lang, 2010]. Z kolei logistyka transka-
natowa, Cross Channel Logistics, opisuje sytuacje, kiedy podmiot gospodarczy
doktada do swojego wiodacego kanatu logistycznego dodatkowe rozwiazania,
jak e-handel czy m-handel [O’Brien, Suleski, 2010]. Klienci traktowani sg in-
dywidualnie, z wielu réwnoleglych dostaw nastgpuje integracja kanatow dla
jednego odbiorcy, brak natomiast interfejsu logistycznego w tancuchu dostaw.
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Ostatnie z przeksztalcanych podejs¢, Omni-Channel Logistics, zaklada
mozliwo$¢ pltynnego przechodzenia klienta poprzez wszystkie dostgpne kanaty
na miejscu, na stronie podmiotu gospodarczego, za dostepem telefonu i innych
urzadzen mobilnych [The Impact of Omni-Channel Commerce...]. Klienci chca
robi¢ zakupy wszedzie w sklepie stacjonarnym czy on-line i o dowolnej porze.
Ponadto konsumenci oczekujg informacji odnos$nie do zapasé6w danego produk-
tu, r6znych mozliwosci platnosci, dostaw i odbiorow. Klienci pragna spersonali-
zowanych ofert i dostosowania dostaw produktéw do swoich potrzeb [www 3].
Sprzedajacy staraja si¢ zaspokajac¢ rosnace oczekiwania klientéw. Omni-Channel
Logistics polega na zbudowaniu takich relacji w kanatach dostaw, by przeptywy
tadunkow i informacji byly zawsze dostepne i utatwiaty klientowi dokonywanie
zakupow [www 4]. Jednym slowem chodzi o zintegrowanie wielokanatowos$ci
sprzedazy i dostawy. Tak rozumiane terminy przedstawione zostatly badanym
podmiotom z branz transportu, spedycji, logistyki na obszarze metropolii §lasko-
zaglebiowskiej.

1. Metodyka badan

Zagadnienie logistyki wielokanatowej podmiotow sektora transportu — spe-
dycji — logistyki, funkcjonujacych w ksztattujacej si¢ metropolii $lasko-
-zaglebiowskiej, stanowi jak do tej pory nowe zagadnienie badawcze. Ze wzgledu
na przyjety w opracowaniu cel i eksploracyjny charakter badan zdecydowano si¢
na badania sondazowe z celowym doborem préby, ktora zostala wyodrebniona
sposrdd wiodacych podmiotow sektora TSL, funkcjonujacych w obszarze me-
tropolii $lasko-zaglebiowskiej. Zidentyfikowano 15 kluczowych operatorow
logistycznych wedtug trzech kryteriow: struktury obshugiwanych kanatow dys-
trybucji, czasu obstugiwanego kanatu, stopnia integracji w kanale. W trakcie
prowadzonych rozpoznan zastosowano dwie techniki badan — ankiet¢ oraz wy-
wiad poglebiony. Dla okreslenia sity oddziatywania badanego zjawiska zasto-
sowano skale Likerta (1 — min; 5 — max). Czasokres prowadzonych badan obej-
mowal przedziat dziewigciu miesiecy, tj. lipiec 2016 — marzec 2017 .

2. Rezultaty badan

Badania zwigzane z logistyka wielokanalowa stanowia istotne wezwanie
dla podmiotow sektora transportu — spedycji — logistyki w ksztatltowaniu rozwo-
ju metropolii §lagsko-zaglebiowskiej. Wyzwaniu podlega zwtaszcza zakres adap-
tacji do zmieniajgcych si¢ warunkow logistyki wielokanalowej — w gtownej za$
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mierze identyfikacja jej czynnikow wewngtrznych oraz tych generowanych
przez otoczenie metropolitalne — identyfikacja czynnikéw zewngtrznych. Metro-
polie $lasko-zaglebiowska zamieszkuje ponad 2 mIn oséb na obszarze 1 200 km?,
administrowanych przez 41 gmin: Bedzin, Bierun, Bobrowniki, Bojszowy, By-
tom, Chelm Slqski, Chorzow, Czeladz, Dabrowa Gornicza, Gieraltowice, Gliwice,
Imielin, Katowice, Knuréw, Kobior, Ledziny, Laziska Gorne, Mierzecice, Miko-
tow, Myslowice, Ozarowice, Piekary Slqskie, Pilchowice, Psary, Pyskowice,
Radzionkow, Ruda Slqska, Rudziniec, Siemianowice Slqskie, Siewierz, Staw-
kow, Sosnowiec, Sosnicowice, Swierklaniec, Swictochtowice, Tarnowskie Gory,
Tychy, Wojkowice, Wyry, Zabrze, Zbrostawice (rys. 1).
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Rys. 1. Obszar metropolii Slasko-zaglebiowskiej

Zrodto: [www 5].

Struktura metropolii $lasko-zaglebiowskiej charakteryzuje si¢ znaczacym
poziomem rozwoju infrastruktury logistycznej, wysokim poziomem gestosci
zaludnienia ok. 1 600 os6b/km” oraz najwyzszym uprzemystowieniem i zurbani-
zowaniem w Polsce. Ponadto jej obszar jest bardzo dobrze skomunikowany
z ogolnoeuropejska siecig transportowa — krzyzuja si¢ tu gldwne transeurope;j-
skie szlaki transportowe — korytarz III: Berlin—-Wroclaw—Katowice—Krakow—
—~Lwoéw oraz korytarz VI: Gdansk—Katowice—Zylina.

Struktura podmiotéw sektora TSL, funkcjonujacych w obszarze metropolii
slasko-zaglebiowskiej realizujacych logistyke wiclokanatowa, charakteryzuje si¢
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zréznicowanym rozktadem interakcji poszczegdlnych typow kanatow dostaw, ze
znaczacg przewagg Single Chanel Logistics (SC) — 54% (rys. 2).

OmniChanel Logistics (OC)

Cross Chanel Logistics (CC)

Multi Chanel Logistics (MC)

Rodzaj obstugiwanych kanatéw

Single Chanel Logistics (SC)

Rys. 2. Kryterium struktury rodzaju obstugiwanych kanatéw dostaw wsroéd badanych
podmiotéw sektora TSL funkcjonujacych w obszarze metropolii
$lasko-zaglebiowskiej

Zblizone rezultaty badan prezentuja wyniki rozpoznan dokonanych na pod-
stawie kryterium czasu badanych podmiotow sektora TSL, realizujacych po-
szczegolne rodzaje dostaw (OC — CC — MC — SC) w logistyce wielokanatowe;.
Podmioty koncentrujace si¢ na kanale dostaw typu SC znaczaco dominuja (59%)
nad pozostatymi grupami MC — 28%, CC — 9% i OC 4% (rys. 3).
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Rys. 3. Kryterium struktury czasu badanych podmiotow sektora TSL realizujacych
poszczegolne rodzaje dostaw (OC — CC — MC — SC) w logistyce wielokanatowe;j
w obszarze metropolii $lasko-zaglebiowskiej
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Porownywalne rezultaty badan mozna zauwazy¢, analizujac wyniki docie-
kan, na podstawie kryterium stopnia integracji, typéw dostaw logistyki wieloka-
natowej podmiotéw sektora TSL funkcjonujacych w obszarze metropolii §lasko-
-zaglebiowskiej. Najwigkszym stopniem integracji dostaw charakteryzuja sie
podmioty obstugujace Single Chanel Logistics (SC) — 58%, MC — 26%, CC — 10%
oraz OC — 6% (rys. 4).
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Rys. 4. Kryterium stopnia integracji rodzajow dostaw (OC — CC — MC — SC) logistyki
wielokanatowej wsrod badanych podmiotéw sektora TSL w obszarze metropolii
$lasko-zaglebiowskiej

Dokonujac czgéciowej syntezy zaprezentowanych wynikow badan zwiazanych
z logistyka wielokanatlowa podmiotow sektora TSL, funkcjonujacych w obszarze
metropolii $lasko-zaglebiowskiej wedlug trzech wyznaczonych w badaniu kryte-
ridow, tj. struktury obstugiwanych kanatow dystrybucji, czasu obstugiwanego
kanatu, stopnia integracji w kanale, mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie dominu-
je kanal dostaw typu Single Chanel Logistics (SC), ktory jest najdtuzej funkcjo-
nujacym i najlepiej zintegrowanym typem kanatu.

Nastepnym krokiem w badaniach bylo dokonanie rozpoznania stopnia od-
dziatywania — rezultaty badan zaprezentowano na rys. 5.

zdecydowanie nie

raczej nie

nie mam zdania

raczej tak

zdecydowajne tak

50 60 %

Rys. 5. Ocena stopnia oddziatywania metropolii §lasko-zagt¢biowskiej na sektor TSL
w opinii badanych podmiotow
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Zagadnienie badawcze logistyki wielokanatowej podmiotéw sektora TSL
w metropolii §lasko-zaglebiowskiej dotyczyto zwlaszcza identyfikacji czynnikow
detrminujacych rozwdj sektora, krore podzielono na zewnetrzne i wewngtrzne.
Grupa zewnetrznych czynnikow koncentruje si¢ na zagadnieniu zwiekszonego
udzialu partnerstwa prywatno-publicznego (PPP) metropolii $lasko-zaglebiowskiej
w rozwoj sektora TSL 57%. Istotnymi czynnikami wskazanymi w badaniu byty
réwniez rozwoj infrastruktury logistycznej 26% oraz zmiany systemu zarzadza-
nia sektorem 17% (rys. 6).

zmiana systemu zarzadzania sektorem TSL

zwiekszony udziat PPP metropolii w rozwoj sektora
TSL

rozwdj infrastruktury logistycznej

0 10 20 30 40 50 60 o

Rys. 6. Identyfikacja czynnikdw zewnetrznych determinujacych rozwdj sektora TSL
w metropolii $lasko-zaglebiowskiej

Zidentyfikowana grupa czynnikow wewnetrznych detrminujacych rozwoj
sektora TSL w metropolii $lagsko-zaglebiowskiej zwigzana jest zwtaszcza z inte-
gracjg systemow zapasow (31%), systemem zwrotow (28%) oraz szybkoS$cia
dostaw (19%). Ta grupa czynnikow tworzy tacznie zdecydowang wigkszos¢ 78%
wskazan. Pozostale czynniki wewnetrzne dotyczyly sposobu dostawy (12%),
integracji dostaw (7%) oraz systemow informatycznych (3%) — rys. 7.

Rys. 7. Identyfikacja czynnikow wewnetrznych detrminujacych rozwoj sektora TSL
w metropolii $lasko-zaglgbiowskiej
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Problematyka integracji zapasow tworzy kluczowy element kosztotworczy
w strukturze wielokanatowej badanych podmiotéw sektora TSL, ktéremu po-
$wiecono réowniez oddzielng cze$¢ badan. Wyniki badan wskazuja, ze najwiek-
szy poziom integracji zapasow wystepuje w strukturze kanatow typu MC — 32%.
Rezultaty badan ilustruja, ze poziom integracji w pozostatych typach kanatow

jest wyrdwnany za wyjatkiem OC (2%) — rys. 8.

TypSC -
wydzielone Typ.SC -
zapasy dla wydzielone Typ MC -
Zaméwien zapasy z czesciowa Typ CC czgsciowa

& i oddzielnym integracja miedy integracja Typ OC_ -
::’ne;ﬁ],::;idm?lz: zbieranien: dla kanatamiale miedzy'k_anaiam i _Ca'kown_a
Y zamoéwien do oddzielne strefy czesciowa _integracja
sklepow zbierania integracja strefy rnnedzy ka_nafar‘m
zamowien zbierania istrefy zbierania
zamowien zamowien

Rys. 8. Integracja zapasow w strukturze wielokanatowej SC — MC — CC — OC badanych
podmiotéw sektora TSL metropolii §lgsko-zaglebiowskiej

Koncowym elementem podjetych badan stato sie okreslenie przyszioscio-
wych tendencji rozwoju logistyki wielokanatowej, podmiotow sektora TSL w me-
tropolii $§lagsko-zaglebiowskiej. Dokonane rozpoznania wskazujg, ze rozwdj zde-
cydowanie nalezy do OC — 48 % (rys. 9).

Omni Chanel Logistics (OC)

Cross Chanel Logistics (CC)

Multi Chanel Logistics (MC)

Single Chanel Logistics (SC)

o 10 20 30 40 so %

Rys. 9. Kierunki rozwoju logistyki wielokanatowej w ocenie podmiotow sektora TSL
metropolii §lasko-zagtebiowskiej
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Identyfikacja czynnikéw determinujacych rozwdj logistyki wielokanatowej;
wsrod badanych podmiotéw sektora TSL w metropolii $lasko-zaglebiowskiej
w przysziosci — rys. 9 — nastgpi obnizka kosztéw o 58% oraz zwigkszenie
sprawnosci funkcjonowania kanatu dostawy (32%). Czynnikiem, ktory uzyskat
najnizsze znaczenie, byla poprawa systemu zarzadzania przeptywem informacji
w kanate dostaw — 10% (rys. 10).

%

60
50
40
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o T T 1
obnizka kosztow zwiekszenie sprawnosci poprawa systemu
funkcjonowania kanatu zarzgdzania przeptywem
dostawy informacji w kanale
dostaw

Rys. 10. Czynniki determinujace rozwoj logistyki wielokanatowej w sektorze TSL
metropolii slasko-zaglebiowskiej w przysztosci

Jednym z zadan, oprdcz zaprezentowanych wynikow badan ankietowych
1 wywiadow poglebionych, byto réwniez dokonanie analizy ilo$ciowej i cenowej
logistyki wiclokanatowej wsrod podmiotow sektora TSL w metropolii $lasko-
-zaglebiowskiej (tab. 1).

Tabela 1. Analiza ilosciowa i cenowa w strukturze wielokanatowej (SC — MC — CC — OC)
badanych podmiotow sektora TSL metropolii $lasko-zaglebiowskiej

. Liczba Op.eracjl Cena OReracjl Wartos¢ Op.eracjl
Rodzaj . logistycz- . . logistycz- . logistycz-
Kk logistycznych logistycznej logistycznych
analu (w szt) nych (w 2b) nych o ) nych
i (w szt.) (w szt.) (w szt.)
1 2 3 4 5 6 7
Yo qu Po Pi 9o Po 91 P1
2016 rok 2017 rok 2016 rok 2017 rok 2016 rok 2017 rok
Single
Channel 587356| 639343 3,7 3,9 2173250| 2493 449
Logistics
SC)
Multi
Channel 282319| 284153 64 6,7 1806841 | 1903 825
Logistics
MO
Cross
Channel 141159| 153916 9,5 11,6 1341010| 1785425
Logistics
(CC)
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cd. tabeli 1

1 2 3 4 5 6 7
Omni
Channel 76 009 82 878 15,8 17,5 1200942 | 1450365
Logistics
(00
Razem 6522043 | 7633064
Oznaczenia:

qo — ilo$¢ operacji logistycznych okresu podstawowego 2016,
q; —ilo$¢ operacji logistycznych okresu badanego 2017,

Po — cena operacji logistycznej okresu podstawowego 2016,
p1— cena operacji logistycznej okresu badanego 2017.

Na podstawie danych zawartych w tab. 1 obliczono agregatowe indeksy ilo-
$ci i cen w sektorze TSL metropolii $lasko-zagtebiowskie;j:

e agregatowy indeks ilo$ci Paaschego 15 1,07
e agregatowy indeks ilosci Laspeyresa Ié 1,06
e agregatowy indeks cen Paaschego I,’,’ 1,097
e agregatowy indeks cen Laspeyresa I;; 1,096
e agregatowy indeks ilosci Fishera 15 1,064
e agregatowy indeks cen Fishera 15 1,096

Interpretujac uzyskane wyniki agregowanych indekséw ilosci If; 1 cen III;
Paaschego, mozna stwierdzi¢, ze przy stalych relacjach cen z lipca 2016 r. —
marca 2017 r. ilo§¢ operacji logistycznych badanej grupy podmiotow sektora
TSL w metropolii $lasko-zaglebiowskiej wzrosta $rednio o 7%, natomiast sza-
cunek tej dynamiki przy zastosowaniu statych relacji cen z lipca 2016 r. — marca
2017 r. daje $redni wzrost cen 0 9,7%.

Z kolei interpretacja wynikow agregowanych indeksow ilosci 13 icen I,L,
Laspeyersa pozwala sformulowaé nastgpujaca opini¢ — w analogicznym prze-
dziale czasu nastgpil przecigtny wzrost ilosci operacji logistycznych na poziomie
6% oraz przecigtny wzrost cen za operacje logistyczne 0 9,6%.

Interpretacja uzyskanych wynikéw na podstawie agregatowych indeksow
ilosci I g icen 15 Fishera w badanym przedziale, tj. lipiec 2016 — marzec 2017 r.,
informujg o wzroscie ilosci operacji logistycznych $rednio o 6,4% oraz cen
przecietnie o0 9,6%.

Wzrost ilosci operacji logistycznych oraz cen informuje zatem o rozwoju
sektora TSL w metropolii $lasko-zagtebiowskiej, pozwalajac sformutowaé na-
stepujacg ocene, ze w analizowanym okresie badan zachodzace zmiany, z jednej
strony, byty efektem przecietnego wzrostu catkowitej ilo$ci sprzedazy operacji
logistycznych na poziomie 6,4%, a z drugiej strony, $redniego wzrostu cen o co
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najmniej 9,6%. W sektorze TSL metropolii $lasko-zaglebiowskiej zanotowano
efekt wzrostu cen operacji logistycznych.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan wskazuja, ze podmioty sektora TSL w me-
tropolii §lasko-zaglebiowskiej sa zainteresowane rozwojem logistyki wielokana-
towej, pomimo silnej dominacji skoncentrowanej na kanatach dostaw typu Single
Chanel Logistics (SC). Zaobserwowano réwnoczesnie rozw0j pozostatych ty-
pow logistyki wielokanatowej, tj. Multi Channel Logistics (MC), Cross Channel
Logistics (CC) oraz Omni Channel Logistics (OC). Kluczowym wyzwaniem dla
podmiotow sektora TSL jest jednak rozwigzanie kwestii zwigzanych z integracja
zapasow w strukturze wielokanatowe;.

Zidentyfikowane w badaniu kluczowe czynniki, bedace celem opracowania,
zewngtrzne w postaci zwiekszonego udziatu partnerstwa prywatno-publicznego
(PPP), wskazujg rozwdj sektora TSL na poziomie 57%, jak rowniez rozwoj in-
frastruktury logistycznej (26%) oraz zmiany systemu zarzadzania sektorem
(17%). Jak rowniez te wewnetrzne zwigzane z integracjg systemow zapasow
(31%), systemem zwrotow (28%), szybkos$cig dostaw (19%), sposobem dostawy
(12%), integracji dostaw (7%) oraz systemami informatycznymi (3%), determi-
nujg rozwoj logistyki wielokanatowej w metropolii $lasko-zaglebiowskiej po-
zwolg zarzadowi na bardziej precyzyjne wyznaczenie kierunkow i tendencji
zmian polityki logistycznej metropolii dla niego samego, jak rowniez pozosta-
tych ineresariuszy.

Podmioty sektora TSL postrzegaja metropoli¢ $lasko-zaglebiowska jako
platforme umozliwiajacg ich dalszy rozw6j w strukturze logistyki wielokanato-
wej. To wazne z perspektywy trendow rozwoju, zarowno regionu, jak i samej
metropolii §lgsko-zaglebiowskiej, co spowoduje prawdopodobnie naptyw no-
wych podmiotéw gospodarczych do metropolii. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze
logistyka wielokanalowa przyczyni si¢ do dalszego rozwoju metropolii, dalszego
wzrostu elastycznosci dostaw oraz utrzymania dotychczasowego poziomu ilosci
i cen realizowanych operacji logistycznych w metropolii $lasko-zaglebiowskie;.
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MULTI-CHANNEL LOGISTICS AS A CHALLENGE FOR THE ENTITIES OF
THE SECTOR TRANSPORT — FORWARDING - LOGISTICS FOR THE
DEVELOPMENT OF SILESIA-ZAGLEBIE METROPOLY

Summary: It has been observed that mutual influencing of on-line and brick and mortar
sale channels has been increasing. It is estimated that until 2025 on-line sale will most
likely increase five times; at the same time, one may observe increasing customers pres-
sure on the quality of the information and servicing supply channels of the purchased
goods within the area of Silesian district. That is why it seems prudent to identify and
classify particular factors that influence the structure and the development of the supply
chains in the Silesian Voivodeship metropolis and therefore, to find the answer to the
question how and why logistic operators develop their supply channels from Single
Channel Logistics (SC) through Multi-Channel Logistics (MC) and Cross Channel (CC)
to Omni-Channel Logistics (OC). The work preceding the paper was to identify the
factors determining the change of SC — MC — CC — OC multi-channel logistics in the
business sector of transport, freight forwarding and logistics in Silesian metropolis. The
research allowed to conclude that the companies of such area are interested in multi-
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-channel logistics, however, its determinants are currently focused on SC type of chan-
nels. Moreover, the companies of such business area seem to perceive Silesian metropo-
lis as a platform that would boost their development in multichannel structure.

Keywords: multi-channel logistics, transport, logistics, freight forwarding.





