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Streszczenie: Start-upy z samej definicji traktowane sa jako podmioty o charakterze in-
nowacyjnym. Czegsto zdarza si¢ jednak, Ze termin ,,start-up” jest naduzywany, zar6wno
w literaturze, jak rowniez w rzeczywisto$ci spoteczno-ekonomicznej. Celem artykutu jest
identyfikacja atrybutoéw start-upu konstytuujacych go jako podmiot o charakterze innowa-
cyjnym. Analiza omawianych czynnikow zostata zrealizowana w oparciu o badanie opinii
ekspertow z grup konsultingowo-inwestycyjnych zarejestrowanych na terenie wojewodz-
twa wielkopolskiego. Zaprezentowane wyniki badan stanowia jeden z etapéw szerszych
badan dotyczacych poziomu innowacyjnosci polskich start-upow..
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Wprowadzenie

Wspolczesnie istnieje mozliwo$é zaobserwowania dynamicznie rozwijajacego
si¢ rynku start-upow, zarowno w Polsce, jak i na $wiecie. Pomimo iz rynek ten
wcigz znajduje si¢ na etapie stabo zaawansowanym w odniesieniu do areny mig-
dzynarodowej, to widoczny jest jego istotny wplyw na gospodarke. W raporcie
stworzonym przez Startup Poland w roku 2017 — na podstawie badan przeprowa-
dzonych w latach 2015-2016 — odnajdujemy informacje, ze najwieksze innowacyj-
ne sukcesy ostatnich 15 lat odnotowano w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pot-
nocnej, Wielkiej Brytanii i lzraelu. Start-upy w tych krajach to start-upy dziatajace
w klastrach cyfrowych, ktore sa osadzone w szerszym ekosystemie bogatym
W zasoby niezbedne do budowy firm. Wiekszo$¢ z nich nie powstata w wyniku
know-how generowanego przez wyzsze uczelnie (Startup Poland 2016, s. 5).

Do niedawna pojeciem ,start-up” okre§lano projekty $ciSle powigzane
z sektorem informatycznym badz technologicznym. Cechowaty je (Milczarek,
Pietrakiewicz 2015, s. 61): a) wysoki poziom ryzyka w realizacji, b) wzglednie
niski koszt rozpoczgcia dziatalno$ci oraz c) teoretycznie wyzszy — w poréwnaniu
ze standardowymi przedsigwzigciami — zwrot z inwestycji. Wspolczesnie mianem
start-upu okresla si¢ kazdy projekt — bez wzgledu na to, w jakiej branzy funkcjonu-
je — ktory spetnia powyzsze kryteria.
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Przedstawione cechy stanowig wstep do zdefiniowania, czym jest start-up. Na
ich podstawie mozna wnioskowaé, ze podstawowym atrybutem kazdego start-upu
jest jego innowacyjny charakter. Swiadczy o tym przede wszystkim wysoki po-
ziom ryzyka, ktory towarzyszy wprowadzaniu innowacji na rynek, a ktory okresla-
ny jest mianem ,,dziatania w warunkach skrajnej niepewnosci”.

W artykule postawiono dwa pytania badawcze: 1) Jakie atrybuty musi posiadaé
start-up, aby zostal uznany za innowacyjny w ocenie grupy konsultingowo-
-inwestycyjnej? Oraz: 2) Jakie kryteria musza zosta¢ spetnione, aby otrzymac
wsparcie ze strony takiego podmiotu? W celu odpowiedzi na powyzsze pytania
W opracowaniu przedstawione zostaly wyniki badan przeprowadzonych na dwéch
podmiotach inwestujgcych w start-upy, majacych swoje siedziby na terenie woje-
wodztwa wielkopolskiego. Celem badania byta identyfikacja atrybutdéw start-upu,
ktore konstytuuja go jako podmiot o charakterze innowacyjnym. Odpowiedzi
udzielone przez ekspertow stanowia raczej wstgp do szerszej dyskusji na temat
start-upow jako podmiotéw o charakterze innowacyjnym niz ostateczne rozwigza-
nie podejmowanej kwestii.

Start-up jako podmiot innowacyjny

Pojecie innowacji jest jednym z najbardziej ztozonych i najtrudniejszych do
zdefiniowania poje¢ w teorii ekonomii. Wynika to z faktu z r6znorodnosci w spo-
sobie postrzegania 1 rozumienia innowacji oraz innowacyjnosci. Jak podajg
W. Janasz i K. Koziot (Janasz, Koziot 2007, s. 14), termin ,,innowacje” jest rozu-
miany szeroko i odnosi si¢ do wszystkich sfer zycia, poczagwszy od nowych roz-
wigzan dotyczacych zycia gospodarczego czy spotecznego, a skonczywszy na no-
wych pradach myslowych czy kulturowych” (Goérka 2015, s. 32). Termin
Linnowacja” wprowadzil do $wiatowej literatury ekonomicznej J.A. Schumpeter
w 1912 roku (Schumpeter 1960, s. 131). Traktowal on innowacje jako czynnik
rozwoju gospodarczego, a jego ujecie uznawane jest za klasyczne. Wedhug
Schumpetera innowacje to nowe kombinacje zachodzace w nastepujacych przy-
padkach (Trzepizur 2016, s. 175-178):

— ,,wprowadzenie nowych lub udoskonalenie istniejgcych wyrobow,

— wprowadzenie nowych lub ulepszonych metod wytwarzania,

— stworzenie howego rynku,

— zastosowanie nowej formy sprzedazy czy zakupow istniejacych wyrobow,
— stosowanie nowych surowcow lub poifabrykatow,

— wprowadzanie nowej organizacji procesow’.

W literaturze ekonomicznej nie funkcjonuje jednoznaczny podzial innowacji.
Istnieje wiele kategoryzacji innowacji. Ich podzial dokonywany jest w zalezno$ci
od celow, ktorym ma shuzyé. Najczesciej rozpowszechniana i prezentowana
w literaturze przedmiotu klasyfikacja rodzajéow innowacji zawarta jest w podrecz-
niku Oslo Manual (Oslo Manual 2005, s. 55-58). Autorzy podrecznika wyrdznili
cztery typy innowacji, ktore obejmuja szeroki zakres zmian w dzialalno$ci firmy
(Gorka 2015, s. 32):
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— ,,Innowacje w obrebie produktéw, obejmujace wprowadzenie nowego wyrobu
lub ushugi, ktore sag nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech
lub zastosowan;

— Innowacje w obrgbie proceséw, dotycza wdrozenia nowej lub znaczaco udo-
skonalonej metody produkcji lub dostawy;

— Innowacje marketingowe obejmujgce wdrozenie nowej metody marketingowej
wigzacej si¢ ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub
w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej;

— Innowacje organizacyjne — wdrozenie nowej metody organizacyjnej
W przyjetych przez firme¢ zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub
w stosunkach z otoczeniem”.

W niniejszym artykule autorka prowadzi rozwazania na temat start-upow jako
podmiotow o charakterze innowacyjnym. Podstawe rozwazan stanowig pojgcia
innowacji i innowacyjnosci start-upow, ktore traktowane sg jako glowne atrybuty
tego typu podmiotow. Ogo6lno$¢ ujmowania tych atrybutow w kontekscie start-
upow zmusza do analizy poszczegolnych ich czgséci sktadowych, w oparciu o dane
zebrane wsrod ekspertow.

Najczesciej przytaczane definicje start-upu zostaly stworzone przez S. Blanka®
i B. Dorfa oraz E. Riesa®. Wedlug Blanka i Dorfa ,,Start-up to tymczasowa organi-
zacja zajmujaca si¢ poszukiwaniem skalowalnego, powtarzalnego i rentownego
modelu biznesowego” (Blank, Dorf 2013, s. 19). Ries definiuje natomiast start-up
jako ,,ludzkg instytucje stworzong z mys$la o budowaniu nowych produktow lub
ushug w warunkach skrajnej niepewnosci. [...] Start-up jest czyms$ wigcej niz tylko
sumg sktadajacych sie na niego elementow — to prawdziwie ludzkie przedsiewzig-
cie” (Ries 2012, s. 28-29). W literaturze naukowej pojecie start-upu pozostaje
wcigz nieostre. W Polsce nie istnieje prawna definicja start-upu. W niektorych
panstwach takie definicje prawne lub praktyczne wystepuja, charakteryzuje je jed-
nak duze zroznicowanie. Opracowania definicji start-upu nie podjety si¢ jeszcze
organizacje mig¢dzynarodowe, ktore moglyby jej nadaé¢ charakter uniwersalny
(Beauchamp, Kowalczyk 2017, s. 7). Jedng z bardziej interesujacych i rozbudowa-
nych europejskich definicji przedsiebiorstwa start-upowego jest definicja zapisana
we wloskiej ustawie 221/2012. Wedlug tej ustawy start-up to firma, ktéra
(Beauchamp, Kowalczyk 2017, s. 7-8):

— ,,dziata krocej niz cztery lata (po tym okresie jest traktowana jak zwykte przed-
siebiorstwo),

— ma siedzib¢ we Wloszech (narodowos¢ zatozycieli jest bez znaczenia),

— osigga roczny dochdd ponizej 5 min EUR,

— nie wyptaca dywidend,

— opracowuje i sprzedaje wysoko zaawansowany technicznie produkt lub ushuge
(za start-up nie moglaby wigc zosta¢ uznana restauracja, punkt ustugowy czy
firma prowadzaca tradycyjna dziatalnos$¢),

! Lider innowacyjnych rozwigzan w zakresie metodologii rozwijania start-upéw i nauczania przedsie-
biorczosci.
2 Twoérca metody Lean Startup.
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— nie powstala w wyniku podziatu innego przedsi¢biorstwa, wydzielenia jego
czgsci badz tez sprzedazy jego czegsci lub catosci”.

Dodatkowo ustawa wyjasnia, ze aby dane przedsigbiorstwo moglto zosta¢ uznane
za innowacyjne, musi spelic¢ co najmniej jedno z ponizszych wymagan (Beauchamp,
Kowalczyk 2017, s. 7-8):

— ,,przeznaczac¢ co najmniej 15% wydatkdéw na badania i rozwoj,

zatrudnia¢ pracownikéw, z ktorych przynajmniej 1/3 ma doktorat lub odbywa

studia doktoranckie,

— opcjonalnie zatrudnia¢ pracownikéw, z ktorych 2/3 posiada dyplom wyzszej
uczelni (master),

— posiadac¢ patent, licencj¢ na patent lub by¢ tworca programu komputerowego”.

Inne definicje start-upéw stosowane w Europie, ktore zastluguja na uwage,
funkcjonujg w Estonii, Holandii i Niemczech (Beauchamp, Kowalczyk 2017,
s. 8-9): ,,W Estonii uznano, ze start-up to podmiot gospodarczy, ktory koncentruje
si¢ na rozwoju powtarzalnego, innowacyjnego modelu biznesowego o duzym po-
tencjale globalnego wzrostu, przez co przyczynia si¢ do rozwoju Srodowiska
przedsiebiorczo$ci w Estonii. W Holandii rozrdznia sie¢ dwa poziomy rozwoju
przedsigbiorstwa start-upowego. Pierwszy poziom opiera si¢ na innowacyjnym
pomysle firmy typu start-up, ktorej produkt Iub ustuga sa wytwarzane przy uzyciu
nowych technologii. Wejscie w druga faze rozwoju przedsicbiorstwa, faze sca-
le-up, to osiggniecie intensywnego wzrostu, ktory pozwala zatrudnia¢ co najmniej
dziesiecioro pracownikéw w momencie startu. Scale-up to firma wprowadzajgca
innowacje, ktéra wykazuje $redni roczny wzrost zatrudnienia i sprzedazy na po-
ziomie 20% przez trzy kolejne lata. W Niemczech start-upy ujmowane sa jako
milode firmy o stazu rynkowym krétszym niz 10 lat, ukierunkowane na osigganie
szybkiego wzrostu obrotow, ktore wprowadzaja innowacje w zakresie produktu,
stosowanych technologii lub modelu biznesowego”.

W tej samej publikacji, przygotowanej na zlecenie Departamentu Wspotpracy
Ekonomicznej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, odnalez¢ mozna rowniez przy-
ktad definicji start-upu, ktéra funkcjonuje poza Europg (Beauchamp, Kowalczyk
2017, s. 9): ,,W Tajwanie za start-upy uznaje si¢ firmy, ktére prowadzg zarejestro-
wang dziatalno$¢ gospodarczg nie dluzej niz 5 lat. Status start-upu przyznaje si¢
jednak wylacznie jednostkom gospodarczym, ktére otrzymaty finansowanie typu
venture w kwocie nie mniejszej niz 2 mln NTD (ok. 60 tys. EUR), sg zarejestrowa-
ne w inkubatorze przedsiebiorczosci (certyfikowanym przez Ministerstwo Gospo-
darki Tajwanu), uzyskaty patent na wynalazek, sa w trakcie jego uzyskiwania badz
zdobyty nagrode w tajwanskim lub miedzynarodowym konkursie dla start-upéw”.

Start-upy to podmioty, ktore funkcjonuja w obrebie ekosystemow. Firma
Deloitte, ktora opracowata w 2015 roku raport dotyczacy stanu rynku start-upow
W Polsce, zdefiniowala ekosystem start-upow jako ,,uktad wzajemnie powigzanych
podmiotow, potaczonych relacjami formalnymi i nieformalnymi, wraz z otocze-
niem regulacyjnym oraz kapitalami ludzkim i spotecznym, ktoére wykorzystujac
dostepne zasoby finansowe, tworza nowe produkty i ushugi w warunkach duzej
niepewnosci” (Deloitte 2016, s. 9).
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Na potrzeby przeprowadzonych badan przyjeto, ze grupy konsultingowo-
-inwestycyjne to grupy kapitalowe, ktore w swojej strategii, oprocz wsparcia finan-
sowego podmiotow typu start-up, prowadza dziatania konsultingowe i doradcze,
oferujac wsparcie na réznych poziomach. Przyjeto rowniez, ze start-up:

— Jest to tymczasowa organizacja, ktéra tworza ludzie.

— Zajmuje si¢ poszukiwaniem skalowalnego, powtarzalnego i rentownego modelu
biznesowego.

— Duziala w warunkach skrajnej niepewnosci.

— Tworzy nowe innowacyjne produkty (w tym ustugi) lub usprawnia juz istnieja-
ce.

— Istnieje nie dluzej niz 5 lat.

Metoda badan i charakterystyka grupy badawczej

Celem przeprowadzonych badan byla identyfikacja gltdéwnych atrybutow
start-upu konstytuujgcych go jako podmiot o charakterze innowacyjnym. Badania
przeprowadzone zostaly w marcu 2018 r., na terenie wojewodztwa wielkopolskie-
g0. Mialy one charakter jakosciowy. Zastosowano technike wywiadu indywidual-
nego, z uzyciem standaryzowanego kwestionariusza wywiadu. Podmiotem badan
byli eksperci, reprezentujgcy dwie grupy konsultingowo-inwestycyjne. Przyjety
przez autorke cel badawczy w oczywisty sposob przetozyt sie na kryteria doboru
proby badawczej oraz wyboru miejsca przeprowadzonego badania. Dobdr proby
byt nieprobabilistyczny, celowy. Gtéwnymi kryteriami, jakimi kierowala si¢ autor-
ka przy dobrze proby, byly zdefiniowane wczes$niej cechy badanych podmiotéw, tj.
grup konsultingowo-inwestycyjnych, jak réwniez dostep do najbardziej warto$cio-
wych zrodel informacji. Miejsce badan zostato wytypowane na podstawie sondazy
(http://www.poznan.pl/...), ktére wskazuja, ze miasto Poznan jest czwartym osrod-
kiem w Polsce pod wzgledem liczby dziatajacych start-updéw oraz w jezyku po-
tocznym jest okre§lane ,,miastem start-upowym”. Podkre$la sie, ze przeprowadzo-
ne badanie stanowi wstep do szerszej analizy. W badaniu skoncentrowano si¢
przede wszystkim na przetestowaniu narzedzi badawczych, celem ich weryfikacii,
i wykorzystaniu do dalszych badan nad innowacyjno$cia polskich start-upow. Ba-
dane grupy konsultingowo-inwestycyjne wyznaczyly po jednym reprezentancie,
ktoéry biorac udziat w badaniu, wystapil w roli eksperta. Obaj respondenci sg oso-
bami decyzyjnymi w podmiocie, ktory reprezentuja: osoba 1 — Dyrektor Operacyj-
ny, osoba 2 — Investment. Siedziba obu podmiotéw zarejestrowana jest na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego. Zaréwno podmiot 13, jak i podmiot 2% uznaje sie
za grupy konsultingowo-inwestycyjne. Obaj eksperci to osoby do$wiadczone
i posiadajace odpowiednie kompetencje, aby wzia¢ udzial w badaniu, o czym
$wiadczy staz pracy w podmiocie, ktory reprezentuja. Omawiang charakterystyke
badanych podmiotoéw zaprezentowano w Tabeli 1.

3 Podmiot ten oferuje wsparcie: finansowe, prawne, rekrutacyjne, public relations, komunikacji
i strategii marketingowej.
4 Podmiot ten oferuje wsparcie merytoryczne.
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Tabela 1. Charakterystyka badanych grup kapitalowych

Charakterystyka badanych grup konsultingowo-inwestycyjnych

Podmiot 1 Podmiot 2

- siedziba na terenie wojewodztwa - siedziba na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego wielkopolskiego

- grupa konsultingowo-inwestycyjna - grupa konsultingowo-inwestycyjna

- inwestycje zarGwno w nowo powstate - inwestycje na wczesnych etapach rozwoju
firmy, jak i podmioty funkcjonujace juz przedsigbiorstwa
na rynku

- 0soba pracuje w badanej grupie - 0soba pracuje w badanej grupie
inwestycyjnej 9 lat inwestycyjnej 7 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne

Glowne atrybuty start-upow — wyniki badan

W pierwszej kolejnosci badani zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na
pytanie: W jaki sposdb nawiazuja wspotprace ze start-upami? W obu przypadkach
osoby bioragce udzial w badaniu udzielity odpowiedzi, ze w rzeczywistoSci stosuje
sie dwie praktyki. NajczeSciej start-upy same zglaszaja sie z projektem do fundu-
szy inwestycyjnych. Inng mozliwoscia, rowniez praktykowang przez badanych, jest
udziat w wydarzeniach branzowych, konferencjach lub tzw. ,networkingach™,
w trakcie ktorych podmioty typu start-up maja mozliwos$¢ zaprezentowania swoje-
go pomystu, produktu lub ustugi. Sami badani okre$lajg to mianem ,,wylapywania
interesujacych i dobrze rokujacych projektow, tzw. perel”.

Kolejne pytanie dotyczyto czynnikdéw, ktore wplywaja na decyzje o udzieleniu
wsparcia finansowego start-upom. W tym przypadku zaréwno podmiot 1, jak i pod-
miot 2 udzielily odpowiedzi, ze inwestuja w start-upy, ktore poza $rodkami finanso-
wymi chea sie rozwijaé, zdobywaé wiedze oraz oczekuja zaangazowania i wsparcia
ze strony inwestora. Oba podmioty zwrocily rowniez uwage na to, ze nie inwestuja
w projekty dziatajace w obszarach, w ktérych nie maja wiedzy i doSwiadczenia.
Oceniajgc start-upy, oba fundusze kapitatowe biora pod uwage czynniki takie jak:

— skalowalno$¢ pomystu/projektu na podstawie wstgpnego modelu biznesowego;

— przeprowadzona diagnostyka innowacji;

— zbudowany prototyp;

— minimalny zysk;

— minimalny okres zwrotu inwestycji;

— ostateczny minimalny stosunek pomiedzy zyskami i kosztami (gdzie zyski mu-
sza oczywiscie przewyzszy¢ koszty);

— koncepcja prezentowana przez start-up;

— dostep do danej technologii oraz posiadane zasoby (w przypadku start-upow
technologicznych);

— realne istnienie potrzeby rynku, ktéra innowacja ma zaspokoi¢;

5 Networking jest procesem wzajemnej wymiany informacji, zasobow, poparcia i mozliwoéci, ktory
prowadzony jest dzigki korzystnej sieci wzajemnych kontaktow.
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— potencjat rynkowy, ryzyko biznesowe, atrakcyjno$¢ pomystu, strategi¢, konku-
rencje;

— istnienie na rynku débr substytucyjnych oraz dobr komplementarnych;

— realna mozliwos$¢ sprzedazy innowacji;

— wartos$¢ produktu oferowanego przez start-up;

— mozliwos¢ modyfikacji pomyshu/projektu/produktu;

— wiedza dotyczaca metod i narzedzi tworzenia i zarzadzania innowacja, takich
jak lean start-up, design thinking, agail czy ogodlne zarzadzanie projektem, jak
rowniez wiedza i1 inne umiejetnosci, zarowno twarde, jak 1 miekkie.

Ponadto podmiot 1 podkreslit, ze fundusz, ktéry reprezentuje, inwestuje tylko
w start-upy mogace poswieci¢ si¢ w 100% pracy nad produktem czy ustuga. Ozna-
cza to, ze osoby tworzace start-up nie moga pracowaé jednocze$nie na etacie czy
by¢ cztonkami innych projektow.

Podmiot 2 zaznaczyl natomiast, ze istotne dla jego organizacji jest okreSlenie
poziomu motywacji start-upu oraz wykazanie si¢ przez start-up inicjatywa w przy-
padku poniesienia porazki.

Trzecie pytanie dotyczylo cech, jakie muszg posiada¢ osoby tworzgce start-up.
Zaréwno podmiot 1, jak i podmiot 2 uznaly za niezbedne nast¢pujace cechy poje-
dynczych jednostek tworzacych start-up:

— che¢ uczenia si¢;

— elastycznos¢;

— rozumienie swojego produktu oraz celowosci jego wyprodukowania i wypusz-
czenia na rynek;

— wytrwatos¢;

— samodyscypline.

Ostatnie pytanie dotyczyto wiedzy 1 umiejetnosci, jakie musi posiadaé start-up,
aby fundusz inwestycyjny byt sktonny zainwestowaé w innowacje. Pytanie to zo-
stato postawione w wyniku uzyskania odpowiedzi na pytanie drugie (wiedza doty-
czaca metod i narzedzi tworzenia i zarzadzania innowacja, takich jak: lean startup,
design thinking, agail czy ogdlne zarzadzanie projektem, jak rOwniez wiedza i inne
umiejetnosci, zaréwno twarde, jak i miekkie), dotyczace czynnikow, ktore wply-
waja na decyzje o podjeciu wspoOtpracy z podmiotami typu start-up. Uznano bo-
wiem, ze rozwiniecie czynnikow, jakimi sa wiedza i1 umiejetnosci, moze dostarczy¢
istotnych informacji na temat postrzegania przez inwestorow start-upow jako pod-
miotdOw o charakterze innowacyjnym. Wiedza i umiejetnosci traktowane sa jako
kompetencie, jakie powinien posiadac start-up. Wynika to z nastepujacej definicji
(Jedrzejczyk 2017, s. 15): ,,Przez kompetencje nalezy rozumie¢ polaczenie wiedzy,
do$wiadczenia 1 umiejetnosci pracownika, wraz z posiadanymi zdolno$ciami umy-
slowymi oraz przyjmowanymi postawami, ktore ukierunkowane sg na efektywna
realizacje celdw organizaciji”.

Odpowiedzi badanych na temat kompetencji, jakie powinien posiadaé start-up,
zostaly uporzadkowane w szersze kategorie. W opinii respondentow, aby otrzymac
wsparcie ze strony inwestora, start-up powinien posiada¢ wiedz¢ i umiejgtnosci
z zakresu:
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— znajomo$ci biznesu (ogodlne rozumienie biznesu, proceséOw zachodzacych
w start-upie, dziatan konkurencji, $wiadomos$¢ celow operacyjnych i finanso-
wych start-upu);

— rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji (umiejetnos¢ dokonywania
obiektywnej oceny i podejmowania decyzji, takze w kompleksowych sytua-
cjach oraz pod presja);

— planowania i realizacji (umiejetno$¢ efektywnego planowania oraz wdrozenia
planu, efektywna realizacja wyznaczonych celow);

— uczenia si¢ na podstawie doswiadczen (umiejetnos¢ wyciggania wnioskow
z wezesniejszych doswiadczen swoich i innych);

— inicjatywy i kreatywnos$ci (umiejetno$¢ wykorzystywania tworczego i kreatyw-
nego myslenia w rozwigzywaniu probleméw, podejmowania nowych inicjatyw
w celu poprawienia wynikow);

— indywidualnych umiejetnosci interpersonalnych (umiejetnos¢ asertywnego wy-
razania wlasnego zdania i przemyslen w jasny, konkretny i profesjonalny spo-
sob, umiejetnosé stuchania innych);

— wspolpracy w zespole (umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespole, tworzenia
odpowiednich empatycznych relacji i wspierania rozwoju grupy w osigganiu ce-
16w zespotowych);

— zarzadzania zespolem (efektywne organizowanie pracy zespolu, delegowanie
zadan, motywowanie, monitorowanie postepow, efektywne wdrazanie zmian).
Na podstawie analizy wynikéw badan mozna wnioskowaé, ze oba badane pod-

mioty maja jasno sprecyzowany obraz start-upu, jako podmiotu o charakterze in-
nowacyjnym. Wedlug nich podmioty takie musza charakteryzowa¢ sie nie tylko
dobrym pomystem czy projektem, ale przede wszystkim merytorycznym przygo-
towaniem do wejécia na rynek, zar6wno lokalny, jak i globalny. Kompetencje
0soOb, ktore tworza start-up, wskazuja na fakt, ze zesp6l, ktory tworzy innowacje,
musi mie¢ charakter interdyscyplinarny.

Podsumowanie

Rynek start-upéw w Polsce ma ogromny potencjal. Pomimo iz jest on wciaz
mtody na tle Swiatowym, wiele polskich podmiotdéw typu start-up odnosi sukcesy
na arenie miedzynarodowej. Sukcesy start-upow to nie tylko innowacyjny pomyst
czy produkt. Przede wszystkim na sukces start-upow sktadaja sie posiadane kapita-
ly: finansowy, ludzki i spoteczny. Z wywiadow przeprowadzonych z przedstawi-
cielami grup konsultingowo-kapitalowych wynika, ze wsparcie finansowe jest
bardzo istotne w procesie powstawania innowacji. Jednak, jak podkreslajg respon-
denci, sam kapital finansowy nie gwarantuje sukcesu start-upu. Dlatego wparcie
merytoryczne ze strony podmiotdw inwestujacych stanowi wazny czynnik w roz-
woju start-upu. Przeprowadzone badania wykazaly, ze otrzymanie przez start-upy
wsparcia cechuje przejrzysto$¢ regut 1 wymagan, ktére sa jasne dla obu stron. Na
podstawie dokonanej analizy wnioskuje sie, ze istota innowacyjnosci start-upow to
przede wszystkim kompetencje poszczegdlnych jednostek tworzacych tego typu
podmioty. Eksperci upatruja zatem t¢ innowacyjno$s¢ w kapitale ludzkim, ktory
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Atrybuty start-upow jako podmiotdw o charakterze innowacyjnym

w ich opinii stanowi fundament start-upu. Przeprowadzone badania nie wyczerpuja
zagadnienia innowacyjnosci start-upow, jednak stanowig wstep do szerszych badan
na temat determinantdOw innowacyjnosci start-upow.
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ATTRIBUTES OF STARTUPS AS INNOVATIVE BUSINESS ENTITIES

Abstract: By definition, startups are treated as innovative entities. The term “startup” quite
often is abused in literature as well as socio-economic reality. The aim of the article is to
identify and present the main attributes of a startup that constitutes it as an innovative
business entity. The analysis was carried out on the basis of an interview conducted among
investment and consulting experts operating in the Wielkopolska voivodship. The presented
research results are one of the stages of wider research on the level of innovation of Polish
startups.

Keywords: startup, innovation, investment groups, innovative, business entities, startup
ecosystem
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