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Streszczenie: Na portalach spotecznosciowych mozna zaobserwowac rézne postawy i za-
chowania przedsigbiorcze. Celem niniejszego artykutu jest poréwnanie postaw i zacho-
wan, ktore powinny cechowa¢ przedsigbiorce, z postawami i zachowaniami youtuberow
oraz sprawdzenie, czy prowadzenie kanalu w serwisie YouTube wymaga kompetencji
przedsigbiorczych. W tym celu zostang zaprezentowane wybrane mozliwosci i narzedzia,
jakie serwis YouTube oferuje uzytkownikom, i przyktadowe zalecenia dla oso6b prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w ktorych zawarte s zachowania i postawy przedsie-
biorcze. W ujeciu tabelarycznym pokazano zwigzki migdzy narzgdziami serwisu YouTube
a zachowaniami przedsigbiorczymi, nastgpnie zaprezentowano plynace z analizy tabeli
wnioski poparte przyktadami bazujacymi na obserwacji elektronicznej wybranych kana-
tow w serwisie YouTube. Poprzez kwerende literaturowa i obserwacje elektroniczng wy-
rézniono przyktadowe cechy, zachowania i postawy, ktorymi powinien charakteryzowac
si¢ przedsigbiorca, a nastgpnie odniesiono je do pracy youtuberoéw i ich konkretnych dzia-
fan przedsigbiorczych, tym samym udowadniajac, iz tworcy serwisu YouTube musza
przynajmniej w czesci posiadac cechy przedsigbiorcze.
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Wprowadzenie

Media spoteczno$ciowe utatwiaja komunikacj¢ i przesytanie informacji miedzy
duzymi grupami ludzi. Poza serwisami shuzacymi do indywidualnej komunikacji
mozna wyrdzni¢ portale nastawione na konkretny $rodek przekazu, np. Twitter —
krotkie wiadomosci tekstowe, Instagram — zdjecia czy YouTube — materiaty wideo,
ktore uzytkownicy moga oglada¢ on-line. Zaréwno duze przedsigbiorstwa, jak
i indywidualni uzytkownicy zauwazyli reklamowy, finansowy i wizerunkowy po-
tencjal serwisu. Doprowadzito to miedzy innymi do powstania nowego ,,zawodu”,
jakim jest youtuber — osoba zajmujaca si¢ tworzeniem materiatow, ktore nastgpnie
sa publikowane w serwisie YouTube na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa
lub tez na wiasng reke (https://www.zawodowe.comy/...). Przedstawiciele tej profe-
sji coraz czesciej porzucaja etatowe zajecia i poswiecaja si¢ calkowicie pracy
zwigzanej z prowadzeniem kanatu, przez co YouTube staje si¢ nie tylko miejscem,
gdzie moga dac upust swojej kreatywnosci 1 tworczej energii, ale rowniez zrodlem
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zarobku. Z tego powodu dla wielu os6b zawod youtuber staje si¢ swoistg ,,pracg
marzen” (Wortolec 2017; http://www.newsweek.pl/...).

W niniejszym artykule za cel obrano zaprezentowanie wybranych postaw i cech
przedsigbiorczych, a nastgpnie sprawdzenie, czy powinny one charakteryzowac
osoby tworzace tresci na potrzeby serwisu YouTube, pracujace na wlasny rachunek
(tj. niebedace tylko i wylgcznie zleceniobiorcg lub pracownikiem etatowym
konkretnego podmiotu gospodarczego). Za przyktad obrano wybranych polskich
youtuberow, tj. publikujacych tresci adresowane glownie do polskiej publiczno$ci,
w wigkszosci lub tylko w jezyku polskim. Poprzez obserwacje elektroniczng zba-
dano aktywno$¢ wybranych tworcow YouTube zaréwno pod wzgledem dziatan
bezposrednio na portalu YouTube, jak i zaje¢ poza serwisem (pod warunkiem, ze
tego typu dziatalnos¢ znajdowata swoje odzwierciedlenie na kanale poprzez infor-
macje umieszczane w opisach czy w filmach). Na tej podstawie zidentyfikowano
wyroznione w cze$ci teoretycznej dzialania, cechy i postawy przedsiebiorcze
i sprawdzono, czy podlegaja one podobnym uwarunkowaniom co w przypadku
jednostek prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w innych dziedzinach.

Serwis YouTube jako platforma wymiany wiedzy i ekspresji
artystycznej

Serwis YouTube zostat uruchomiony w lutym 2005 roku (Schwemmer, Ziewicki
2018). Miat pozwala¢ osobom prywatnym, artystom i réznorodnym organizacjom
na umieszczanie oraz ogladanie filméw wideo w sieci Internet, a jako jego motto
obrano hasto ,,Broadcast Yourself”. Poczatkowo tresci byly ograniczane limitem
czasowym, do tej pory istniejg réwniez obostrzenia dotyczace praw autorskich.
Ustuga jest dostepna w kilkudziesigciu jezykach w wielu krajach $wiata, a tresci
dopasowywane sg do lokalizacji uzytkownika (Watson, Hill 2015, s. 352). W lite-
raturze wyrdznia si¢ takie typy filmow umieszczanych w serwisie jak klipy, teledy-
ski, filmy amatorskie, krotkie filmy i wideoblogi/vlogi. YouTube ma by¢ platforma
wymiany materialow, mys$li, pogladéow i komentarzy w warunkach demokratycz-
nej, wielojezykowej roznorodnosci — z tego wzgledu podkres§la si¢ blokowanie
witryny w niektérych krajach ze wzgledu na duzg swobodg ekspresji, umykajacej
cenzurze (Kuhn, Westwell 2012, s. 458).

Do obejrzenia tresci umieszczonych w serwisie nie jest konieczna procedura re-
jestracji, jednak opublikowanie materiatu lub przeprowadzenie streamingu wymaga
utworzenia kanalu. Rejestracja umozliwia takze subskrypcje kanaléw oraz otrzy-
mywanie powiadomien o nowych wydarzeniach (np. opublikowaniu filmu przez
wybranego tworce), ulatwione komentowanie czy tworzenie list filmow (do obej-
rzenia, ulubionych itp.).

Warto zwréci¢ uwage na roznorodno$¢ tre§ci prezentowanych na portalu: sg to
zaré6wno nagrania audio, audiowizualne czy wizualne z dziedziny tradycyjnie wpi-
sujacej sie w nurt sztuki wysokiej (np. zapisy przedstawien teatralnych i opero-
wych, utworéw muzyki klasycznej, wystaw czy performance’6w), jak i tre$ci koja-
rzone z kultura popularna: muzyka, dyskusje, kabarety, monologi, pranki, sztuka
uzytkowa itp. Poza tym faktem stata si¢ zmiana w pojmowaniu pewnych poje¢ — tu
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za przyktad moga postuzy¢ makijazysci. Dawniej ich praca byta postrzegana jako
uzytkowa ustuga, obecnie pojawilo si¢ pojecie tzw. ,,makijazu artystycznego”
(por.: http://www littlebitofmakeup.pl/...), a niektére okreslenia, ktdre poczatkowo
byly uzywane wylacznie w serwisie, weszly do branzowego stownictwa (np. ,,swa-
tch”, stosowany do okreslenia probki koloru produktu na rece, czy ,.flat top” —
nazwa uzywanego zwyczajowo do nakladania podkiadu pedzla o specyficznym,
sptaszczonym ksztalcie).

Osoby nagrywajace filmy publikowane nastgpnie w serwisie YouTube czesto
chcg pokaza¢ swojag kreatywno$¢ i da¢ upust sitom tworczym. Dzigki wygodom,
jakie daje sie¢ Internet oraz Swiatowemu zasi¢gowi portali niemal kazdy, kto znaj-
dzie w sobie odwage oraz posiada podstawowy sprzet (czgsto na poczatek wystar-
cza smartfon z opcja nagrywania wideo), moze pochwali¢ si¢ swoimi pomystami
szerszej publicznosci. Tego typu nagrania mogg takze stuzy¢ ukazaniu dorobku
profesjonalnych artystow, np. muzykéw, w celu zaprezentowania swoich osiggnigé
lub promowania wydawnictw czy koncertow. Nie brakuje jednak réwniez kanatow,
na ktorych treSci poSwiecone sg celom wylgcznie rozrywkowym — parodiom zna-
nych piosenek, prankom, challenge’om itp.

Oprocz tego w treSciach zawartych w serwisie przy odpowiedniej, krytycznej
selekcji mozna znalezé wiele materialow o wysokiej warto$ci merytorycznej
zroznych dziedzin, np. nauki jezykow obcych, jezykoznawstwa, technicznych,
artystycznych, socjologicznych, kulinarnych itp. Mozna rdéwniez napotkaé
filmy pos$wigcone testom produktow i ushug, ich poréwnaniom, opiniom oraz za-
chowaniom o charakterze prosumenckim (por.: Wyrwisz, Zydek 2016; Craig,
Cunningham 2017).

Uzytkownicy YouTube majg miedzy innymi nastepujace mozliwo$ci, oferowa-
ne przez Serwis:

— tworzenie kanatu lub kanatow,

— umieszczanie filmow,

— prowadzenie transmisji na Zywo,

— ogladanie filmow zamieszczonych na dostgpnych kanatach,

— subskrypcja kanatow,

— otrzymywanie powiadomien,

— tworzenie playlist ztozonych z umieszczonych przez siebie filmow,

— tworzenie playlist z filméw umieszczonych w serwisie,

— zarzadzanie prywatno$cig i kontrola dostepu do umieszczonych przez siebie
filmow,

— zarzadzanie narzedziami jezykowymi i ustawieniami,

— komentowanie filmow,

— ocenianie,

— udostepnianie linkéw do filméw umieszczonych w serwisie,

— zarabianie na programach partnerskich serwisu.

Z czgsci z wymienionych narzedzi mozliwe jest korzystanie rowniez dzigki
kontu Google, inne wymagaja utworzenia kanatu. Zatozenie konta nie zobowigzuje
uzytkownika do publikowania tre$ci, moze stuzy¢ np. jedynie tworzeniu playlist
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czy publikowaniu komentarzy. YouTube rozwija rowniez platne narzedzia, ktore
nie beda omawiane w niniejszym artykule.

Podobnie jak w przypadku blogéow, czes¢ kanalow w serwisie YouTube po-
wstawala ,,z pasji” — tworzyli je ludzie, ktorzy chcieli publicznie podzieli¢ si¢ swo-
ja tworczoscia, tresciami, pogladami czy zainteresowaniami (por.: Rostan-Karas,
Wasilczuk 2015, s. 149-159). Dzigki partnerskim programom i ptatnym funkcjom
portalu stato si¢ mozliwe zarabianie na tworzeniu filmow, m.in. poprzez wy§wie-
tlane przed materiatami wideo reklamy, naktadanie na filmik baneréw czy sprze-
dawanie i wypozyczanie tresci. Doprowadzito to do powstania zawodu youtubera,
tj. osoby, ktora zarabia na zamieszczaniu materialow wideo i czerpaniu wiazacych
si¢ z tym finansowych korzys$ci — niekiedy ludzie prowadzacy profesjonalne kanaty
z liczbg subskrybentow liczong w setkach tysigcy lub milionach porzucajg dotych-
czasowe etatowe zaje¢cia lub $wiadomie decyduja si¢ na uczynienie z vlogowania
swojego gtdownego zrodta utrzymania.

Sam serwis w zaleznosci od ilosci subskrybentéw ma dla tworcow réznorodne
oferty partnerskie, grupowane poziomami wedlug iloSci subskrybentéw
(http://dokariery.pl/...):

— Grafit—od 1 do 1000,

— Opal — 1000 do 10 000,

— Braz —od 10 000 do 100 000,

— Srebro i wyzej — powyzej 100 000 (https://www.youtube.conv...).

W zaleznosci od ilo$ci subskrybentow twérca ma np. mozliwo$¢ odwiedzenia
Studia YouTube, udzialu w konkursie NextUp, wspolpracy z menedzerem do
spraw partnera czy otrzymania nagrody: za 100 tysigcy subskrybentow Srebrnej, za
milion — Zlotej, a za 10 milionéw — Diamentowej.

Identyfikacja zachowan przedsi¢biorczych wsréd youtuberow

Prowadzenie kanalu w serwisie YouTube mozna w wielu aspektach rozpatry-
wa¢ w kategoriach stosowanych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
W szczegdlnosei takiej, ktora wykorzystuje technologie informacyjne. Dla ugrun-
towania tego twierdzenia mozna przeprowadzi¢ poréwnanie zalecen dla zakladaja-
cych firme przedsiebiorcéw z realiami, z ktérymi mierza si¢ tworcy YouTube. Za
przyktad tych pierwszych postuzy pig¢ punktow sformutowanych przez W. Pokore:
1. Najwazniejszy jest pomyst, w ktorym zawiera si¢ ustuga lub produkt, za ktora

klienci beda gotowi zaptaci¢, orientacja w grupie potencjalnych odbiorcow,

przemyslenie 1 zaplanowanie dzialalno$ci w dtuzszej perspektywie oraz upewnie-
nie si¢, ze rynek nie jest juz nasycony przedsigbiorstwami o podobnym profilu.

2. Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza musi mie¢ ku temu odpowiednie
predyspozycje, tj. odpowiednie uzdolnienia, umiejetnosci i kompetencje
umozliwiajace identyfikacje 1 wykorzystanie nadarzajacych si¢ szans,
neutralizacje zagrozen i skuteczng aktywnos¢.

3. Nalezy posiada¢ lub zgromadzi¢ wystarczajacy kapitat na zatozenie dziatalno-
$ci, pokrywajacy nie tylko pierwsze potrzeby zwigzane z rozpoczgciem pracy
przedsigbiorstwa, ale rowniez przewidujacy zapas na nieprzewidziane wydatki.
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. Sprzedaz jest istota biznesu — poniewaz bez niej dziatalno$¢ gospodarcza nie ma
sensu, rozsadnym wydaje si¢ posiadanie kilku poczatkowych klientow, co poza
perspektywami  finansowymi umozliwia lepsze rozpoznanie potrzeb
potencjalnych odbiorcéw i reklame word of mouth.

. Reklama musi przyciggna¢ uwage potencjalnych klientéw — nie mozna jej
lekcewazyé¢, czgsto konwencjonalne dziatania marketingowe réwniez moga
okazaé si¢ niewystarczajace, dlatego nalezy szuka¢ w tym zakresie najbardziej
optymalnych i skutecznych $rodkéw (Pokora 2015, s. 115-118).

Na podstawie zaprezentowanych powyzej punktdow mozna w macierzowym

ujeciu  zbadaé powiazania kompetencji przedsigbiorczych z mozliwos$ciami
oferowanymi przez serwis YouTube. Wyniki zaprezentowane zostaty w Tabeli 1.

Tabela 1. Powiazanie dzialan przedsiebiorczych zidentyfikowanych przez
W. Pokore z wybranymi mozliwosciami oferowanymi przez

serwis YouTube

Pomyst | Predyspozycje | Kapital | Sprzedaz | Reklama
Tworzenie kanatu lub kanalow X X X X X
Umieszczanie filmow X X X X X
Prowadzenie transmisji na zywo X X X X X
Subskrypcja kanatow X X X
Otrzymywanie powiadomien X X X
Ogladanie filméw zamieszczonych X X
na dostgpnych kanatach
Tworzenie playlist ztozonych X X X X X
z umieszczonych przez siebie
filmow
Tworzenie playlist z filmow X
umieszczonych w serwisie
Zarzadzanie prywatnoécig i kontrola X X X X
dostepu do umieszczonych przez
siebie filmow
Zarzgdzanie narzgdziami X
jezykowymi i ustawieniami
Komentowanie filmow X X X
Ocenianie X X
Udostepnianie linkow do filmow X X X
umieszczonych w serwisie
Zarabianie na programach X X X X X
partnerskich serwisu

Znakiem X zaznaczono kombinacje cechy narzgdzi oferowanych przez serwis YouTube i aspektow
przedsigbiorczo$ci, odnosnie ktorych znaleziono zaleznos$ci

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Z analizy Tabeli 1 mozna wnioskowa¢, iz utworzenie jednego lub wielu kana-
6w wymaga pomyshu na jego prowadzenie, predyspozycji do tworzenia filmow
0 konkretnej tematyce, kapitatu, ktéry w tym przypadku moze by¢ rozumiany jako
odpowiednie zaplecze sprzgtowe lub wiedza, ktdra jest niezbedna do nagrania kon-
kretnego vloga. Jezeli kanat nie stuzy celom komercyjnym (ale np. tylko dzieleniu
si¢ prywatnymi filmami z waskim gronem odbiorcoéw), nie jest konieczne rozpa-
trywanie go w kategoriach sprzedazowych, w innych przypadkach réwniez te
aspekty wymagaja zainteresowania. Podobnie nalezy rozumie¢ umieszczanie fil-
moéw 1 prowadzenie transmisji na zywo: jezeli majg shuzy¢ kategoriom promocyj-
nym lub zarobkowym, wymagaja umiejetnosci znalezienia tresci, ktoére mogag spo-
doba¢ si¢ potencjalnym odbiorcom, jak rowniez predyspozycji i umiejetnosci
tworzenia 1 edytowania filméw (lub znalezienia do tego odpowiednich podwyko-
nawcow), kapitatu intelektualnego i sprzetu, a dla ich rozpowszechniania w celach
komercyjnych — umiejetnosci sprzedazowych i reklamowych. Zasady te mozna
takze zastosowa¢ do tworzenia playlist z wiasnych filméw — dobrym pomystem
wydaje si¢ grupowanie ich tak, by wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow.

Samo ogladanie filméw zamieszczonych przez innych tworcow nie wymaga
zbyt wielkich naktadow, jednak dla oséb zarabiajacych na tworzeniu tresci na po-
trzeby serwisu YouTube interesujgce moze by¢ obserwowanie trendoéw lub ,,rze-
miosta” innych osob — dokonanie takiej analizy wymaga juz odpowiednich kompe-
tencji 1 wiedzy. Z kolei tworzenie playlist z cudzych filmoéw i zarzadzanie
narzgdziami jezykowymi wymaga jedynie umiejetnosci postugiwania si¢ odpo-
wiednimi funkcjami serwisu.

Duza ilo$¢ subskrypcji, odston, ocen i komentarzy moze pozytywnie przetozyé
si¢ na pozyskanie nowych widzoéw, zwigkszenie zasiggdow, a w dalszej perspekty-
wie zaowocowa¢ wickszymi zyskami. Z tego wzgledu wazne jest zyskiwanie no-
wych subskrybentow, wilaczanie przez widzoéw powiadomien oraz zachecanie ich
do zostawienia ,,$§ladu swojej obecnosci” 1 aktywnego uczestnictwa w spotecznosci,
np. w postaci ,fapek w gorg”, ,fapek w dot”’ czy komentarzy. Youtuberzy muszg
wiec naktania¢ widzow do tego typu dziatan np. poprzez werbalne zachety, kon-
kursy, rekomendacje czy prosbe o odpowiedzi na pytanie lub zostawienie konkret-
nych informacji w komentarzu. Zwigkszaniu zasi¢géw sprzyja takze zamieszczanie
linkow w serwisach spotecznosciowych czy na stronach internetowych — umiesz-
czenie filmu w atrakcyjnej witrynie moze jednak wymaga¢ kapitatu relacyjnego,
umiejetnosci sprzedazowych lub marketingowych.

Ostatni z poruszanych aspektéw to zarabianie na partnerskich programach mar-
ketingowych, ktore nie byloby mozliwe bez spelnienia wszystkich pieciu z poda-
nych przez W. Pokore regul — duza ilo$¢ subskrybentow i wyswietlen filmow jest
bowiem wypadkowa pomystu na kanat, ktéry przyciagnie odbiorcéw, predyspozy-
cji i umiejetno$ci w nagrywaniu i montowaniu materialow, kapitalu intelektualnego
i zaplecza technicznego oraz dziatan ,,sprzedazowych” (w tym przypadku ,,sprze-
daz” rozumiana jest jako odstona filmu w serwisie) i marketingowych. Czerpanie
korzys$ci finansowych z partnerskich programow YouTube spetnia wigc wszystkie
kryteria potrzebne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, opartej na przedsie-
biorczych postawach i aktywnosciach.
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Zachowania przedsi¢biorcze w prowadzeniu kanalu w serwisie
YouTube

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna zauwazy¢, iz prowadzenie kana-
hu, ktory spotka si¢ z uznaniem odbiorcow w szerokiej, bogatej ofercie tresci do-
stepnych w serwisie YouTube wymaga kreatywnosci, pomystowosci, umieje¢tnosci
znalezienia wyrdznika rynkowego oraz identyfikacji preferencji oraz tresci intere-
sujacych potencjalnych widzow. Réwniez zbudowanie wigzi z publicznoscia jest
zadaniem niejednokrotnie trudnym ze wzgledu na ogromng konkurencje zaréwno
ze strony przedsi¢biorstw, jak i innych kanatow. Te wnioski prowadza do kolejnej
konkluzji odnos$nie drugiego z zalecen W. Pokory: zawodowi youtuberzy, ktorzy
moga pochwali¢ si¢ duzg iloscig subskrybentéow i odston swoich filméw, musza
przynajmniej w pewnej czesci posiadaé zestaw cech przydatnych w pracy przedsie-
biorcy lub tez znalez¢ menedzera, ktory ich pomysty przekuje w rynkowy sukces.

Nagrywanie profesjonalnych filmoéw, ktore beda spetnia¢ najwyzsze standardy
obecnie oferowanej jako$ci, nie jest bezkosztowe — czesto wymaga inwestycji
w sprzet, taki jak aparat, kamera, o$wietlenie, mikrofony, oprogramowanie do
montowania filmow, komputery o odpowiedniej mocy obliczeniowe;j itp. Tu moz-
na znalez¢ analogie do zalecen z punktu trzeciego dotyczacego gromadzenia od-
powiedniego kapitatu. Moze by¢ on rozumiany nie tylko w kategoriach finanso-
wych, lecz dotyczy¢ odpowiednich umiejgtnosci, znalezienia konkretnej tematyki,
odbiorcow, pierwszych widzow czy nawet nazwy kanalu — czgsto poczatkowy,
,roboczy” pseudonim, ktéry tworca przybrat w pierwszych dniach dzialalno$ci,
jest bardzo trudny lub niemozliwy do zmiany, a nazwa kanatu czesto staje si¢
,marka”, pod ktorg dany tworca staje si¢ rozpoznawalny bardziej niz pod swoim
nazwiskiem. Poza tym przy duzej ilosci nagrywanych filméw lub przy licznych
wspolpracach konieczne bywa zatrudnienie dodatkowych osob zajmujacych si¢ np.
montazem, wspolpracg z partnerami, prowadzeniem social media czy biezacg kore-
spondencja, co generuje dodatkowe koszty i wymaga umiejetno$ci interpersonal-
nych.

O ile dla osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg sprzedaz jest aspektem
najwazniejszym, dla youtubera taka kwestig jest ilo§¢ widzoéw 1 odston filmow,
ktoére moga przelozy¢ si¢ na potencjalne zyski (z reklam, wspotprac marketingo-
wych lub sprzedazy wilasnych produktow). Tworca musi wiec bra¢ pod uwage
konieczno$¢ identyfikowania potrzeb i zainteresowan potencjalnych odbiorcow,
ktorzy moga wybiera¢ w ogromie filmow publikowanych w serwisie YouTube,
moga takze znajdowal interesujace tresci w innych witrynach internetowych
(ewentualnie w zupetnie innego typu zrodtach) lub tez w ogole zaniecha¢ oglada-
nia. Podobnie ma si¢ kwestia reklamy — prowadzenie samego kanatu w serwisie
YouTube (szczegoélnie, jezeli nie ma on dhugoletniej tradycji z czasow, gdy tresci
w tym medium bylo stosunkowo niewiele) moze okazaé si¢ niewystarczajace; po-
trzebne jest wigc szukanie innych §rodkéw promocji. Niektore z nich sa darmowe
(lub przynajmniej posiadaja takie opcje), inne wymagaja inwestycji finansowych
(np. ptatne promocje w portalach spolecznosciowych). Do reklamy kanatu oraz
budowania relacji z publicznosciag moga postuzy¢ konta w innych serwisach, takich
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jak Instagram, Facebook, Snapchat i inne, banery, wspotprace marketingowe, blogi
itp. Przydatne okazuja si¢ takze kooperacje, czy to z przedsicbiorstwami (np. przy
tworzeniu produktow, sygnowaniu ich swoim wizerunkiem), czy tez z innymi you-
tuberami (m.in. przy tworzeniu wspoélnych filmow).

Innym zrodiem zarobkow dla oséb publikujacych filmy w serwisie YouTube sg
wspotprace marketingowe oraz wilasna dzialalno$¢ reklamowana poprzez portal.
Przykladem pierwszej sa, poza partnerskimi programami YouTube, umowy
Z przedsigbiorstwami polegajace na zaprezentowaniu produktu lub ustugi czy tez
stworzenie dedykowanej kampanii lub filmu. Taka wspolpraca moze, ale nie musi
by¢ oznaczona (przez co widz moze de facto nie wiedzie¢, czy tworca przedstawia
swoje opinie, czy informacje wymagane przez kontrahenta), czgsto widzowie maja
mozliwo$¢ wzigcia udziatu w konkursach, gdzie mogg wygra¢ reklamowane towa-
ry, lub skorzysta¢ ze specjalnych kodow rabatowych (szczegdlnie w przypadku
wspolpracy youtubera ze sklepem internetowym, przedsigbiorstwu umozliwia to
rowniez identyfikacje zrddha, dzigki ktéremu klient do nich trafit badZz poznanie
preferencji konsumenta). Agencje reprezentujace youtuberow sg w stanie zaofero-
wac¢ kompleksowe kampanie, dostosowane do potrzeb i wymagan klienta bizneso-
wego (Wortolec 2017; http://www.newsweek.pl/...).

Oprocz tego youtuberzy niekiedy postanawiajg otworzy¢ wiasny sklep interne-
towy lub we wspolpracy z inng firma stworzy¢ produkt lub lini¢ sygnowang ich
marka. Za przyktad moga postuzy¢ tworcy takich kanatow jak Jelenie Jaja, oferu-
jacy odziez (https://jeleniejaja.teetres.com/), Szusz (Weronika Jagodzinska), firmu-
jaca sklep internetowy Gatgan (https://xn--gagan-17a.pl/...) z ubraniami, dodatkami
i akcesoriami dla pséw, czy Joanna Ferdynus-Gotuszko, znana jako Maxineczka,
ktora wypuscita wilasng lini¢ pedzli M Brush by Maxineczka, ekskluzywnie dys-
trybuowanych przez sklep Minti Shop (https://mintishop.pl/...), oraz palete Beauty
Legacy by Maxineczka we wspolpracy z marka Makeup Revolution (Makeup
Revolution Beauty Legacy Paleta Cieni do Powiek: https://www.cocolita.pl/...).
Artystka prowadzi takze kursy makijazowe w warszawskiej akademii wizazu Pro
Make Up Academy (https://promakeupacademy.pl/...). Kanal YouTube staje si¢
wtedy naturalnym narzedziem reklamowym — twoérca sygnuje bowiem produkt
swojg marka i r¢czy za niego swoja reputacja, wobec czego komunikowany pro-
dukt jest obdarzany kredytem zaufania rownym zaufaniu do youtubera, czgsto bg-
dacym wynikiem miesigcy, a nawet lat wysitku wktadanego w budowanie relacji
Z widzami. W tym miejscu warto jednak podkresli¢ ryzyko, jakie wspotpraca moze
nie$§¢ zaréwno dla youtubera, jak i dla reklamodawcy — w przypadku zachowan
nieetycznych lub niekorzystnych wizerunkowo okoliczno$ci konsekwencje takiej
kooperacji moga negatywnie odbi¢ si¢ na obu stronach, podobnie jak w przypadku
kazdej innej wspotpracy podmiotéw gospodarczych i dziatalno$ci przedsigbiorcze;.

Podsumowanie

W niniejszym artykule wskazano potencjat przedsigbiorczy, jaki moga wyko-
rzysta¢ tworcy publikujacy swoje filmy w serwisie YouTube, oraz postawy przed-
siebiorcze, ktore mozna zidentyfikowa¢ w opisywanym portalu. Stwierdzono, iz
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prowadzenie kanalu mozna w wielu aspektach poréwna¢ do prowadzenia dziatal-
no$ci gospodarczej, wymaga bowiem pomystu, wstgpnych inwestycji oraz syste-
matycznosci w budowaniu relacji z odbiorcami. Zidentyfikowano mozliwoS$ci,
jakie przed reklamodawcami stwarza wspolpraca z vlogerami, zar6wno w zakresie
organizowania kampanii marketingowych, jak i tworzenia produktow i ushug we
wspotpracy z uznanymi tworcami. Zauwazono rowniez, jakie korzysci moga odno-
si¢ youtuberzy z kooperacji z roznymi podmiotami oraz innymi tworcami.

Prowadzenie kanatu w serwisie YouTube, ktory bedzie przynosit tworcy korzy-
$ci finansowe na poziomie umozliwiajgcym zaangazowanie si¢ w prac¢ youtubera
w pelnym wymiarze czasu, bez koniecznoSci poszukiwania etatowego zajecia,
wymaga wykazania si¢ postawami i cechami charakteryzujacymi osoby zakladaja-
ce wilasng dziatalno§¢ gospodarcza. Wazne jest zidentyfikowanie luki rynkowej
(w tym przypadku odpowiedniej tematyki kanatu i grupy odbiorcow), posiadanie
odpowiednich predyspozycji 1 umigjetnosci zaréwno w kwestii zwigzanej z samg
trescig filmow, jak 1 technicznych aspektow tworzenia na potrzeby portalu
YouTube (po osiggnieciu pewnego progu popularnosci i rozpoczeciu ptatnej koo-
peracji z innymi podmiotami dochodzg do tego kwestie finansowo-prawne) oraz
kompetencji sprzedazowo-marketingowych w celu identyfikacji grupy docelowej
tworzonych tre§ci, docierania do coraz wigkszej grupy widzoéw, zachgcania pu-
blicznosci do subskrybowania, komentowania i innych aktywnosci na kanale, po-
zyskiwania kontrahentéw 1 negocjowania korzystnych warunkéw wspotpracy. Te
uwarunkowania sg w duzej mierze podobne do wyzwan stawianych przed przed-
siebiorcami rozpoczynajacymi dziatalnos¢ gospodarczg w kazdej innej dziedzinie,
rozna jest tylko forma, w jakiej sg one realizowane (np. o ile dla prowadzacego
sklep z obuwiem sukcesem na polu sprzedazy jest transakcja zakupu butow przez
klienta, dla youtubera odpowiednikiem moze by¢ pozyskanie nowego aktywnego
subskrybenta, ktore przelozy si¢ na finansowy zysk z odston filméw). Trzeba jed-
nak zaznaczy¢, ze wnioski te nie dotycza osob prowadzacych kanal bez motywacji
finansowych — tworcy umieszczajacy materiaty w serwisie YouTube ze wzgledow
hobbystycznych lub pragnacy podzieli¢ si¢ nimi np. z rodzing nie muszg reklamo-
wac publikowanych treSci czy zabiega¢ o nowych subskrybentéw, poniewaz ich
cele 1 motywacje sg zazwyczaj zupelnie inne niz w przypadku zawodowych youtu-
beréw. Dalszym kierunkiem badan moze by¢ np. poréwnanie zaprezentowanych
W niniejszym artykule materiatow z réznorodnymi literaturowymi definicjami
przedsigbiorczosci (por.: Low, MacMillan 1988; Baumol 1996; Amit, Glosten,
Muller 1993; Rindova, Barry, Ketchen 2009; Kloepfer, Castrogiovanni 2018) —
W wigkszo$ci przypadkow dziatalno$¢ profesjonalnych youtuberéw mieSci sig
W proponowanych teoretycznych ujeciach.

Coraz wigksze mozliwosci zarobkowania zwigzane z dziatalno$cig w serwisie
YouTube doprowadzity do powstania wyspecjalizowanych agencji ulatwiajacych
tworcom czynnos$ci niezwigzane bezposrednio z kluczowymi obszarami tworczo-
$ci, takie jak poszukiwanie i negocjowanie z partnerami biznesowymi, statystki
i analizy kanatow, kontakty prasowe oraz doradztwo w zakresie kierunkow i metod
rozwijania dziatalno$ci (Wortolec 2017; http://www.newsweek.pl/...). Dowodzi to,
ze kompetencje przedsiebiorcze sa wazne w pracy youtubera — tworca musi wigc
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umie¢ si¢ nimi wykaza¢ lub postara¢ si¢ o odpowiednig pomoc w tym zakresie, co
jest swoistg analogia do zawodow artystycznych.

Nalezy takze podkresli¢, ze prowadzenie kanalu zgodnie z zasadami i poradami

dostepnymi w licznych publikacjach naukowych i popularnonaukowych, podobnie
jak w przypadku dziatalno$ci gospodarczej, nie gwarantuje sukcesu — wymaga
bowiem swoistej intuicji, wyczucia otoczenia i potrzeb klienta. Dowodzi to, ze
aktywno$¢ youtuberow podlega niemalze tym samym prawidtom co dzialalno$é¢
przedsigbiorcy w opartej na konkurencji gospodarce wolnorynkowe;.

Literatura

I.

11.
12.

13

20.

21.

AmitR., Glosten L., Muller E. (1993), Challenges to Theory Development in Entrepreneurship
Research, ,Journal of Management Studies”, Vol. 30(5). DOIl: 10.1111/j.1467-
6486.1993.tb00327.x

Baumol W. (1996), Entrepreneurship: Productive, Unproductive, And Destructive, ,,Journal
of Political Economy”, Vol. 98(5). DOI: 10.1016/0883-9026(94)00014-X

Craig D., Cunningham S. (2017), Toy Unboxing: Living in a(n Unregulated) Material
World, ,,Media International Australia”, Vol. 163(1). DOI: 10.1177/1329878X17693700
http://dokariery.pl/-/youtuber-nowy-zawod-w-dobie-internetu-70068 (dostep: 03.07.2018).
http://www.littlebitofmakeup.pl/makijaz-artystyczny-slow-wyjasnienia/ (dostep:
22.05.2018).
http://www.newsweek.pl/polska/spoleczenstwo/zawod-youtuber-ile-zarabiaja-youtuberzy-
,artykuly,415666,1.html (dostep: 03.07.2018).

https://jeleniejaja.teetres.com/ (dostep: 03.07.2018).
https://mintishop.pl/firm-pol-1450092376-M-Brush-by-Maxineczka.html (dostep:
03.07.2018).

https://promakeupacademy.pl/kursy-dodatkowe/maxi-make-up-pro (dostep: 10.07.2018).

. https://www.cocolita.pl/cienie-do-powiek/makeup-revolution-maxineczka-beauty-legacy-

paleta-cieni-do-powiek (dostep: 03.07.2018).
https://www.youtube.com/intl/pl/yt/creators/benefits/ (dostep: 3.07.2018).
https://www.zawodowe.com/kategorie/telekomunikacja_i_it/youtuber/opis_i_zarobki/  (do-
step: 09.07.2018).

. https://xn--gagan-17a.pl/ (dostep: 03.07.2018).
14.

Kloepfer K., Castrogiovanni G.J. (2018), Entrepreneurship: Venture Creation Subprocesses,
Subdomains, and Interfaces, ,,International Entreprenecurship and Management Journal”,
Vol. 14(3). DOI: 10.1007/s11365-018-0508-5

. Kuhn A., Westwell G. (2012), A Dictionary of Film Studies, Oxford University Press,

Oxford.

.Low M., MacMillan 1. (1988), Entrepreneurship: Past Research and Future Challenges,

,,Journal of Management”, Vol. 14(2). DOI: 10.1177/014920638801400202

. Pokora W. (2015), Jak utworzy¢ firme i przetrwaé na rynku?, ,,Ekonomiczne Problemy

Ustug”, nr 116.

. Rindova V., Barry D., Ketchen D.J. (2009), Entrepreneuring is Emancipation, ,,Academy of

Management Review”, Vol. 34(3).

. Rostan-Kara§ A., Wasilczuk J.E. (2015), Przedsigbiorczos¢ internetowa w blogosferze,

,,Ekonomiczne Problemy Uslug”, nr 116.

Schwemmer C., Ziewicki S. (2018), Social Media Sellout: The Increasing Role of Product
Promotion on YouTube, ,,Social Media + Society”, Vol. 3(4).

Watson J., Hill A. (2015), Dictionary of Media and Communication Studies, Bloomsbury
Academic, New York.

241


https://doi.org/10.1177%2F1329878X17693700
https://doi.org/10.1177%2F014920638801400202

Aida Stepniak

22. Wortolec B. (2017), Zawdd: YouTuber. Czyli biznes z pasji, wart miliony, ,,Gazeta Pomor-
ska. Strefa Biznesu”, http://www.pomorska.pl/strefa-biznesu/firma/pomysl-na-biznes/a/
zawod-youtuber-czyli-biznes-z-pasji-wart-miliony, 12040868/ (dostep: 03.07.2018).

23. Wyrwisz J., Zydek B. (2016), Serwis YouTube w komunikacji marketingowej organizacji —
korzysci i ograniczenia, ,,Handel Wewngtrzny”, nr 3(362).

SOCIAL NETWORKS AND ENTREPRENEURIAL ATTITUDES AND
BEHAVIOURS. A YOUTUBE CASE STUDY

Abstract: Various entrepreneurial attitudes and behaviors can be observed on social
networks. The aim of this article is to compare the attitudes and behaviors that should
characterize the entrepreneur with the attitudes and behaviors of YouTubers and to check
whether running a channel on YouTube requires entrepreneurial skills. For this purpose,
selected opportunities and tools which YouTube offers to users will be presented as well
as the examples of recommendations in which entrepreneurial behaviors and attitudes
are included will be discussed. In tabular terms, links between YouTube tools and
entrepreneurial behaviors will be shown, followed by conclusions drawn from the table
analysis supported by examples based on the electronic observation of the selected
YouTube channels. Using the method of literary inquiry and electronic observation,
examples of traits, behaviors, and attitudes that an entrepreneur should possess will be
distinguished and then referred to the work of YouTubers and their specific entrepreneurial
activities, thereby proving that the creators of YouTube must at least partially have
entrepreneurial features.

Keywords: e-business, entrepreneurship, social networks, vlogs
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