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ZROWNOWAZONY ROZWOJ
W MODELACH BIZNESOWYCH FIRM
Z BRANZY TSL. ZALOZENIA I PRAKTYKA

Streszczenie: We wspotczesnych modelach biznesowych coraz czgsciej uwzglednia si¢
wymiar pozaekonomiczny, czyli réznorodne dziatania na rzecz $rodowiska czy spote-
czenstwa. Aspekty spoteczne i Srodowiskowe zaczynaja by¢ traktowane jako zrodto
przewagi konkurencyjnej i wartosci dodanej. Jest to podyktowane zaré6wno zmieniaja-
cymi si¢ warunkami spoteczno-gospodarczymi, jak i trendami, ktore pokazuja, ze te
obszary beda stanowi¢ wazny punkt debaty w najblizszej przysztosci. Branza TSL, po-
dobnie jak inne przemysty, odpowiadajac na potrzeby rynku, podejmuje starania zwia-
zane z wlaczeniem elementdw pozaeckonomicznych do modelu biznesowego. Celem
artykuhu jest oméwienie gtownych zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,
a w szczegoblnosci aspektow srodowiskowych istotnych z perspektywy modelu bizneso-
wego branzy TSL oraz ich komunikacji poprzez strony internetowe. Podejscie teoretycz-
ne poparte zostanie wynikami badan wiasnych na grupie przedsigbiorstw z 21. Edycji
Rankingu Firm TSL przygotowanego przez ,,Dziennik Gazete Prawng”. Badania obej-
mowaly oceng informacji dostgpnych na stronach internetowych przedsigbiorstw, ktore
znalazly si¢ we wspomnianym rankingu. Wyniki analizy pokazuja podej$cie przedsig-
biorstw do kwestii zrownowazonego rozwoju, a w szczegdlnosci aspektow srodowisko-
wych w komunikacji z potencjalnymi klientami oraz innymi interesariuszami.

Stowa Kkluczowe: aspekty pozaekonomiczne, aspekty srodowiskowe, zroéwnowazone
modele biznesowe, komunikowanie o zrownowazonym rozwoju, komunikowanie o aspek-
tach srodowiskowych, branza TSL.
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Wprowadzenie

Problematyka integrowania kwestii pozaekonomicznych (takich jak np.
wiaczanie celow spolecznych do strategii dzialania czy projektowanie nowych
produktow przez pryzmat mozliwos$ci ograniczania ich negatywnego wptywu na
srodowisko) z dzialalno$cig biznesowa nie jest nowym zagadnieniem. Juz od
kilku dziesiecioleci trwa wzmozona dyskusja na temat potrzeby budowania
trwatego modelu biznesowego, w ktérym istota bedzie odpowiedzialny sposob
pomnazania zysku. Dzieje si¢ tak glownie za sprawa koncepcji zrownowazone-
go rozwoju [Report of the World Commission..., 1987] i spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa [ISO 26000; Communication from the Commission
to the European Parliament..., 2011], ktore daja podstawy teoretyczne oraz wy-
znaczaja glowne kierunki rozwoju dla strategii i praktyk dziatania wspotcze-
snych przedsigbiorstw [Maas, Reniers, 2014; Engert, Baumgartner, 2016].
Zmiany zauwazalne sg zardwno na poziomie procesOw biznesowych pojedyn-
czych podmiotoéw, jak i grup przedsigbiorstw, ktore obieraja wspolne cele na
rzecz zréwnowazonego rozwoju do realizacji przez calg branze. Co wigcej,
transformacji podlegaja modele biznesowe w kierunku bardziej zrownowazo-
nych. Na potrzeby niniejszego artykutu skorzystano z nastgpujacej definicji mo-
delu biznesowego, wedle ktorej jest to: ,narzedzie koncepcyjne zawierajace
zestaw celow, koncepcji i ich powigzan w celu wyrazenia logiki biznesowej
konkretnej firmy” [Osterwalder, Pigneur, Tucci, 2005, s. 5]. Modele biznesowe
wyrazaja istot¢ danego przedsiewzigcia biznesowego. Obecnie coraz wigce]j
uwagi poswigca si¢ modelom biznesowym, ich planowaniu i realizacji w kon-
tekscie zrownowazonego rozwoju [Rudnicka, 2016].

Zréwnowazone modele biznesowe rozumie¢ nalezy jako te, ktore ,,adaptuja
podejscie TBL (ang. Triple Bottom Line) oraz uwzgledniaja szerokie grono inte-
resariuszy i ich potrzeb, wilaczajac w to srodowisko i spoteczenstwo. Zréwno-
wazone modele biznesowe sg istotne z punktu widzenia wdrazania innowacji na
rzecz zrOwnowazonego rozwoju i pomagajg zintegrowa¢ go z celami i procesami
biznesowymi, wykorzystujac to jako zrodlo przewagi konkurencyjnej” [Bocken
1 in., 2014, s. 44]. Takie rozumienie zrownowazonego rozwoju w kontekscie
dziatalno$ci gospodarczej wykracza poza prowadzenie pojedynczych projektow
na rzecz $rodowiska czy spoteczenstwa i obejmuje zarowno ustalanie celow
biznesowych, jak i sposob podejmowania decyzji, poczawszy od strategicznych,
po operacyjne. W zrownowazonych modelach biznesowych zwraca si¢ uwage
na interesariuszy, podejscie do generowania warto$ci czy biezace wyzwania
spoteczne i Srodowiskowe, ktore odzwierciedlone zostaja w strategiach i polity-
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kach przedsigbiorstwa, a takze na poziomie kwestii finansowych, jak np. w ana-
lizie kosztow srodowiskowych i podejmowaniu inicjatywy zwigzanych z zapo-
bieganiem zanieczyszczeniom [Osterwalder, Pigneur, Tucci, 2005, s. 10]. Wyda-
je si¢ jednak, ze teoretyczne zalozenia zrownowazonych modeli biznesowych
w zderzeniu z rzeczywistoscig sg nadal niedookre$lone. Przedsigbiorstwa po-
dejmuja pewien zakres dziatan w tym obszarze, ale trudno jednoznacznie
stwierdzi¢, na ile jest to podyktowane swiadomym planowaniem, a na ile wynika
z checi dostosowania si¢ do szerszego trendu i z traktowania bardziej w katego-
riach wizerunkowych i marketingowych niz w kategoriach trwatej zmiany.

Dostosowanie do oczekiwan rynku oraz rosnagcych wymogéw prawa po-
wigzanych ze zréwnowazonym rozwojem widoczne jest szczegdlnie w tych
obszarach biznesowych, w ktérych oddzialywanie na $rodowisko i spoleczen-
stwo jest najwigksze (przyktadem moze by¢ branza wydobywcza, odziezowa
czy transport) oraz tam, gdzie konsumenci staja si¢ coraz bardziej swiadomi
i wrazliwi na kwestie bezpieczenstwa (przemyst spozywczy, farmaceutyczny).
Wynikiem tego jest wiele inicjatyw i standardow, zadaniem ktorych jest upo-
rzadkowanie tego obszaru zard6wno na poziomie pojedynczej organizacji, jak
i w catym tancuchu dostaw. Przykltadem mogg by¢ wytyczne OECD zwigzane
z zachowaniem nalezytej starannosci (ang. due dilligence) w tancuchach dostaw
o wysokim ryzyku spotecznym i srodowiskowym [OECD Due Diligence Gui-
dance for Responsible Business...; OECD Due Diligence Guidance for Respon-
sible Supply Chains...].

Nie bez reakcji pozostaje rowniez branza TSL, ktéra mimo dos$¢ duzego
zrdznicowania wewngtrznego adaptuje réznorodne rozwigzania zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem [np. Dekker, Bloemhof, Mallidis, 2012; Kudlav,
Klaas-Wissing, 2012; Nikolaou, Evangelinos, Allan, 2013; Abbasi, Nilsson,
2016]. Natezenie i jako$¢ podejmowanych wysitkow cechuja roznice. Celem
artykutu jest omdéwienie glownych zagadnien zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem, a w szczegolnosci aspektow srodowiskowych istotnych z perspekty-
wy branzy TSL widocznych w modelach biznesowych. Szczegdlna uwaga sku-
piona zostata na budowaniu relacji z klientami oraz innymi interesariuszami
w oparciu o komunikacj¢ na stronach internetowych. Obok zagadnien teoretycz-
nych przeprowadzone zostang badania obejmujace analize stron internetowych
pod katem komunikowania potencjalnym klientom tresci zwigzanych ze zréw-
nowazonym rozwojem, szczegolnie z uwzglednieniem wymiaru srodowiskowe-
go w odniesieniu do oferowanych produktow czy $wiadczonych ustug.
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1. Zré6wnowazony rozwd0j w branzy TSL — ujecie modelowe

Zarzadzanie zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju w branzy TSL prze-
jawia si¢ w stosowaniu réznorodnych koncepcji i narzedzi pomocnych w po-
rzadkowaniu kwestii spotecznych i srodowiskowych, co z kolei przektada si¢ na
rozw0j zréwnowazonego tancucha dostaw [Carter, Rogers, 2008]. Wynikiem
tego sg roznorodne podejscia biznesowe ukierunkowane na radzenie sobie z taki-
mi wyzwaniami jak: emisja CO2, efektywno$¢ energetyczna czy minimalizowa-
nie ilo$ci zanieczyszczen. W §lad za tym zmianie ulegaja cate procesy bizneso-
we, poczawszy od rozumienia tego, czym jest tworzenie wartosci w mys$l teorii
interesariuszy, tworzenie oferty oraz komunikacja z otoczeniem zewnetrznym.
Potrzeba wlaczenia zrownowazonego rozwoju, a w szczegolnosci kwestii $ro-
dowiskowych do proceséw logistycznych oraz modeli biznesowych, wydaje si¢
jedna z konsekwencji rozwijanej od kilku lat koncepcji zréwnowazonego lub
zielonego tancucha dostaw’ [Diabat, Govindan, 2011; Luthra, Garg, Haleem,
2014; Laari, Toyli, Ojala, 2017]. Omawiana problematyka znalazta odzwiercie-
dlenie w takich koncepcjach jak: zrbwnowazony transport, zrownowazona spe-
dycja i logistyka (omawiana przy okazji problematyki tancucha dostaw) czy
w zrownowazonym rozwoju operatorow logistycznych (ang. sustainability in
logistics services providers), taczacym zrownowazone procesy logistyczne
w ramach $§wiadczonych ustug. W tabeli 1 zestawiono przykladowe definicje
zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem w procesach logistycznych.

Tabela 1. Definicje ujmujace zagadnienie zrOwnowazonego rozwoju w obszarze
glownych procesow logistycznych

Termin Przykladowe definicje
1 2
zrownowazony transport ~Zrownowazony transport to $wiadczenie ustug i infrastruktura dla mobilno-
i spedycja (ang. sustainable | $ciludzi i rozwoju gospodarczego oraz spotecznego, ktore przynosza korzy-
transport and shipping) $ci dzisiejszym i przysztym pokoleniom — w sposob bezpieczny, przystepny,
dostepny, wydajny i odporny, przy jednoczesnym minimalizowaniu emisji

! Zielony tancuch dostaw jest koncepcja wezsza w stosunku do zréwnowazonego lancucha do-

staw. W koncepcji zielonego tancucha dostaw gtéwna uwaga zwrdcona zostala na oddziatywa-
nie procesow biznesowych na $rodowisko oraz na mozliwosci radzenia sobie z negatywnymi
efektami dziatalnos$ci biznesowej. Zréwnowazony lancuch dostaw obejmuje dodatkowo aspekty
spoteczne. Nie zawsze jednak sg one elementem analizy. W wielu opracowaniach naukowych,
mimo r6zni¢ w podejsciu, obie koncepcje traktuje si¢ zamiennie. W niniejszym artykule zdecy-
dowano si¢ na uzycie okreslenia ,,zrownowazony” dla podkreslenia wagi koncepcji zrownowa-
zonych modeli biznesowych. Dla porzadku warto réwniez wspomnie¢ o dwoch pokrewnych
zagadnieniach: zrbwnowazonej logistyce i spotecznie odpowiedzialnej logistyce. Wydaje sig¢, ze
réznice definicyjne zacieraja si¢ na etapie wdrozenia do praktyki gospodarczej, co jest zasadne,
zwlaszcza biorge pod uwage fakt, ze wszystkie koncepcje maja wspolny cel, czyli poprawe wy-
nikéw spotecznych i/lub $rodowiskowych.
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cd. tabeli 1

1 2

dwutlenku wegla oraz innych emisji, a takze wptywu na srodowisko”.
~Zrownowazony transport to taki, ktory nie zagraza zdrowiu publicznemu
oraz ekosystemom oraz spetnia potrzeby dostgpu, spdjne z a) wykorzysta-
niem odnawialnych zasobow, ponizej ich mozliwosci regeneracyjnych, oraz
b) wykorzystania zasobow nieodnawialnych ponizej wskaznikow rozwoju
odnawialnych substytutow”.

Zintegrowane podejscie do zarzadzania operacjami w procesie spedycji
uwzgledniajace wymiar spoteczny, srodowiskowy oraz ekonomiczny
zrownowazona logistyka ,,Operacje, ktore prowadza do osiagnigcia najwickszych korzysci gospodar-
(ang. sustainable logistics) | czych i spotecznych przy jednoczesnym zmniejszeniu strat srodowiskowych”

Zrodio: Abbasi, Nilsson [2016, s. 274]; Mobilizing for Development... [2016]; OECD Proceedings Towards
Sustainable Transportation [1996].

Wilaczenie zagadnien srodowiskowych jako elementu modelu biznesowego
jest zasadne przynajmniej z kilku wzgledow. Dzialalno$¢ branzy zwigzana jest
w duzej mierze z transportem traktowanym jako procesem o duzym nat¢zeniu
emisji, co oznacza, ze na operatorach logistycznych spoczywa odpowiedzialnos¢
za efektywne zarzadzanie nim. Jest to tym bardziej istotne, gdy wezmie si¢ pod
uwage przepisy prawa oraz rekomendacje, w ktorych podkresla si¢ role przed-
sigbiorcow we wdrazaniu zréwnowazonego rozwoju [Mobility 2030, b.r.]. In-
nym aspektem s3 zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania klientéw. Branza TSL
odpowiada za wtasciwe funkcjonowanie tancuchéw dostaw, dostarczajac warto-
sci dla tak kluczowych procesow jak transport i logistyka. Dla czesci klientow
coraz wigkszego znaczenia nabiera zrownowazony tancuch dostaw i zwigzana
z tym che¢ poszukiwania takich przedsicbiorstw, ktore gotowe sg $wiadczy¢
ustugi spetniajace okre§lone wymagania. Skutkuje to wigkszymi oczekiwaniami
wobec podmiotow, ktorym zleca si¢ poszczegdlne ustugi logistyczne bedace nie
tylko efektywne ekonomicznie, ale réwniez przyjazne srodowisku. Zmiana mo-
delu biznesowego na bardziej zrownowazony to takze mozliwos¢ generowania
korzysci finansowych wynikajacych z prewencyjnego podejécia do srodowiska.
Obok korzysci ekonomicznych innym waznym czynnikiem sa korzysci wize-
runkowe 1 umacnianie wlasnej pozycji na konkurencyjnym rynku. W tabeli 2
zebrano najwazniejsze elementy zarzadzania aspektami $rodowiskowymi dla
poszczegdlnych obszaréw logistycznych, ktore mozna wiaczy¢é do modelu biz-
nesowego.
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Tabela 2. Zréwnowazony rozwdj operatoréw logistycznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien dotyczacych srodowiska

Obszar Mozliwe dzialania

Transport i spedycja — wykorzystanie paliw alternatywnych,

— przyjazne srodowisku $rodki transportu (nowoczesny tabor,
naped hybrydowy, elektryczny),

— ekonomiczna jazda zmniejszajaca zuzycie paliwa i redukujaca
emisjg,

— transport intermodalny, faczony,

— skuteczna konsolidacja przesylek i pelne zatadowanie pojazdu,

— systemy trasowania w celu zminimalizowania pokonywanych
odlegtosci,

— (re)projektowanie elementéw systemu logistycznego dla
wigkszej efektywnosci sSrodowiskowej

Magazynowanie i zielone budynki — ekologiczne budownictwo (np. energooszczedne systemy
o$wietleniowe, izolacja cieplna budynkow),

— energooszczedne urzadzenia do transportu materiatow,

— wykorzystanie alternatywnych zrédet energii,

— systemy wodne (np. roéliny i materiaty, ktére minimalizuja
straty wody, stosowanie systemow obiegu ,,szarej wody”),

— skuteczne wykorzystanie gruntow (np. przebudowa terenow

poprzemystowych),
— redukcja odpaddw, transport i sktadowanie odpadow
Logistyka zwrotna — ograniczanie konsumpcji,
— ponowne wykorzystanie surowcow
Opakowania — opakowania z recyklingu lub do ponownego wykorzystania,

— materialy ekologiczne do pakowania pierwotnego,

— redukcja odpadow opakowaniowych

Zarzadzanie organizacja — programy zgodnosci i audyt srodowiskowy,

— pomiar i monitorowanie wynikéw srodowiskowych,

— wykorzystywanie ,,zielonej technologii informatyczne;j”,

— wspolpraca z innymi podmiotami,

— programy szkoleniowe dla personelu (administracja, stanowi-
ska operacyjne itp.),

— specjalistyczne zespoty migdzybranzowe,

— rozwoj $wiadomosci ekologicznej menedzerow,

— zapewnienie zachgt i korzysci dla zachowania przyjaznego
$rodowisku,

— polityka przejrzystosci,

— raportowanie kwestii sSrodowiskowych,

— sformalizowana deklaracja zrownowazonego rozwoju

Relacje z klientami — komunikowanie o celach biznesowych w mysl koncepcji
Zréwnowazonego rozwoju,

— edukacja,

— inicjowanie nowych trendow sprzyjajacych realizacji idei
Zréwnowazonego rozwoju,

— realizacja projektow srodowiskowych adresowanych do
klientow i wspdlnie z klientami,

— elastyczna oferta odpowiadajaca na potrzeby $rodowiskowe
klientéw zorientowanych na zréwnowazony rozwoj

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie: Colichia i in. [2013, s. 201].

Powyzsza lista nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci budowania modelu
biznesowego w oparciu o aspekty srodowiskowe. W modelowym ujeciu zrow-
nowazonego rozwoju dla branzy TSL §rodowisko (naturalne) to podstawa, na
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ktorej budowane sg takie fundamenty jak: oferta, komunikacja z klientem i in-
nymi interesariuszami czy cele biznesowe. Podejmowane dziatania sa wynikiem
poglebionych analiz oraz sg odpowiedzia na realne wyzwania i problemy. Za-
kres aktywnos$ci nie ogranicza si¢ do wypelniania przepisow prawa. W pelnym
ujeciu zrownowazonego modelu biznesowego, obok kwestii §rodowiskowych,
rownie istotne sg aspekty spoteczne, w tym relacje z pracownikami, kultura pra-
cy, kontakt z lokalng spotecznoscia i rozwoj lokalny, a takze wspieranie celow
spotecznych. Inna jest perspektywa planowania celow, nicograniczana do roku
kalendarzowego czy obrachunkowego, tylko adekwatna do realnych mozliwos$ci
osiaggnigcia spodziewanych rezultatow oraz korzysci srodowiskowych (np. kwe-
stia inwestycji w infrastrukture¢ przyjazng Srodowisku). Zréwnowazony model
biznesowy przektada si¢ na zdolno$¢ catego tancucha dostaw do realizacji zato-
zen zrownowazonego rozwoju. W ponizszej analizie uwage zwrocono gtownie
na komunikacje¢ z klientami poprzez strony internetowe jako element budowania
relacji w ramach modeli biznesowych oraz z uwzglednieniem aspektow $rodo-
wiskowych zrownowazonego rozwoju.

2. Komunikowanie o dzialaniach na rzecz zr6wnowazonego
rozwoju na stronach internetowych jako element budowania
relacji z klientami

Badanie prowadzone byto w kwietniu i maju 2017 r. i obejmowato wizyte na
stronach internetowych oraz poszukiwanie informacji dotyczacych zréwnowazo-
nego rozwoju. Badana populacje tworzyla grupa przedsigbiorstw z 21. Edycji
Rankingu Firm TSL przygotowanego przez ,,Dziennik Gazete Prawng” (62 pod-
mioty). Charakterystyka przedsigbiorstw dostgpna jest w rankingu i nie bedzie
przedmiotem niniejszego artykutu. Informacje analizowane bylty wedtug obsza-
row przedstawionych tabeli 3. W zestawieniu znalazty sie tylko organizacje,
ktore komunikujg o srodowiskowych aspektach swojej dziatalnosci. Pod uwage
wzicto komunikaty dostepne w jezyku polskim, co oznacza, ze jesli na odwie-
dzanej stronie byl tylko odnos$nik do strony zagranicznej lub raportu w jezyku
innym niz polski, to traktowano to jako brak danych dla polskiego odbiorcy
tresci. Z analizy wykluczono rowniez przypadki, w ktorych tresci prezentowane
byty w odniesieniu do spotki-matki i nie uwzgledniaty specyfiki podmiotu, ktory
znalazt si¢ w zestawieniu. W badaniu wykorzystano zar6wno informacje zawar-
te w zaktadkach poswigconych spotecznej odpowiedzialno$ci i rozwojowi zrow-
nowazonemu, jak i w pozostatych miejscach na stronie (np. o firmie, ofercie
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itp.). Za niewystarczajace uznano wzmianki o wadze ochrony $rodowiska dla
organizacji (w formie sloganu) nie poparte zadnymi celami czy realizowanymi
projektami. Firmy, ktore posiadajg wdrozony standard ISO 14001, uznawane
byty za podmioty, ktére prowadza dziatania w obszarze zarzadzania. W poniz-
szej tabeli 3 zaprezentowano gtowne wyniki analizy.

Tabela 3. Wyniki analizy w podziale na poszczegodlne obszary z uwzglednieniem
tylko przedsigbiorstw, ktore komunikujg o zréwnowazonym rozwoju
na swoich stronach

Numer Transport Magazynowanie Logistyka .
Lp w rankingu i spedscj a igbu):‘lynki zv§ro t}rlla Zarzadzanie
1. 1 X "
2. 2 X "
3. 5 X "
4. 7 X
5. 9 "
6. 13 .
7. 14 X "
8. 16 X X X .
9. 17 X "
10. 18 X x
11. 21 X "
12. 23 X X "
13. 24 X
14. 27 X "
15. 30 X "
16. 36 X .
17. 40 X
18. 46 X "
19. 54 X "

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych ze stron internetowych przedsigbiorstw TSL z 21. Edycji
Rankingu Firm TSL przygotowanego przez ,,Dziennik Gazet¢ Prawna”.

Z 62 przedsiebiorstw tylko 19 umiescito na swojej stronie tatwo dostgpne
i rzeczowe informacje. Dodatkowo kilka podmiotéw sktadato deklaracje doty-
czaca dbalosci o Srodowisko, jednak nie byta ona potwierdzona zadnymi faktami
czy celami. Najbardziej popularne obszary aktywnosci srodowiskowej to trans-
port i zarzadzanie. W ramach praktyk na rzecz transportu firmy decyduja si¢ na:
— optymalizacje tras przejazdow,
— ekojazde,
— szkolenia dla kierowcow,
— modernizacje srodkow transportu.

Wdrozone rozwigzania maja na celu zmniejszenie obcigzenia na Srodowi-
sko, w tym gtownie redukcje CO2. W obszarze zarzadzania przedsigbiorstwa
podejmuja inicjatywy zwigzane z zarzadzaniem aspektami Srodowiskowymi (co
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wynika z wdrozenia ISO 14001) oraz przedsigwzigcia w obszarze gospodarki
odpadami, elektronicznego obiegu dokumentéw czy rozwijania $wiadomosci
ekologiczne;j.

Tematyka zréwnowazonego rozwoju traktowana jest raczej jako peryferyjna
dla zakresu §wiadczonych ustug, a co za tym idzie, dla funkcjonujacego modelu
biznesowego. Na stronach nie pojawialy si¢ informacje o dziataniach podejmo-
wanych w tak rozwijanych obecnie obszarach logistyki, jak np. niskoemisyjne
zarzadzanie magazynem (ang. low carbon warehousing) czy szerzej efektywnosci
energetycznej. Nie wskazywano réwniez na sposoéb budowania relacji w ramach
poprawy wynikéw S$rodowiskowych w tancuchu dostaw. W jednostkowych
przypadkach na stronach mozna bylo znalez¢ informacje o wdrozonych syste-
mach zarzadzania czy posiadanych certyfikatach, jednak nie wskazano na korzy-
$ci, jakie niesie to ze sobg zarowno w odniesieniu do przedsigbiorstw, jak i po-
tencjalnych klientow. Nie komunikowano takze, co stanowi punkt odniesienia
dla danego standardu (np. jako$¢, srodowisko, ciaglos¢ dziatania itp.), przez co
zakres informacji moze by¢ niejasny lub niepelny dla klientéw. Biorac pod uwa-
ge element modelu biznesowego, jakim jest budowanie relacji z klientami, nalezy
stwierdzi¢, ze wlaczanie elementdw zrownowazonego rozwoju, w tym w szcze-
golnosci kwestii srodowiskowych, ktore byly glownym elementem analizy, nie
jest traktowane jako priorytet. Wynika¢ to moze z braku wystarczajacych bodz-
coOw ze strony rynku, ktory jeszcze nie wymaga jasnej i precyzyjnej informacji
0 obszarze pozackonomicznym, jak réwniez z nadal niewielkiej motywacji sa-
mych przedsiebiorstw do podjecia wysitku na rzecz budowania przewagi konku-
rencyjnej poprzez zrownowazone modele biznesowe. Oba czynniki sg ze sobg
sprzezone.

Ograniczeniem w badaniu byt brak bezposredniego kontaktu z przedstawi-
cielami firm, ktorzy mogliby uzupetni¢ dane o dziatania podejmowane, ale nie
komunikowane. Intencja niniejszego artykulu byla ocena tego, na ile waga za-
gadnien zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem obecna jest w komunikacji
otwartej przy wykorzystaniu stron internetowych.

Podsumowanie

Zagadnienia zrownowazonego rozwoju w modelach biznesowych sa nadal
duzym wyzwaniem dla przedsigbiorstw. Dyskutowane sg zarowno sposoby na
skuteczng transformacje¢ dotychczasowego modelu, jak i narzedzia do utrzyma-
nia trwalej zmiany zachowania. Branza TSL ze wzgledu na zakres swojego od-
dziatywania na $rodowisko powinna by¢ szczegdlnie wrazliwa na kwestie zwig-
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zane z pozackonomicznym wymiarem swojej dziatalnosci, w tym na swoj nega-
tywny wptyw na srodowisko.

Jak pokazuje przeprowadzona analiza, podejscie do problematyki zrowno-
wazonego rozwoju jest mocno zrdéznicowane i dla wigkszo$ci nie stanowi punk-
tu wyj$cia do budowania oferty, pozyskiwania klientéw czy budowania relacji
poprzez komunikacj¢. Dla czgséci przedsigbiorstw jest to na tyle nieistotne za-
gadnienie w sferze komunikacji, ze nie publikuje Zadnych informacji na ten te-
mat na swoich stronach internetowych. Pokazuje to, ze w relacji z klientem nie
jest to czynnik budowania przewagi konkurencyjnej. Réwniez w grupie firm,
ktora zawarla informacje na temat zrownowazonego rozwoju, widoczny jest
rozny poziom przetozenia koncepcji na jezyk biznesowy. Dla czegsci organizacji
problematyka ogranicza si¢ tylko do zaangazowania spotecznego (aktywnosci
filantropijnej), ktore jest elementem peryferyjnym i nie ma wptywu na model
biznesowy. Firmy komunikujace o swoich dziataniach robily to gtéwnie za po-
srednictwem osobnej zaktadki na stronie. W zrownowazonym modelu bizneso-
wym kwestie pozaekonomiczne nie sg traktowane jako odrebna czesc, tylko
integrowane z pozostatymi danymi prezentowanymi przez firm¢ i przedstawiane
jako element jej oferty.

Wsrdd badanych przedsigbiorstw pojawily si¢ rowniez takie, ktére podcho-
dzg do kwestii zrbwnowazonego rozwoju w bardziej dojrzaty sposéb, co wi-
doczne bylo w poziomie publikowanych informacji o realizowanych projektach
czy celach do osiagnigcia. Ta grupa podmiotow wydaje si¢ Swiadoma swoich
oddziatywan na srodowisko. Ze wzgledu na metod¢ badawczg trudno natomiast
jednoznacznie stwierdzi¢, na ile podejmowane dziatania wynikaja ze zrownowa-
zonego podejscia do generowania wartosci. Powstata luka badawcza bedzie wy-
pelniona podczas kolejnych badan. Odnoszac si¢ do celu artykutu, mozna
stwierdzi¢, ze trudno na tym etapie jednoznacznie wskazywac przedsigbiorstwa,
ktore w ujeciu strategicznym podchodza do zarzadzania swoimi aspektami §ro-
dowiskowymi, wlgczajac je do modeli biznesowych i komunikujac o tym swoim
potencjalnym klientom.

Rozwoj zrownowazonych modeli biznesowych zalezy w duzej mierze od
determinacji samych przedsigbiorcow, ale rowniez od nacisku ze strony klien-
tow czy zmieniajgcych si¢ warunkow otoczenia prawno-finansowego. Juz teraz
firmy, ktére podejmuja wysilek w tym obszarze, osiagaja korzysci w postaci
nizszych optat czy bardziej preferencyjnych stawek za swiadczone ushugi. Chcac
osiagna¢ sukces, przedsigbiorstwa branzy TSL powinny poszukaé¢ mozliwosci
dostosowania swoich modeli do zasad zréwnowazonego rozwoju, co podkreslaja
roOwniez inni autorzy [np. Placzek, 2014, s. 90].
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SOCIAL AND ENVIRONMENTAL ASPECTS IN BUSINESS MODELS FROM
LOGISTICS SERVICES PROVIDERS. THEORETICAL ASSUMPTIONS
AND PRACTICE

Summary: In current business models, the non-economic dimension is increasingly
being taken into account. Social and environmental aspects are beginning to be seen as
a source of competitive advantage and added value in the organization. This is due to
both changing socio-economic conditions and trends that show that these areas will be
an important point of debate in the near future. The LSPs industry, similar to other in-
dustries, tries to respond to market needs. It makes efforts to integrate non-economic
elements into the business model. The aim of the article is to discuss the main environ-
mental aspects relevant for the LSPs industry. The analysis will be supported by the
results of own research on a group of companies from the 21 edition of Transport Ship-
ping and Logistics Firm Rank prepared by “Dziennik Gazeta Prawna”. The study includ-
ed an analysis of the information available on the websites. The results of the analysis
show the enterprises’ approach to sustainability in the Internet communication with
potential customers and other stakeholders.

Keywords: non-economic aspects, environmental aspects, sustainable business models,
sustainability communication, LSP.



