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UWARUNKOWANIA ZMIAN ZACHOWAN
ZAKUPOWYCH KONSUMENTOW SENIOROW

Streszczenie: Zjawisko starzenia si¢ ludnosci ma swoje odzwierciedlenie w strukturze
konsumpcji i zachowaniach nabywczych gospodarstw domowych. Wymaga doglebnego
poznania i opisania rowniez ze wzgledu na zwigkszajace si¢ znaczenie segmentu konsu-
mentow seniorow w gospodarce. Celem artykulu jest identyfikacja uwarunkowan zmian
zachowan nabywczych konsumentow senioréw. Badania zachowan senioréw zrealizo-
wano w 2016 r. w Wielkopolsce na probie 700 respondentéw, wykorzystujac metode
wywiadu bezposredniego z zastosowaniem kwestionariusza wywiadu osobistego PAPI.

Stowa kluczowe: konsumenci seniorzy, zachowania nabywcze konsumentéw, zmiany
otoczenia.

JEL Classification: D12, D91, J14, 039.

Wprowadzenie

Proces starzenia si¢ spoteczenstw w wielu krajach europejskich nabiera co-
raz wigkszego tempa i wydaje si¢, ze ograniczone sa mozliwo$ci zmniejszenia
jego skali. Wzrost liczebnosci ludzi po 60. roku Zycia, a takze ich specyficzna
sytuacja spoteczno-ekonomiczna, implikuja rosnace znaczenie konsumentow
seniorow dla polskiej gospodarki. Obecnie udziat tej grupy nabywcoéw w catko-
wite] wartosci zakupoéw dokonywanych przez polskie gospodarstwa domowe
wynosi 29,9%. Z estymacji przeprowadzonych przez analitykow GfK w ramach
badania ,,Silver Generation” wynika, iz w 2035 r. udziat ten wzrosnie do 36,9%
[www 1].
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Zachowania zakupowe konsumentow senioréw zostang rozpoznane przy
wykorzystaniu literatury przedmiotu oraz wynikéw badania wlasnego. Nalezy
bowiem podkresli¢ wzrost w ostatnich latach zainteresowania badaczy obszarem
zachowan konsumpcyjnych ludzi starszych'.

1. Metodyka badania

Identyfikacja zachowan zakupowych konsumentéw seniorow to jedno z istot-
nych wyzwan badawczych interesujacych zardwno nauke, jak i praktyke gospo-
darcza. Wkroczenie w wiek senioralny (najczesciej terminowany ukonczeniem
60. lub 65. roku zycia) skutkuje réznorodnymi zmianami w zyciu cztowieka
o charakterze zdrowotnym, spotecznym, ekonomicznym czy psychologicznym.
W ramach artykulu autor postawit sobie za cel okreslenie czynnikow, ktore za-
sadniczo zmienity postgpowanie konsumentoéw ludzi starszych w procesie zaku-
pu produktow i ustug.

Badania zachowan konsumentow seniorow zrealizowano w 2016 r. w Wiel-
kopolsce na probie 700 respondentdow, wykorzystujac metode wywiadu bezpo-
sredniego z zastosowaniem kwestionariusza wywiadu osobistego PAPI. Zakre-
sem podmiotowym objeto jednostki na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego —
konsumentéw indywidualnych, ktérzy ukonczyli 60. rok zycia. Dobor respon-
dentow przeprowadzony zostat przy wykorzystaniu metody doboru kwotowego,
a struktura proby badawczej wedlug kryterium wieku oraz pici byta tozsama ze
strukturg populacji Wielkopolski.

2. Zmiany w zyciu codziennym i osobistym senioréw

Przekroczenie 60. roku zycia zwigzane jest nie tylko ze zmianami we-
wnetrznymi; w zyciu osobistym i1 codziennym seniorow zachodzg nierzadko
diametralne zmiany. W celu identyfikacji tychze zmian istotnych dla konsumen-
tow senioréw modyfikujacych ich dotychczasowe zachowania zakupowe wy-
brano arbitralnie najczgsciej dotykajace ludzi starszych sytuacje zyciowe. Anali-
za wynikoéw badania wskazuje, ze najwazniejszymi czynnikiem determinujgcym
zachowania nabywcze senioro6w sa zmiany modelu funkcjonowania gospodar-
stwa domowego na skutek wyprowadzki dzieci, a w pdzniejszym okresie poja-
wienia si¢ wnukow (por. tabela 1). Mozna przypuszczaé, ze w obliczu narastajg-

' M.in. T. Zalega, E. Frackiewicz, S. Badowska, M. Dothasz, A. Rybowska, B. Gregor.
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cej w Polsce tendencji dluzszego zamieszkiwania z rodzicami wyprowadzka
dzieci moze stanowi¢ dla seniorow fundamentalne konsekwencje w postaci
zmian struktury i wielkos$ci wydatkow, potencjatu mieszkaniowego i materialne-
go, jak réwniez zmian spotecznych (rozluznienie relacji migdzypokoleniowych).
Jak wskazuja wyniki badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego, z rodzicami
mieszka az 46% badanych w wieku 20-29 lat, 20% spo$rod tych w wieku 30-39
lat oraz 11% sposrod grupy w wieku 40-49 lat i 9% z grupy 50-59 lat [www 2].

Tabela 1. Wplyw zmian zycia osobistego na zachowania zakupowe konsumentow

Seniorow
w bardzo w duzvm trudno w matvm | % bardzo
Zmiana Zycia osobistego duzym Y powie- Y malym
stopniu stopniu dzieé stopniu stopniu

wyprowadzk.a dzieci — zmiana liczebnosci 22.3% 37.0% 13.5% 14,5% 12.7%
modelu rodziny
pojawienie si¢ wnukéw, prawnukoéw 17,2% 42,7% 13,5% 14,1% 12,5%
zmiana wielko$ci dochodéw 17,8% 38,8% 18,3% 13,2% 11,9%
pojawiajace si¢ problemy zdrowotne 17,0% 38,7% 19,3% 17,6% 7,5%
przejscie na emeryture 14,2% 34,1% 20,3% 13,9% 17,5%
grslpl)l?(réx;game dzieci w opiece wychowaniu 10.6% 33.6% 17.8% 17.8% 20.1%
zmiana llczb)_/ cztonkow rodziny — $mierc 11.7% 22.8% 29.4% 12.8% 233%
cztonka rodziny
finansowa pomoc dzieciom 5,4% 26,8% 21,9% 22.2% 23,8%
komecz_nosc korzystanlra z pomocy rodziny 7.4% 17.8% 22.3% 24.1% 28.4%
w codziennych czynnosciach
koniecznosé¢ korzy;tama z pomocy rodziny, 3.7% 11.7% 25.8% 19.8% 39.1%
pomocy finansowej

Zrddlo: Badania wlasne.

Podobna grupa respondentow (prawie 60% seniorow) ocenia, ze ich zacho-
wania nabywcze ulegaja zmianom na skutek pojawienia si¢ wnukéw, a 44,2%
0s0b starszych dostrzega zmiany w swoich decyzjach rynkowych na skutek
sprawowania opieki nad wnukami. Jak wynika z badania ,,SHARE: 50+ w Eu-
ropie”, wsrod wszystkich osob, ktore w trakcie realizacji badania posiadaty
wnuki, niemal co druga deklarowata zajmowanie si¢ nimi pod nieobecnos¢ ro-
dzicoéw, cho¢ odsetek ten wahal si¢ znaczaco pomiedzy krajami, wynoszac np.
55% w Danii, 46% w Polsce, zas 34% w Hiszpanii [www 3].

Osiagnigcie 60. roku zycia to bardzo czesto poczatek zmian w sferze mate-
rialnej — pojawia si¢ czesto spadek dochodéw wynikajacy z przejscia na emery-
ture lub zmiany warunkow pracy, ale takze zmiang struktury wydatkow [www 4].
56,6% badanych seniordw wiaze zmiany swoich zachowan nabywczych wlasnie
ze zmianami dochodéw, ktore czesto sa odzwierciedleniem przejscia na emery-
ture (44,3% deklaruje zmiang zachowan jako skutek tej decyzji). Relatywnie
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nizsze znaczenie przej$cia na emeryture wynika zapewne z faktu, ze przeszto
34,2% ludnosci po 60. roku zycia aktywnie pracuje zawodowo [www 5].

Pojawiajace si¢ problemy zdrowotne to dla 55,7% badanych seniorow
istotny czynnik wplywajacy na zmiang¢ ich zachowan nabywczych. Nasilajace
si¢ wraz z uplywem wieku schorzenia mogg by¢ utrudnieniem realizacji proce-
sow zakupowych, a jednoczesnie powoduja kluczowe zmiany w strukturze wy-
datkoéw seniorow.

Zmiana liczebno$ci gospodarstwa domowego na skutek §mierci partnera to
traumatyczne wydarzenie zyciowe zmieniajace zycie osobiste seniorow. Jedno-
czesnie dla wielu (34% badanych) to rowniez sytuacja majgca swoje odzwier-
ciadlenie w sposobach realizacji zamierzen zakupowych — wpltywa na zmiane
zaréwno dochodow, jak i wydatkow gospodarstwa domowego.

Jako mato znaczgce determinanty zmian zachowan zakupowych seniorzy
wskazywali zmienne spoteczne — koniecznos$¢ korzystania z pomocy rodziny
w codziennych czynnosciach czy pomocy finansowej, czy tez zmniejszenie kon-
taktow towarzyskich. Wynika to zapewne z podej$cia senioréw do powyzszej
sytuacji; jak wskazujg badania POLSENIOR jedynie 18,2% polskich seniorow
po 60. roku zycia zyje samotnie, a poczucie samotno$ci nawet osob samotnie
zyjacych jest na niskim poziomie — 14% deklaruje, ze czesto i zawsze odczuwa
poczucie samotnosci [Mossakowska, Wigcek, Bledowski, 2012, s. 444-445].
Podobnie zapotrzebowanie na pomoc ze strony innych osob (szczegélnie pomocy
finansowej) nie jest czynnikiem istotnie zmieniajagcym zachowania nabywcze
seniorow. Sg oni bowiem w wigkszym stopniu sami sktonni do udzielania pomocy
niz z jej korzystania — seniorzy sg cze¢sciej sktonni zaciagna¢ pozyczke na potrze-
by innej osoby z rodziny (10%) niz na wiasne przyjemnosci, np. wakacje — 1%
[www 6].

Zycie codzienne senioréw w ostatnich latach podlegato dynamicznym
zmianom; przelomowe zmiany determinujgce zachowania konsumpcyjne poja-
wily si¢ w otoczeniu infrastrukturalnym (struktura handlu, metody sprzedazy),
jak rowniez technologii informacyjnej i informatycznej (zrodta informacji, media
komunikacyjne, technologie komunikowania si¢). Oprocz radykalnych zmian
dostrzeganych w otoczeniu handlowym seniorzy jednoczesnie byli i sa $wiad-
kami przeksztalcen otaczajgcej rzeczywistosci opartej w coraz wigkszym stopniu
na wszechobecno$ci mediow.

Najwigksze znaczenie w procesie zmian swoich zachowan seniorzy przypi-
suja otrzymywaniu gazetek handlowych do domu (por. tabela 2). Prawie 60%
(57,3%) respondentow deklaruje, ze jeden z podstawowych instrumentéw ko-
munikacji placowek handlowych, jakim jest gazetka, istotnie zmienito ich za-
chowania zakupowe. Znaczenie gazetek w procesie decyzyjnym konsumentow
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wynika zapewne z istotnej funkcji, jaka pelnig one w strategiach marketingo-
wych sieci handlowych. Jak wskazuja wyniki badania agencji monitorujacej
rynek gazetek handlowych ABR Sesta, w 2015 r. dyskonty w ciggu miesigca
wydawaly $§rednio 7,1 gazetki, hipermarkety 8,5, za§ supermarkety 5,1 gazetki;
jednoczesnie zwigkszajac liczebno$¢ swoich stron — $rednio 13,9 [ABR Sesta,
2015]. Dodatkowo inne przeprowadzone badania potwierdzaja popularno$¢ tego
sposobu promocji — az 88% mieszkancow miast czyta periodyki o promocjach
co najmniej raz w tygodniu [www 7].

Tabela 2. Wptyw zmian zycia codziennego na zachowania zakupowe konsumentow

seniorow
w bardzo w duzvm trudno wmatvm | % bardzo

Zmiana zycia codziennego duzym Y powie- Y malym

. stopniu .. stopniu .
stopniu dzieé¢ stopniu

dostarczanie gazetek handlowych do domu 16,7% 40,6% 14,8% 18,7% 9,3%
pojawienie si¢ duzych centrow handlowych 12,0% 32,0% 15,8% 19,7% 20,5%
pojawienie si¢ zréznicowanych reklam w TV 12,7% 29.2% 18,4% 26,0% 13,6%
pojawienie si¢ programéw kulinarnych w TV 6,4% 33,3% 21,6% 22,2% 16,4%
zmiany w technologii produktow AGD 9,6% 29,4% 22.9% 21,0% 17,1%
pojawienie sig nowych programéw TV 79% | 305% | 248% | 225% | 142%

podrézniczych o zdrowiu

pojawienie si¢ nowych programow rozryw- 7.8% 26.3% 23.4% 22.5% 20.0%

kowych, np. programy $niadaniowe, taneczne
pojawienie si¢ zréznicowanych seriali,
filmow

pojawienie si¢ zroznicowanych reklam

W prasie, na billboardach

rozwdj technologii komérkowej — smartfon 10.6% 18.9% 15.0% 15.5% 40.0%
z ekranem dotykowym ’ i i ’ i
mozliwosci zakupu produktow ushug
w Internecie

8,5% 22,8% 20,9% 25,6% 22,1%

7,0% 21,6% 21,6% 29,7% 20,1%

8,1% 18,7% 13,8% 20,4% 39,1%

Zr6dto: Badania wlasne.

Dla 44% senioréw pojawienie si¢ w krajobrazie infrastruktury handlowej
obiektéw oferujacych szeroki wybor towarow i ustug to element znaczgco zmie-
niajacy ich sposoby realizacji decyzji zakupowych. Nalezy w tym punkcie pod-
kresli¢, ze w centrach handlowych dokonuje zakupdéw 60,4% Wielkopolan po
60. roku zycia [Olejniczak, 2013, s. 42].

Szczegodlne miejsce wsrod uwarunkowan zmian zachowan nabywczych
konsumentéw senioréw zajmujg media. Pojawienie si¢ reklam w telewizji (42%),
programoéw rozrywkowych (34,1%), kulinarnych (40,1%), o zdrowiu (38,4%)
istotnie wplywa na zmiang¢ regutl podejmowania decyzji przez ludzi starszych.
Nalezy tu przypomnie¢, ze przeszio 77% seniorow deklaruje, ze regularnie ogla-
da telewizje [www 8].



212 Tomasz Olejniczak

Zdecydowanie mniejsze znaczenie w ksztattowaniu zachowan zakupowych
konsumentéw senioréw ma rozwoj technologii informatycznej — Internetu,
smartfonéw czy technologii stosowanej w urzadzeniach AGD. Badania empi-
ryczne przeprowadzone przez IBRKK w 2015 r. wykazaly, ze Polacy sg umiar-
kowanie otwarci na nowosci pojawiajace sie¢ na rynku [Szepieniec-Puchalska,
Szymanska, 2016, s. 198]. Co czwarty senior szybko przekonuje si¢ do nowosci
na rynku zywnosci, co piaty do odziezy i obuwia, a co szosty do dobr trwatego
uzytkowania (sprzgtu RTV 1 AGD), kosmetykow i §rodkéw higieny osobiste;j.
Zrbéznicowane podejscie do przyjmowania innowacji potwierdza w pewnym
stopniu przeprowadzone badanie — prawie 39% konsumentdéw seniorow deklaru-
je, ze ich zmiany zachowan nabywczych wynikajg ze zmian w technologii pro-
duktow AGD uzytkowanych w gospodarstwie domowym. Relatywnie rzadziej
badani wskazywali rozwdj technologii stosowanej w urzadzeniach telekomuni-
kacyjnych jako czynnik wptywajacy na ich zmiany zachowan nabywczych.

3. Wplyw zmian na zachowania nabywcze seniorow

W celu uzyskania poglgbionego opisu charakteru zidentyfikowanych zmian
zardbwno w zyciu osobistym, jak i codziennym, wptywajacych na zachowania
zakupowe seniorow, dotychczasowe konstatacje uzupetniono o wnioski uzyska-
ne w ramach przeprowadzenia analizy czynnikowej, pozwalajacej na uproszcze-
nie struktury danych®. Pozwolito to okreslié trzy grupy zmiennych dotyczacych
zycia osobistego, istotnie ksztattujace zmiang zachowan nabywczych konsumen-
tow seniorow (por. tabela 3).

Tabela 3. Macierz rotowanych sktadowych — zmiany w zyciu osobistym i wptyw
na zachowania

Zmiana w zyciu osobistym ] Skla;l owa 3

1 2 3 4
wyprowadzka dzieci — zmiana liczebno$ci modelu rodziny ,596 ,007 ,487
pojawienie si¢ wnukéw, prawnukow 212 ,008 ,865
pojawiajace sie problemy zdrowotne ,555 ,253 ,351
konieczno$¢ korzystania z pomocy rodziny w codziennych czynnos$ciach ,333 ,717 ,086
zmiana pracy / stanowiska pracy ,669 ,299 ,025
przejscie na emeryture ,771 ,323 ,181
zmiana wielkos$ci dochodow ,819 ,269 117
zmiana liczby czlonkéw rodziny — §mier¢ cztonka rodziny ,728 ,308 ,123

2 Z uwagi na ograniczenia objetosci artykutu zaprezentowano w nim jedynie wyniki analizy
glownych sktadowych z rotacja Varimax, ktorych efektem sa fadunki czynnikowe dla poszcze-
golnych zmiennych. Uzyskano wskazniki KMO w dwoch analizowanych obszarach na pozio-
mie 0,8, a catkowita wyja$niana wariancja wynosita odpowiednio 65% i 74%.
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cd. tabeli 3
1 2 3 4
zmiana miejsca zamieszkania ,333 ,607 ,184
finansowa pomoc dzieciom ,208 ,683 ,363
wspomaganie dzieci w opiece, wychowaniu wnukow ,072 ,483 ,692
konieczno$¢ korzystania z pomocy rodziny, pomocy finansowej ,223 ,804 ,053
zmniejszenie kontaktow towarzyskich — mniejszy kontakt ze znajomymi, rodzing | ,248 ,815 ,000

Zrédho: Opracowanie wiasne.

Pierwszy wymiar determinant koncentruje si¢ na zmianach majacych cha-
rakter ekonomiczny (przej$cie na emerytur¢, zmiana pracy, obnizenie docho-
déw, zmiana liczebno$ci gospodarstwa domowego); wszystkie te zmiany zacho-
dzace z zyciu codziennym ludzi starszych maja swoje wyrazne odzwierciedlenie
w zmianach zrédet, jak i wielkosci dochodéw gospodarstwa domowego. Drugi
czynnik eksponuje charakter spoteczno-rodzinny zmian zwigzanych z zyciem
osobistym senioréw — relacje z rodzina/znajomymi, konieczno$¢ korzystania
z ich pomocy lub tez udzielania pomocy najblizszej rodzinnie to elementy maja-
ce zasadnicze znaczenie w zmianie charakteru aktywnos$ci rynkowej badanej
grupy konsumentow. Trzeci za§ wymiar czynnikow majgcych wpltyw na zmiany
zachowan nabywczych ma charakter $cisle rodzinny i zwigzany jest z relacjami
migdzypokoleniowymi (pojawienie si¢ wnukéw oraz udzielanie pomocy dzie-
ciom w ich wychowaniu).

Przeprowadzenie analizy czynnikowej pozwolito na wskazanie podstawo-
wych elementéw zycia codziennego seniordw majacych wptyw na ich ksztatto-
wanie si¢ decyzji rynkowych i otrzymanie spojnej grupy sktadnikéw tworzacych
trzy gléwne sktadowe (por. tabela 4).

Tabela 4. Macierz rotowanych sktadowych — zmiany w zyciu codziennym i wplyw
na zachowania

. - . Skladowa
Zmiana w Zyciu codziennym 1 5 3

pojawienie si¢ zréznicowanych reklam w TV 312 ,080 ,836
pojawienie si¢ zréznicowanych reklam w prasie, na billboardach ,365 ,135 ,790
dostarczanie gazetek handlowych do domu ,066 ,120 ,816
zmiany w technologii produktéw, sprzetu AGD ,381 ,718 ,168
mozliwosci zakupu produktow, ustug w Internecie ,125 ,865 ,166
pojawienie si¢ duzych centréw handlowych ,490 ,481 ,176
pojawienie si¢ nowych programéw rozrywkowych, np. programy $niadaniowe, 872 137 249
taneczne

pojawienie si¢ nowych programéw TV podrézniczych, o zdrowiu ,840 2211 ,239
pojawienie si¢ programéw edukacyjnych w telewizji ,738 ,428 ,099
pojawienie si¢ programow kulinarnych w TV ,827 ,207 ,280
pojawienie si¢ zréznicowanych seriali, filmoéw ,819 ,223 ,180
rozwdj technologii komdrkowej — smartfon z ekranem dotykowym ,203 ,875 ,001

Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Pierwsza grupa czynnikéw zwigzana jest z rozwojem mediow, szczegoélnie
réznorodnos$cia pojawiajacych si¢ tematycznie programéw telewizyjnych maja-
cych, jak si¢ wydaje, kluczowy wptyw na rozwdj wiedzy konsumentow senio-
row, dostarczajacych informacji o roznorodnych sposobach zaspokajania po-
trzeb, jak rowniez poszerzajacych ich horyzont aspiracji i zainteresowan. Druga
grupa zmiennych odwzorowuje wplyw rozwoju technologii informatycznej na
zmiang zachowan konsumentéw po 60. roku zycia. Trzeci czynnik opisany jest
przez zmienne, ktore silnie zmieniajg zachowania konsumentow, a sg sktadowa
dzialan marketingowych roznych przedsiebiorstw — reklama telewizyjna, bill-
bordowa czy gazetki handlowe. Przeprowadzona analiza czynnikowa ma wyraz-
nie aplikacyjny charakter, bowiem pozwala zawg¢zi¢ spojrzenie na grupg szesciu
istotnych zmiennych ksztattujacych zachowania nabywcze konsumentéw seniorow.

Analiza wynikoéw badania pozwolita rowniez dostrzec, ze segment konsu-
mentow senioréOw jest ogromnie zrdéznicowany. Do czynnikow rdéznicujacych
deklaracje respondentow dotyczace badanych obszaréw problemowych naleza
przede wszystkim zmienne demograficzne (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania,
wyksztalcenie), zmienne ekonomiczne (poziom dochodow), zmienne indywidu-
alne (stan zdrowia, przejawiana aktywno$¢ rodzinna i spoteczna).

W obszarze zycia codziennego analiza korelacji wskazuje na istotnie staty-
stycznie’ zaleznosci migdzy plcia badanych (0,193), miejscem zamieszkania
(0,272), stanem zdrowia (0,171), wysokoS$cig otrzymywanych dochodow (0,174)
oraz okre$long formg aktywnos$ci towarzysko-spotecznej (0,220). W przypadku
najczesciej wskazywanych zmian zycia codziennego determinujgcych zachowa-
nia nabywcze konsumentow silne zwigzki zalezno$ci dostrzec mozna migdzy
pojawieniem si¢ zroznicowanych reklam a aktywno$cia seniora (co cickawe —
zwiazki dodatnio skorelowane), miedzy pojawieniem si¢ duzych centrow han-
dlowych a miejscem zamieszkania (im wi¢ksze miasto, tym mniejszy deklaro-
wany wplyw na zachowania konsumenckie).

Analiza korelacji w obszarze zycia osobistego wskazuje na istotnie staty-
stycznie zalezno$ci migdzy wiekiem badanych (0,184), liczebno$cig gospodarstwa
domowego (0,140), stanem zdrowia (0,259) oraz okreslona forma aktywnosci
towarzysko-spotecznej (0,223). Wiek respondentdow réznicuje ocene wpltywu
problemow zdrowotnych na postgpowanie rynkowe konsumentow (co ciekawe,
zalezno$¢ jest ujemna — wraz ze wzrostem wieku seniorzy rzadziej wskazuja na
problemy zdrowotne jako determinant¢ zmian ich zachowan zakupowych — wy-

> W celu okre$lenia sily i kierunku istniejacych zalezno$ci oraz okreslenia ich istotnosci staty-
stycznej wykorzystano korelacjg Spearmana p < 0,001.
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daje sie, ze narastajace problemy zdrowotne przyjmowane sga przez seniorow
jako ,,nieuniknione”). Dostrzega si¢ roéwniez zalezno$¢ wielkosci dochodow jako
determinanty zmian zachowan zakupowych a stanem zdrowia (im gorsza ocena
stanu zdrowia, tym czeSciej wskazywana jest wielko$¢ dochodu jako czynnik
zmieniajacy zachowania nabywcze); nalezy rowniez podkresli¢, ze aktywnos¢
przejawiajaca sic w czestych spotkaniach ze znajomymi czy w ramach klubow
seniora pozwala konsumentom seniorom relatywnie cze$ciej dostrzega¢ zmiane
modelu rodziny (wyprowadzka oraz pojawienie si¢ wnukéw) jako uwarunkowa-
nia silnie ksztattujacego ich zachowania zakupowe.

Podsumowanie

Reasumujac, zachowania nabywcze konsumentoéw senior6w sg obiektem
interdyscyplinarnych zainteresowan wielu badawczy, ale rowniez menedzeréw
przedsigbiorstw poszukujacych w ich znajomosci recepty na kreowanie strategii
przewagi konkurencyjnej. Szczegdlnego znaczenia w procesie uzupelniania
wiedzy o konsumentach seniorach nabiera identyfikacja i hierarchizacja deter-
minant ich zachowan zakupowych. Przeprowadzone wyniki badania wskazaty,
7e zachowania nabywcze ludzi starszych ksztaltowane sa przez grupy wielu
zmiennych, z ktorych zasadnicze znaczenie maja zmienne o charakterze ekono-
micznym, spotecznym, rodzinnym, technologicznym oraz marketingowym.
Przedstawione wyniki badania oraz wnioski moga wigc by¢ nastepna ,,cegietkg”
shluzaca uzupetnieniu, usystematyzowaniu oraz poglebieniu wiedzy o decyzjach
rynkowych podejmowanych przez, wydaje si¢, zyskujacych na znaczeniu
uczestnikow polskiego rynku konsumentéw seniorow.
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CONDITIONS FOR CHANGES IN THE SENIOR CONSUMER PURCHASES
IN POLAND

Summary: The phenomenon of population ageing is reflected in the pattern of con-
sumption and purchasing behavior of households. It is necessary to gain in-depth
knowledge of this phenomenon. The aim of this paper is to present the results of a study
identifying the determinants of changes in purchasing behavior of senior consumers.

Keywords: ageing, senior consumers, consumer behavior.



