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Streszczenie: Znaczenie pojgcia innowacji zasadniczo zmienito si¢ na przestrzeni ostat-
nich kilkunastu lat. Jeszcze nie tak dawno przedsigbiorstwa skupiaty si¢ na redukcji kosz-
tow oraz kontroli tancuchéw produkcyjnych oferowanych produktow. Jednak postepujaca
globalizacja gospodarki, konkurencyjny rynek azjatycki, pojawienie si¢ i rozpowszech-
nienie nowych technologii informacyjnych oraz wzrost oczekiwan konsumentow okazaty
si¢ wyzwaniem dla polskich przedsi¢biorstw. Wdrazanie innowacji to warunek konieczny
do przetrwania i rozwoju, jak i uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. Celem arty-
kutu jest przedstawienie stopnia innowacyjnosci polskich przedsi¢biorstw w latach 2013-
-2015 w odniesieniu do wdrazanych przez nie innowacji produktowych, procesowych, or-
ganizacyjnych i marketingowych. Badanie oceny innowacyjnosci polskich przedsig-
biorstw zostato przygotowane w oparciu o wtorne dane z Glownego Urzedu Statystycz-
nego.
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Wprowadzenie

Wspolczesna gospodarka wyrdznia si¢ duza zmienno$cia i nieprzewidywalno-
$cig, stad przedsigbiorstwa, ktore chcg utrzyma¢ konkurencyjna pozycje na rynku,
zmuszone s3 do ciaglego rozwoju, dokonywania zmian modyfikujacych poszcze-
golne obszary przedsigbiorstwa. Sukces przedsigbiorstwa zalezy w duzej mierze od
jego zdolnosci do adaptacji koniecznych zmian: produktowych (nowy lub udosko-
nalony wyrob badz ustuga), procesowych (nowa lub udoskonalona metoda produk-
¢ji badz dostawy), organizacyjnych (nowe metody dziatania, w tym organizacja
miejsca pracy lub budowanie relacji z otoczeniem) i marketingowych (nowe dzia-
tania marketingowe). Wprowadzanie zmian okreslane jest jako innowacja, ktora
jest kategoria interdyscyplinarng, precyzyjnie opisana i przeanalizowang przez
wielu badaczy, za pomocg réznych metod i technik prowadzenia badan (Duraj,
Papiernik-Wojdera 2010, s. 61). Obecnie takie zmiany moga by¢ postrzegane jako
niezbedne narzedzia przedsiebiorczo$ci, ktore przeksztatcaja pomyst w konkretny
wyrob, ustuge i przy tym wplywaja na rozwdj przedsigbiorstwa. Lepsza sytuacja
gospodarcza $wiata przyczynila si¢ do rozwinigcia dzialalno$ci innowacyjnej
W przedsigbiorstwach, dla ktérych zmiany staty sie kluczem do osiagnigcia zatozo-
nych celéw oraz najwazniejszym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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W Polsce badaniami dziatalnos$ci innowacyjnej zajmuje si¢ Gtoéwny Urzad Sta-
tystyczny. Zgodnie z definicja GUS dzialalno$¢ innowacyjna polega na angazowa-
niu si¢ przedsigbiorstw w réznego rodzaju dziatania naukowe, techniczne, organi-
zacyjne, finansowe i komercyjne, ktore prowadza lub maja w zamierzeniu
prowadzi¢ do wdrozenia innowacji (GUS 2016, s. 17). Niektore z tych dziatan
maja charakter innowacyjny, natomiast inne nie s3 nowoscia, lecz sa niezbedne do
wprowadzenia innowacji. GUS przeprowadzit badania w 2016 roku na przedsie-
biorstwach przemystowych i ustugowych. Doboru jednostek do badan GUS doko-
nat przy zastosowaniu Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007, zgodnej ze
Statystyczng Klasyfikacjg Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej (NACE
Rev.2) (GUS 2016, s. 17).

Istota innowacji i innowacyjnosci przedsi¢biorstwa

W publikacjach polskich i zagranicznych autoréw wskazuje si¢ na istnienie
wielu definicji i interpretacji pojecia innowacji. Jak twierdzi S. Lobejko, brak jed-
nolitej definicji pojecia wynika ze specyfiki przedmiotu badan, sposobu podejscia
do samego pojgcia oraz pojmowania innowacji jako procesu badz jego efektu
(Lobejko 2005, s. 62). W naukach ekonomicznych zagadnienie innowacji mozna
rozpatrywa¢ w szerokim i waskim znaczeniu (Lobejko 2005, s. 61-62). W szero-
kim zakresie pojecia (Sensu largo) innowacje identyfikuje si¢ z kazda zmiang
w produkcji (Janasz, Koziot 2007, s. 15), z nowosciami (Lobejko 2005, s. 62).
Austriacki ekonomista J.A. Schumpeter sformutowat pi¢é przypadkow, do ktorych
odnosi si¢ pojgcie innowacji, sg to: wprowadzenie nowego produktu, wprowadze-
nie nowej metody produkcji, otwarcie nowego rynku, zdobycie nowego zrddta
surowcow lub potfabrykatow oraz wprowadzenie nowej struktury organizacji ja-
kiego$ przemystu (Janasz, Koziot 2007, s. 12). Zwolennikiem szerokiego rozumie-
nia innowacji jest rowniez A.J. Herman, ktory zdefiniowat innowacje jako wpro-
wadzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw czy proceséw produkeji do
gospodarki (Janasz, Koziot 2007, s. 13). Do polskich badaczy zajmujacych si¢ ta
problematyka mozna zaliczy¢: L. Pasiecznego iJ. Wigckowskiego. Traktuja oni
innowacje jako przejaw ludzkiej kreatywnosci, powodujacy postgpowe zmiany
W przedsigbiorstwach (Janasz, Koziot 2007, s. 15). Natomiast waskie ujecie (Sensu
stricto) innowacji jest rozumiane jako nowos$¢ wprowadzona po raz pierwszy na
rynek. Wedtug Ch. Freemana innowacja dotyczy pierwszego handlowego zastoso-
wania nowego produktu, procesu, systemu albo urzadzenia (Wasilewska, Wasilew-
ski 2016, s. 22). Nalezy jednak podkresli¢, iz we wszystkich proponowanych defi-
nicjach za poczatek innowacji uwaza si¢ zwykle jaka$ nowg mysl, czyja$ idee,
nowy pomyst czy koncepcje (Poskrobko 2014, s. 28).

Pojecie innowacji $cisle wiaze si¢ z innowacyjno$cig przedsigbiorstwa, ktora to
okresla sktonnos¢ i zdolno$¢ firmy do rozwijania oraz przyswajania nowych
i udoskonalonych produktow, ustug badz stosowanych technologii (Janasz, Koziot
2007, s. 28). Innowacyjno$¢ jest proporcjonalna do ilosci wprowadzonych innowa-
cji oraz wielko$ci naktadow, ktore zostaty przeznaczone na te dziatania. Zdaniem
J. Kowalika jest to zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji oraz rzeczywista
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umiejetnos¢ przedsigbiorstwa do wprowadzania nowych i zmodernizowanych wy-
robow, nowych lub zmienionych proceséw technologicznych czy organizacyjno-
technicznych (Kowalik 2015, s. 22). Natomiast A. Sosnowska okre$la innowacyjne
przedsigbiorstwo jako inteligentng organizacjg¢, permanentnie generujaca innowa-
cje i realizujacg projekty innowacyjne dla potrzeb wytwarzania produktow i ustug
znajdujacych uznanie u odbiorcoOw ze wzgledu na wysoki poziom nowoczesnos$ci
i konkurencyjnosci (Sosnowska 2000, s. 25).

Charakterystyka przedsi¢biorstwa innowacyjnego

Aktywno$¢ innowacyjna oraz umiejetnos$¢ szybkiego i efektywnego wdrazania
innowacji to nieodzowne cechy przedsiebiorstwa ukierunkowanego na rozwoj
i stale umacnianie swojej pozycji na rynku (Jelonek 2014, s. 319). Za innowacyjne
przedsiebiorstwo uwaza si¢ zatem takie, ktore jest zdolne do statego poszukiwania,
wdrazania i upowszechniania innowacji (Golinska-Pieszynska 2011, s. 75).

Wedtug M. Dolinskiej innowacyjne przedsiebiorstwo powinno posiada¢ naste-
pujace cechy (Dolinska 2010, s. 26-27):

zdolno$¢ tworzenia i wdrazania innowacji wewnatrz przedsigbiorstwa;

— umiegjetno$¢ sprzedawania zwtaszcza nowych produktow na rynku;

— budowanie i efektywne wykorzystywanie innowacyjnego potencjatu organiza-
cji opartego na jej kluczowych kompetencjach;

— umiejetnos$é pozyskiwania, gromadzenia, wykorzystywania i rozwijania wiedzy;

— otwarto$¢ na nowe koncepcje, pomysly, wynalazki, rozwigzania naukowo-
techniczne;

— zatrudnianie kreatywnych pracownikow;

— rozwijanie kompetencji personelu oraz aktywizacja systemu motywacyjnego;

— ksztaltowanie kultury innowacyjnej wérod pracownikow;

— nawigzywanie statej wspoOlpracy z innymi przedsiebiorstwami, uczelniami i insty-
tucjami naukowo-badawczymi;

— rozwijanie wigzi z przedstawicielami spotecznosci lokalnej;

— efektywne zarzadzanie wiedza, uczenie si¢ podczas wspotpracy z partnera-
mi/klientami w procesach innowacji;

— utrzymanie wiezi z klientem w celu skutecznego poznania jego oczekiwan oraz
uwzglednianie ich w swojej dziatalnosci i ofercie;

— wykorzystywanie w swojej dziatalno$ci nowej techniki, technologii, w tym
informatycznej;

— wszechstronne myslenie oraz otwarto$¢ na zmiany;

— elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie¢ do zmieniajagcych si¢ warunkow dziatania
na rynkach;

— podejmowanie ryzyka zwigzanego z innowacjami i ponoszenie za nie odpowie-
dzialnosci.
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Cele dzialalno$ci innowacyjnej

Istnieje wiele powoddw, dla ktorych przedsiebiorstwa angazujg si¢ w dziatal-
no$¢ innowacyjna. A. Szymanska uwaza, ze gldownym celem przedsicbiorstw jest
realizacja dlugookresowej strategii rozwoju firmy prowadzacej do zaspokojenia
potrzeb klientow, uzyskania pozycji konkurencyjnej na rynku oraz wymiernej ko-
rzy$ci ekonomicznej (Szymanska 2012, s. 148). Cele przedsigbiorstwa moga doty-
czy¢ zarobwno produktow i rynkow, efektywnosci i jakosci, jak 1 zdolno$ci do przy-
swajania wiedzy i wdrazania zmian.

K. Szatkowski zastanawia si¢ nad motywacja przedsigbiorstw, ktore podejmuja
dziatalno$¢ innowacyjna, oraz rolg tych motywoéw (Manuel d’Oslo..., s. 24).
Badacz porzadkuje cele w odniesieniu do stref dziatalnosci, tj. produkcji wyrobu,
technologii produkcji oraz organizacji (Szatkowski 2016, s. 26). W Tabeli 1 przed-
stawiono cele dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa wedlug K. Szatkowskiego:

Tabela 1. Cele dzialalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa

Cele dziatalno$ci innowacyjnej Strefa dziatalnosci

Zapewnienie rozwoju przedsigbiorstwa
Zwickszenie zysku
Pomnazanie warto$ci przedsigbiorstwa (wazne dla spotek akcyjnych)
Dostarczanie nowych produktéw na rynek Produkcja
Zapewnienie wigkszej konkurencyjnosci wyrobow na rynku wyrobu
Pozyskiwanie nowych odbiorcéw krajowych i zagranicznych
Poprawa jakosci i funkcjonalnosci wyrobu
Podwyzszenie prestizu przedsigbiorstwa

Unowocze$nianie bazy technicznej przedsigbiorstwa
Zwickszenie oszczgdnos$ci materialow i energii

Zapewnienie lepszego poziomu BHP na stanowisku pracy Technologia
Lepsze wykorzystanie drogich i trudno dostepnych materiatow produkcji
i SUrowcow

Minimalizacja zagrozen dla srodowiska

Lepsze dostosowanie si¢ do zmiennych potrzeb rynku
Podniesienie wydajnosci i efektywnosci pracy
Wydajniejsze wykorzystanie stanowisk pracy

Racjonalizacja zatrudnienia pracownikow w przedsigbiorstwie

Zmniejszenie lub zlikwidowanie strat nadzwyczajnych

w przedsiebiorstwie
Usprawnienie transportu wewnatrzzaktadowego

Organizacja

Zrodto: (Szatkowski 2016, s. 26)

Natomiast A.H. Jasinski uwaza, ze przedsigbiorstwa prowadza dziatania inno-
wacyjne ze wzgledu na dwie zasadnicze grupy celow (za: Szatkowski 2016,
s. 27-28):

1. Technologiczne:

— wdrozenie catkowicie nowych produktow majacych na celu wykreowanie no-
wych rynkow;

— podazanie za , liderami” innowacyjnymi;
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— dostosowanie technologii opracowanych gdzie indziej do potrzeb danego przed-
sigbiorstwa;
— dokonanie ulepszajacych zmian w dotychczasowych technikach;
— zmiana metod wytwarzania dotychczas produkowanych wyrobow.
2. Gospodarcze:
a) w zakresie innowacji produktowych:
— zastgpienie wyrobow przestarzatych;
— rozszerzenie asortymentu wyrobow:
- w ramach okreslonej dziedziny produkcji — poza dang dziedzina;
— utrzymanie udziatlu (pozycji) firmy na rynku;
— otwarcie nowych rynkow zbytu:
- zagranicznych,
- krajowych;
b) w zakresie innowacji procesowych:
— poprawa mozliwosci elastycznego dostosowania produkcji do potrzeb
i warunkow;
— obnizenie kosztow produkcji:
- zmniejszenie (udzialéw) kosztéw osobowych,
- obnizenie zuzycia materiatow,
- obnizenie zuzycia energii,
- redukcja brakoéw produkcyjnych,
- redukcja kosztow projektowania wyrobow;
— poprawa warunkoéw pracy;
— zmniejszenie szkéd w §rodowisku naturalnym.

Cele technologiczne sa wynikiem celéw strategicznych przedsigbiorstwa. Majg
one takze decydujacy wplyw na uzyskanie odpowiedniej pozycji na rynku. Nato-
miast cele gospodarcze nalezg do grupy celow szczegétowych. Nie sg one jednak
traktowane priorytetowo ani klasyfikowane w hierarchii wazno$ci, niemniej sg na
tyle istotne, ze zadaniem kazdego przedsigbiorstwa jest zrealizowanie ich w prak-
tyce (Szatkowski 2016, s. 28). Dobrze przemyslane i realizowane cele przedsig-
biorstwa moga znaczaco przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu jego innowacyj-
nosci.

Dzialalno$¢ innowacyjna polskich przedsiebiorstw

Konkurencyjnos¢ wspotczesnych przedsigbiorstw jest uzalezniona od wprowa-
dzanych innowacji. Przedsigbiorstwa, ktorych celem jest staly rozwoj, muszg
wspolpracowaé w obszarze innowacji z firmami z tej samej branzy, innych branz
W kraju i za granica, z uczelniami, instytutami B+R, w tym takze z laboratoriami,
firmami posredniczacymi w transferze, finansowaniu innowacji, z klastrami, par-
kami naukowo-technicznymi, przedstawicielami wladz regionalnych, lokalnych,
samorzadowych oraz innymi uczestnikami $rodowiska innowacyjnego. Mozna
wyrdzni¢ m.in. nastepujace: firmy doradcze, organizatorzy targow, wystaw, konfe-
rencji, seminariow, szkolen, kluby przedsigbiorcoéw, specjalisci zajmujacy si¢ ana-
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lizg rynkow, badaniami marketingowymi (Dolinska 2010, s. 10). Stopien dziatal-
no$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa mozna okresli¢ i oceni¢ na podstawie ilosci
wdrazanych innowacji. Wyrdznia si¢ cztery podstawowe rodzaje takich innowacji:
produktowe, procesowe, organizacyjne oraz marketingowe (Kalinowski 2010, s. 26).

W Tabeli 2 przedstawiono procentowy udziat przedsi¢biorstw wdrazajacych in-
nowacje w latach 2013-2015 wedtug liczby zatrudnionych.

Tabela 2. Procentowy udzial przedsi¢biorstw wprowadzajacych innowacje
w latach 2013-2015 wedlug liczby pracujacych

Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzily innowacje
Wyszczegolnienie produktowe procesowe | organizacyjne | marketingowe
[w %]

Przedsigbiorstwa przemystowe 11,8 13,0 8,1 7,1
liczba pracujacych:

10-49 6,7 7,7 5,2 4,9

50-249 20,7 23,0 12,1 10,3

250 i wiecej 443 449 32,5 24,2

Przedsigbiorstwa z sektora ustug 4,8 74 8,1 6,6
liczba pracujacych:

10-49 3,7 55 7,1 5,3

50-249 8,0 13,8 10,6 10,8

250 1 wigcej 24,1 34,3 27,0 24,1

Zrodlo: (GUS 2016)

Analizujac ponizsze dane, mozna stwierdzi¢, iz innowacje najczesciej wprowa-
dzaly podmioty o liczbie pracujacych 250 os6b i wiecej w przedsiebiorstwach
przemystowych i ustugowych. Podmioty te realizowaty odpowiednio innowacje
produktowe (44,3%) i procesowe (44,9%). Natomiast najnizszg aktywno$¢ inno-
wacyjng wykazaty przedsiebiorstwa przemystowe, jak i z sektora uslug o liczbie
pracujacych 10-49 os6b. Mozna zatem stwierdzi¢, iz im wigksze przedsiebiorstwo
przemystowe badz ustugowe, tym wigcej jest wdrazanych innowacji. Profil dzia-
falnosci ma istotny wptyw na aktywnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa w przy-
padku wprowadzania innowacji produktowych i procesowych. Natomiast nie
wplywa on w znacznym stopniu na liczbe wprowadzanych innowacji organizacyj-
nych i marketingowych. Nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad przyczyna takiej sytuacji.

Zdaniem autorki duze przedsigbiorstwa nastawione sa na ciagly rozwoj, wspot-
prace w zakresie innowacji z firmami krajowymi i/lub zagranicznymi, posiadaja
wieksze érodki finansowe na dziatalno$¢ innowacyjng. Natomiast aby MSP mogly
prezniej rozwijac¢ swoja dziatalno§¢ innowacyjna, nalezatoby zwiekszy¢ mozliwosé
otrzymywania bezzwrotnych dotacji na innowacje, zmieni¢ przepisy prawne,
W tym wprowadzi¢ ulgi podatkowe z tytulu prowadzenia prac nad innowacjami.

W Tabeli 3 przedstawiono procentowy udzial przedsigbiorstw aktywnie wdra-
zajacych innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe w la-
tach 2013-2015.
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Tabela 3. Procentowy udzial przedsiebiorstw wprowadzajacych innowacje
w latach 2013-2015

Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzity innowacje

PRODUKTOWE

Wyszczegolnienie i

wyroby ‘ ustugi

[w %]
Przedsigbiorstwa 11,0 2,1
przemystowe
Przedsigbiorstwa 1,8 3.7
z sektora ustug
PROCESOWE

nowe lub istotnie
ulepszone metody

nowe lub istotnie
ulepszone metody

nowe lub istotnie
ulepszone metody

WSREEE IR wytwarzania z zakresu logistyki wspierajace procesy
produktow i dystrybucji W przedsigbiorstwie
[w %]
Przedsigbiorstwa 9.9 32 5.9
przemystowe
Przedsigbiorstwa 23 27 5.4

z sektora ustug

ORGANIZACYJNE

nowe metody

nowe metody
podziatu zadan

nowe metody w zakresie

Wyszczegolnienie A - . p ;
w zasadach dziatania I uprawnien stosunkow z otoczeniem
decyzyjnych
[w %]
Przedsigbiorstwa 6.1 5.0 3,1
przemystowe
Przedsigbiorstwa 40 55 35

z sektora ustug

MARKETINGOWE

znaczace zmiany nowe metody
w projekcie/ nowe media w zakresie nowe metod
e konstrukcji lub lub techniki dystrybucji ody
Wyszczegolnienie - . ; ksztaltowania cen
opakowaniu gwarancji produktow lub wyrobdw i ushu
wyrobow lub produktow kanatow y J
ustug sprzedazy
[w %]
Przedsigbiorstwa 42 38 21 2.7
przemystowe
Przedsigbiorstwa 22 42 2.6 3.2
z sektora ustug

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych gtownego Urzedu Statystycznego (GUS

2016)
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W badanym okresie najwigcej innowacji produktowych w zakresie wyrobow
wdrozyty przedsiebiorstwa przemystowe (11%). Podobng zalezno§¢ mozna zauwa-
zy¢ w sytuacji wprowadzania innowacji procesowych, kiedy przedsigbiorstwa
przemystowe zyskuja przewage nad przedsigbiorstwami uslugowymi w obrebie
nowych lub istotnie ulepszonych metod wytwarzania produktéw (9,9%). Relatyw-
nie spore jest zainteresowanie wprowadzaniem nowych metod na zasadach dziata-
nia organizacji wsrod przedsiebiorstw przemystowych (6,1%). Nieco rzadziej nowe
metody podzialu zadan i uprawnien decyzyjnych wprowadzaja przedsigbiorstwa
z sektora ustug (5,5%). Natomiast w ostatniej grupie innowacji marketingowych
przedsigbiorstwa przemyslowe wdrazaja innowacje w znaczacych zmianach
w projekcie/konstrukcji lub opakowaniu wyrobow, ustug (4,2%). Taki sam odsetek
dzialan innowacyjnych wprowadzily przedsiebiorstwa ustugowe w zakresie no-
wych mediow lub techniki gwarancji medidow. W oparciu o analize danych staty-
stycznych GUS mozna stwierdzi¢, iz polskie przedsigbiorstwa wykazuja potencjat
w dzialalno$ci innowacyjnej, aczkolwiek pozostaje ona nadal niska.

Przyklady dzialalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw

Badania dotyczace dziatalnosci innowacyjnej w latach 2013-2015 wykazaty, ze
przedsigbiorstwa dziatajace w Polsce podejmuja dziatania innowacyjne i cho¢ nie
sg one tak intensywne jak w pozostatych krajach Unii Europejskiej, to polskie in-
nowacje odnosza sukcesy zaré6wno na rynkach krajowych, jak i zagranicznych.
Wsréd firm ustugowych, ktére wprowadzily innowacje, nalezy wyrdzni¢ firme
mGenerator. Zostata ona doceniona przez magazyn ,,Red Herring”. Firma oferuje
jako jedyna na rynku kompleksowy generator mobilnych sklepow, aplikacji i stron,
oferowanych w modelu Software as a Service (SaaS). Jest to jedyna w Polsce plat-
forma umozliwiajgca tworzenie zaawansowanych mobilnych rozwigzan z rezulta-
tem widocznym od razu, takze w przypadku natywnych aplikacji sprzedazowych
(Kubica 2015). Tygodnik ,,Wprost” wyrdznit najbardziej innowacyjne firmy 2015
roku. Z sektora ustug doceniono firm¢ AbbVie, ktora wprowadzita na rynek pierw-
szg w pelni bezinterferonowa refundowang terapi¢ dla pacjentow z HCV. Platfor-
ma Envelo — Poczta Polska Ustugi Cyfrowe zastuzyta na uznanie, poniewaz oferuje
dostep do ustug pocztowych za posrednictwem Internetu poprzez urzadzenia sta-
cjonarne, jak imobilne. Wsrdéd ustug opracowanych iwprowadzonych przez
Envelo sg zar6wno rozwigzania, ktore tacza rzeczywistos¢ wirtualng z tradycyj-
nymi ustugami pocztowymi (np.: neoznaczek, neolist, neolist masowy, neokartka,
neofaktura), jak i produkty w petni cyfrowe (tj.: neofaktura elektroniczna, neolist
elektroniczny, neorachunki). Waznymi elementami innowacyjnej platformy komu-
nikacyjnej Envelo sa tez: Skrzynka Envelo, Konto Zaufane, Cyfrowy Stempel
Pocztowy. Z kolei za innowacje w budownictwie uznano firm¢ ADV, ktora reali-
zuje The Tides —obiekt biznesowy nad samym brzegiem Wisly w stolicy.
W budowli zastosowano podwieszana konstrukcje budynku oraz nowoczesny sys-
tem przeciwpowodziowy (,,Wprost” 2015). W ustugach bankowych doceniono
bank BZ WBK, ktory stworzyt program wspierania eksportu. Jego zatozeniem jest
pomoc dla firm, ktore chca rozpoczaé dziatalnos$é na rynkach zagranicznych lub sg
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juz tam obecne. W 2014 roku BZ WBK wdrozyt Smartcard, czyli pierwsze elek-
troniczne legitymacje studenckie wyposazone w funkcje ptatniczg. Karta Smart-
card, poza funkcjami ptatniczymi, oferuje szereg innych zastosowan, jak elektro-
niczny system dostepu do pomieszczen w kampusach uczelni, kart¢ miejska oraz
dziennik obecnosci na zajeciach. W 2014 roku mBank wprowadzil natomiast zbu-
dowang od podstaw bankowo$¢ mobilng. Wprowadzona przez mBank aplikacja
umozliwia sprawdzenie stanu konta lub limitu karty kredytowej bez koniecznosci
logowania si¢ do rachunku. Bez logowania mozna tez znalez¢ najblizszy bankomat
czy sprawdzi¢ ofert¢ banku. Aplikacja umozliwia ponadto chociazby platno$ci
P2P przez SMS w oparciu o liste adresatow w telefonie oraz otrzymanie kredytu
w 30 sekund (Sznyk, Karasek (red.) 2015, s. 46-47). Posrod innowacyjnych przed-
siebiorstw przemystowych nalezy wymieni¢ firm¢ URSUS SA, ktéra dzigki stwo-
rzeniu nowej wersji elementu, od ktorego zalezy mozliwos¢ wykorzystywania ma-
szyn rolniczych, stata si¢ jedyna polska firma oferujaca tego typu wlasny produkt.
Kolejna wyrozniona firma to PCO SA, produkujaca przyrzady obserwacyjne oraz
celownicze z zastosowaniem techniki laserowej, noktowizyjnej i termowizyjnej
dla potrzeb wojska oraz innych stuzb mundurowych (,,Wprost” 2015).

Jak wynika z przedstawionych przyktadéw, polskie przedsigbiorstwa moga po-
szczyci¢ sie innowacyjnymi rozwigzaniami. Wprowadzone innowacje z pewnos$cia
zdobyly uznanie konsumentow i przyczynity si¢ do rozwoju gospodarki kraju.

Podsumowanie

Wspolczesne przedsigbiorstwa, ktore chea si¢ rozwijac i osiggaé zamierzone zy-
ski, zmuszone s3 do reagowania na biezaco na dzialania konkurencji. Musza one
zatem proponowa¢ nowe produkty, metody zarzadzania oraz rozwigzania techno-
logiczne. W odpowiedzi na rosngcg konkurencyjnos¢, przedsigbiorstwa wprowa-
dzaja szeroko pojete innowacje. O ich innowacyjnosci decyduje elastyczne dosto-
sowanie si¢ do zmian i nowych potrzeb pojawiajacych si¢ na rynku. Innowacyjne
przedsigbiorstwa stanowig sile napedowa gospodarki, poniewaz to witasnie dzigki
innowacjom (produktowym, procesowym, organizacyjnym i marketingowym)
przedsigbiorstwo moze wypracowa¢ wiasne metody dziatania oraz nowatorskie
rozwigzania, ktore umocnia badz poprawig jego pozycje na rynku. Wyniki badania
dziatalnosci innowacyjnej, przeprowadzone przez GUS w latach 2013-2015, po-
twierdzaja, ze polskie przedsiebiorstwa wykazuja potencjat w dziatalno$ci innowa-
cyjnej, zwlaszcza we wprowadzaniu innowacji produktowych i procesowych. Po-
ziom aktywno$ci innowacyjnej jest zroznicowany w zaleznoSci od wielko$ci
podmiotu. Im wigksze przedsigbiorstwo, tym dziatalno$¢ innowacyjna podmiotow
jest wieksza. Najnizszym poziomem dzialalnosci innowacyjnej charakteryzuja sie
mate przedsiebiorstwa. Nie ulega watpliwosci, ze dziatania innowacyjne sa przy-
szto$cig dla przedsigbiorstw i ich otoczenia. Nalezy réwniez podkreslic, iz ,,istnieje
zasadnicza réznica pomiedzy innowacyjnym podejsciem a innowacyjnym przed-
siebiorstwvem. To pierwsze przysparza duzo pomystéow, to drugie — duzo pienig-
dzy” (Andrew, Sirkin 2004).
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INNOVATIVE ACTIVITY OF THE POLISH ENTERPRISES

Abstract: The importance of innovations significantly changed over the several years.
Not so long ago companies focused on cost reduction and control of production chains
with regard to the offered products. However, globalization, competitive Asian market,
arrival and dissemination of new information technologies as well as growth of consumers’
expectations proves to be particularly challenging for the Polish enterprises. For many of
them implementation of innovations will appears as a condition necessary to survival,
development and improvement of their competitive position on the market. The aim of
this article is to present the degree of innovation of the Polish companies with respect to
product, process, organizational and marketing innovations they implemented in the years
2013-2015. Evaluation of innovativeness of the Polish enterprises was based on secondary
data from the Central Statistical Office.

Keywords: innovations, innovativeness, innovative activity
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