Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 28 t. 1 (2017) s. 162-176

dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz

WPLYW WIEDZY NA KONKURENCYJNOSC
PRZEDSIEBIORSTW Z SEKTORA MSP

Izabela Baginska

Politechnika Cze¢stochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: Przedsigbiorstwa nieustannie poszukujg sposobéw na wzmocnienie swej
przewagi konkurencyjnej. Osiagniecie tego celu w duzej mierze zalezy od wiasciwego za-
rzadzania wiedza. Wiedza stanowi obecnie jeden z wazniejszych zasobow kazdego przed-
siebiorstwa. Na szczegdlng zas uwage zastuguje wiedza pracownikow, ktora w wigkszosci
znajduje si¢ w ich umystach. Zatem o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w znacznej mierze
decyduja wybitne jednostki i zespoly pracownicze oraz posiadana przez nie wiedza. Celem
badawczym publikacji jest przedstawienie wptywu wiedzy na budowanie przewagi konku-
rencyjnej matych i §rednich przedsi¢biorstw. Badanie zostato przeprowadzone na grupie lo-
sowo wybranych przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce, w wojewodztwie $laskim, przy
wykorzystaniu metody ankietowej. Rezultaty badan pozwalaja stwierdzié, ze przedsigbior-
stwa oparte na wiedzy to najbardziej konkurencyjne przedsicbiorstwa.
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Wprowadzenie

W wyniku przemian spoleczno-gospodarczych nastapit rozwdj gospodarki opar-
tej na wiedzy. Obecnie najwazniejszym potencjatem przedsigbiorstwa stat si¢ kapi-
tat intelektualny. Szacuje si¢, ze okoto 42% wiedzy znajduje si¢ w umyslach pra-
cownikow (Malhotra 2001). Rola przedsigbiorstwa jest wspiera¢ wybitne jednostki
W rozwoju wiedzy.

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej w duzej mierze zalezy od stanu wiedzy,
umiejetnosci ciggltego doskonalenia i kapitatlu intelektualnego w przedsiebiorstwie.
To od ludzi kreatywnych, dysponujacych wiadomosciami specjalnymi zalezy suk-
ces firmy. Jest on osiggany dzigki odpowiedniej strategii oraz posiadanym zaso-
bom. Wsrod tych zasobdw za$ szczegodlne miejsce zajmujg pracownicy oraz wie-
dza, jaka dysponuja.

Zasoby ludzkie jako czynnik wplywajacy na konkurencyjnosé¢
przedsiebiorstw z sektora MSP

Ustawa 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej dzieli przedsigbiorstwa na
mikro, mate i $rednie (MSP - sektor publiczny i prywatny, grupujacy $rednie, mate
przedsigbiorstwa oraz mikroprzedsi¢biorstwa, termin mi¢dzynarodowy stosowany
w krajach Unii Europejskiej oraz mig¢dzy innymi przez Organizacj¢ Narodow
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Zjednoczonych, Swiatowa Organizacje Handlu, Bank Swiatowy). W Tabeli 1
przedstawiono kryteria podziatu przedsigbiorstw zgodnie z powotang ustawa.

Tabela 1. Kryteria podzialu przedsi¢biorstw wedlug wielkoSci

Mikroprzedsi¢biorstw Mate Srednie
a przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa

Zatrudnienie <10 os6b <50 osob <250 os6b
Przychod < 2 min euro <10 mln euro <50 min euro
ze sprzedazy
Suma <2 min euro <10 min euro <43 min euro
aktywow
bilansu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. ...)

Mate i $rednie przedsiebiorstwa w istotny sposéb wptywaja na rozwdj gospo-
darki. Wedlug danych GUS przedsi¢biorstwa w Polsce generuja blisko trzy czwar-
te polskiego PKB (PARP 2017, s. 5). Na kondycje MSP oraz ich konkurencyjnos¢
wptyw ma wiele czynnikow, jednak posiadane zasoby wiedzy w istotny sposob
przyczyniaja si¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Tak jak inne zasoby, row-
niez wiedza wymaga sprawnego zarzadzania. Aby przedsigbiorstwo byto bardziej
konkurencyjne, musi w umiejetny sposob pozyskiwac, przetwarza¢ i zarzadzad
wiedza.

Konkurencyjnos¢ to zdolnos¢ do konkurowania. Konkurencyjnos¢ jest nie tylko
warto$cig spotecznie uzyteczng. Ma rowniez wpltyw na polityke firmy i podejmo-
wane decyzje. Kazde przedsiebiorstwo dazy do uzyskania przewagi konkurencyj-
nej, rozumianej jako bycie bardziej atrakcyjnym partnerem, w rezultacie czego
odnosi sukces.

Wedlug M.J. Stankiewicza konkurencyjno$¢ jest determinowana przez cztery
czynniki (Stankiewicz 2002):

— potencjal konkurencyjnosci, czyli zasoby materialne i niematerialne, kluczowe
kompetencje i zdolno$ci, dzigki ktorym przedsigbiorstwo zdobywa przewage
konkurencyjna;

— przewage konkurencyjng, czyli efekt skutecznego wykorzystywania sktadnikow
potencjatu konkurencyjnosci, dzigki ktoremu przedsigbiorstwo moze generowac
atrakcyjng oferte rynkowa;

— instrumenty konkurowania, czyli narzedzia i metody budowania kapitatu klien-
tow oraz kreowania wartosci firmy;

— pozycje konkurencyjng, czyli wynik konkurowania w danym sektorze.

Swoistg definicj¢ konkurencyjnosci podaje J. Owen. Wedtug niego konkuren-
cyjnos$¢ to bycie mniej niekompetentnym niz inni (Owen 2003, s. 71). W praktyce
jednak nie zawsze zdobywa si¢ przewage konkurencyjng tylko dlatego, Ze jest sig¢
bardziej kompetentnym niz rywale.
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Literatura przedmiotu wskazuje na wiele czynnikéw, ktoére wptywaja na kon-
kurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Adamkiewicz dokonuje podziatu tych czynnikow
wedtug dwoch kryteridw, co zobrazowano na Rysunku 1:

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw W

Czynniki wedlug kryterium
rodzaju podejmowanych
decyzji

Czynniki wedtug kryterium
ich rynkowego charakteru

zewngtrzne ‘ ‘ wewnetrzne ‘

‘ rynkowe ‘ ‘ pozarynkowe

Rysunek 1. Czynniki wplywajace na konkurencyjnos$¢ przedsi¢biorstw
Zrédto: (Adamkiewicz-Drwitto 2002, s. 129-131)

W modelu tym konkurencyjnosc¢ traktowana jest jako system zlozony z czterech
powigzanych ze soba elementow, podlegajacych oddzialywaniu otoczenia ogolne-
go i wchodzacych w interaktywne relacje z bezposrednim otoczeniem konkuren-
cyjnym.

Rozwoj przedsigbiorstwa zalezy zar6wno od zewnetrznych, jak i wewngtrznych
czynnikow. Uwarunkowania zewnetrzne to takie, na ktore firma ma ograniczone
mozliwos$ci oddziatywania. Jest to szeroko rozumiane otoczenie, z ktérego zaso-
bow przedsigbiorstwo korzysta. Czynniki wewnetrzne z kolei to takie, na ktore
firma ma mozliwo$¢ bezposredniego wpltywu. Wérdd nich najczes$ciej wymieniane
sa czynniki o charakterze kapitatlowym i intelektualnym.

Wsréd czynnikéw wewngtrznych zasoby ludzkie zastuguja na szczegolng uwa-
ge. Zarzadzanie kapitatem ludzkim powinno zajmowaé znaczace miejsce w strate-
gii rozwoju firmy. Patrzac z perspektywy czasu, mozna zauwazy¢, ze zagadnienia
dotyczace roli zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie ulegly istotnym przemianom.
Jeszcze 20 lat temu nikt nie przypuszczal, ze ekonomia i kultura korporacyjna tak
wiele uwagi beda poswieca¢ metodom zarzadzania kapitalem ludzkim.

Wspotczesnym przedsigbiorstwom do utrzymania przewagi konkurencyjnej nie
wystarczajg juz same surowce, maszyny czy zaplecze finansowe. Dostrzezono, ze
o sukcesie firmy w duzym stopniu decyduje poziom wiedzy, jaka ona dysponuje.
Na szczegolna za$ uwage zastuguje wiedza pracownikow, ktéra w wigkszosci
znajduje si¢ w ich umysle.

W wyniku przemyslanego zarzadzania zasobami ludzkimi dochodzi do ich prze-
ksztatcenia w kapital firmy. Szczeg6lnego znaczenia nabiera kultura organizacyjna
oraz kompetencje menedzerdéw. Strategia przeksztalcania zasobdéw ludzkich w cenny
dla firmy kapitat zachodzi poprzez (Krél, Ludwiczynski 2006, s. 118-119):

— dostosowanie zatrudnienia do zmiennych warunkoéw otoczenia,
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— oddziatywanie na otoczenie,

— organizowanie grup eksperckich wokot komoérek kadrowych,
— nhagradzanie za efektywna prace,

— ksztaltowanie wewnetrznego rynku pracy firm.

Przedsigbiorstwa buduja swa przewagg konkurencyjng przede wszystkim po-
przez pozyskiwanie rynkdw, zdobywanie nowych zrodet zaopatrzenia, zwigkszenie
potencjatu kapitatu pracowniczego i zdobywanie nowych rynkow zbytu. Style za-
rzadzania, budowanie strategii, umiejetnosci i kompetencje sa wynikiem tworczego
mys$lenia i postaw ludzi zatrudnionych w przedsigbiorstwie. Zatem o konkurencyj-
no$ci przedsigbiorstwa w znacznej mierze decyduja wybitne jednostki i zespoly
pracownicze funkcjonujgce w przedsigbiorstwie oraz posiadana przez nie wiedza.
Z tego wzgledu wazne jest nie tylko tworzenie nowej wiedzy, ktorg mogliby przy-
swoic¢ sobie pracownicy, ale rowniez wykorzystywanie dotychczasowe;.

Rola i charakterystyka wiedzy w przedsiebiorstwach z sektora MSP

Zmiany zachodzace na $wiecie, w tym rozwoj nauki, techniki, technologii, in-
formatyki, w istotny sposéb wplywajg na rozwdj przedsigbiorstw. Po przemianach
spoteczno-gospodarczych nastgpito przejscie z gospodarki industrialnej (przemy-
stowej) do postindustrialnej, ktora zgodnie z OECD?! zwana jest gospodarkg opartg
na wiedzy?.

Wiedza czgsto utozsamiana jest z informacja, cho¢ pojecia te nie sg identyczne.
Niektore przedsiebiorstwa myla je, utozsamiajagc wprowadzane nowosci technolo-
giczne i nowe systemy informatyczne z nowa wiedza. Tymczasem jest to wylacz-
nie zarzadzanie danymi lub informacjami. W literaturze istniejg poziomy zasobow
wiedzy niematerialnej (Kisielnicki 2008, s. 255). Wiedza zajmuje miejsce posred-
nie miedzy informacjg a madroscia. Najnizszy poziom to dane, czyli poszczegdlne
znaki, fakty, liczby, pewne szczegoty dotyczace danego wydarzenia. Informacja to
odpowiednio wyselekcjonowane, porownane, przetworzone oraz odpowiednio
zinterpretowane i ocenione dane. Aby informacja mogta by¢ przetworzona w wie-
dze, musi by¢ aktualna, zrozumiata dla odbiorcy, czytelna, doktadna, tatwa do wy-
korzystania, zwigzana z terazniejszoscig, ukierunkowana na przyszto$¢ i musi po-
chodzi¢ z pewnego, sprawdzonego zrodta. Najwyzszy poziom zajmuje madrosc,
ktéra najczeSciej nie wystepuje w organizacjach. Na Rysunku 2 przedstawiono
relacje migdzy danymi, informacja a wiedza.

1 OECD - Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation
and Development).

2 Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) to, wedtug definicji OECD, gospodarka oparta wprost na
tworzeniu, traktowanym jako produkcja, oraz dalszym przekazywaniu, czyli dystrybucji oraz prak-
tycznym wykorzystaniu wiedzy i informacji.
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dane ——p informacja +——p{  \iedza

Rysunek 2. Relacje mi¢dzy danymi, informacjami a wiedza

Zrédho: (Kisielnicki 2008, s. 255)

Zarzadzanie wiedza (knowledge management) wymaga wdrozenia informacji
poprzez: pordwnanie jej z inng informacjg, wykorzystanie w podejmowaniu decy-
zji 1 dzialan, przemys$len do$§wiadczonego podmiotu w okreslonym konteks$cie.
W literaturze przedmiotu znalezé mozna mnogo$¢ definicji wiedzy. Nonaka
i Takeuchi pisza, ze o ile informacja jest strumieniem wiadomosci, to wiedza jest
jego wytworem, zakorzenionym w przekonaniach i oczekiwaniach odbiorcy (Nonaka,
Takeuchi 1995).

Wedtug P.F. Druckera wiedza to jedyny wazny wspolczesnie czynnik w przed-
sigbiorstwie. Wiedza, zdaniem Druckera, stala si¢ podstawowym srodkiem, dzigki
ktoremu przedsi¢biorstwo nabywa unikatowy charakter (Drucker 1999, s. 43).

Wiedza to ogot istotnych informacji o otoczeniu oraz umiejgtnosci ich efektyw-
nego wykorzystania. Obejmuje tak elementy teoretyczne, jak i praktyczne. Wiedza
zawsze powigzana jest z cztowiekiem, bez niego nie moze istnie¢. Najwazniejsze
wlasciwosci, ktore wyrdzniaja wiedze sposrod wszystkich innych zasobdéw przed-
sigbiorstwa, sg nastgpujace:

— Wiedza jest nieuchwytna, a jej pomiar jest trudny.

— Wiedza jest niestabilna, czyli w kazdej chwili moze znikna¢.

— Wiedza w wigkszo$ci przypadkow tkwi w umystach pracownikow.

— Wiedza nie jest zuzywalna, wrecz odwrotnie — jej poziom zwigksza si¢ w trak-
cie wykorzystywania.

— Dominujacy charakter wiedzy. Od efektywnego wykorzystania zasobu, jakim
jest wiedza, zalezy przysztos¢ organizacji i jej przewaga konkurencyjna. Wie-
dza spetia rol¢ nadrzedng w stosunku do wszystkich pozostatych zasobow.

— Wiedza nie moze by¢ kupiona w kazdej chwili i bardzo czgsto charakteryzuje
si¢ dlugim czasem gromadzenia.

— Wiedza moze by¢ uzywana przez rézne procesy w tym samym czasie.

— Nieliniowo$¢ — niejednokrotnie tylko jej niewielka porcja moze zmieni¢ w spo-
sob istotny sytuacje danego podmiotu. Kiedy indziej nawet olbrzymia ilo$¢ in-
formacji i wiedzy moze okaza¢ si¢ absolutnie bezuzyteczna.

Inne cechy wiedzy wskazujg Mikuta, Pietruszka-Ortyl i Potocki. Wedtug nich
oprocz powyzszych, wiedza charakteryzuje si¢ rowniez ponizszymi cechami
(Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2002, s. 72-73):

— Wiedza moze by¢ tworzona ré6znymi metodami.

— Wiedza jest wzgledna i niejednoznaczna, a wigc moze by¢ roznie interpretowa-
na przez poszczegdlne osoby.
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Wiedza jest dynamiczna, czyli uchwycenie tylko jej niewielkiej cze$ci moze
doprowadzi¢ do duzego jej przyrostu, jak réwniez posiada zdolnos¢ do przyro-
stu w trakcie jej stosowania.

Wiedza ulega szybkiej dezaktualizacji.

Wiedza redukuje niepewnos$¢ w przypadku ryzykownych przedsigwziec.
Wiedza poprzez kodyfikacje ulega strukturyzacji w technologiach, procedurach,
dokumentacji organizacyjnej, kompetencjach ludzi i bazach danych.

Wiedza materializuje si¢ w produktach i ustugach.

Wiedza sama w sobie moze sta¢ si¢ produktem.

WSsrod procedur tworczego systemu zarzadzania pracownikami wiedzy wymie-

nia sie:

Identyfikacje podstawowych wartosci przedsigbiorstwa — jest to procedura bu-
dowana na ciggu czynnos$ci: informacja — wiedza — emocje — kreatywnos¢ — in-
nowacje.

Ustalenie kluczowych kompetencji — procedury te zapewniaja pozycj¢ konku-
rencyjng wzgledem innych przedsigbiorstw na rynku. Unikatowe umiejetnosci
pozwalaja przedsigbiorstwu tworzy¢ wartos¢ dodang z punktu widzenia klientow.
W tej procedurze wazne jest to, na ile kluczowe kompetencije catego przedsigbior-
stwa sg pochodng indywidualnych kompetencji wybranych pracownikow.
Wyodrgbnienie kluczowych pracownikow wiedzy — obejmuje gldwnie pracow-
nikdéw przedsigbiorstwa, ktorzy powinni uczestniczy¢é w budowaniu pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Powinni si¢ oni charakteryzowa¢ unikato-
wymi umiejetnosciami i kompetencjami.

Monitorowanie otoczenia pod katem rynku, pomystow, talentow i kapitalu —
umozliwia ciggly nabor potencjatu intelektualnego.

Okreslenie wizji, misji i celow strategicznych — procedura odwotujaca si¢ do
stanu idealnego, ktory przedsigbiorstwo chce osiagnac poprzez proces edukacji
i rozwoju kompetencji.

Okreslenie wariantow strategii personalnej — zorientowane na wspieranie proce-
sow kreowania wiedzy i dzielenia si¢ nig.

Analiza, ocena i wybor optymalnej w danych warunkach strategii personalne;.
Implementacja wybranego wariantu strategii personalnej — procedura ta dotyczy
strategii wiodace;.

Prowadzenie cigglych ocen i modyfikacji funkcjonujacego systemu — procedura
ma na celu catkowitg likwidacje lub cze$ciowa neutralizacje pojawiajacych sie
zagrozen 1 barier zarzadzania wiedza.

Zgodnie z klasyfikacja OECD w przedsigbiorstwie wyr6zniamy nastgpujace ro-

dzaje zasobow wiedzy:

Know-what — wiedzie¢ ,,co” — odnosi si¢ do faktow i przybiera posta¢ danych,
ktore mogg by¢ tatwo przechowywane i przesytane.

Know-why — wiedzie¢ ,,dlaczego” — jest to wiedza o zwigzkach przyczynowo-
-skutkowych, dotyczacych praw natury, cztowieka i spoteczenstwa.
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— Know-how — wiedzie¢ ,,jak” — to wiedza o ludziach i zespotach pracowniczych;
jest podstawa praktycznego dzialania, przybiera posta¢ umiejgtnosci, zdolnosci

i kwalifikacji.

— Know-who — wiedzie¢ ,,kto” — to wiedza o tych, ktorzy posiadaja powyzsze
rodzaje wiedzy.

Na inny podziat wiedzy wskazuja Nonaka i Takeuchi, ktérzy dziela wiedze na
jawng i ukryta (Nonaka, Takeuchi 2000, s. 54). Wedlug tego podziatu wiedza jaw-
na (dostgpna, formalna) to wiedza sformalizowana, ktérag mozna tatwo przekazy-
wac za pomocg dostepnych stow, liczb, znakdow, rysunkdéw i symboli. Wiedza ta
W przedsigbiorstwie jest czesto wprowadzona do informatycznej bazy danych.
Moze by¢ kodyfikowana, czyli jasno przedstawiona za pomoca programoéw kom-
puterowych, szkolen czy podrgcznikéw. Z kolei wiedza ukryta (cicha) to wiedza
niewerbalna, niejasna, bardziej zindywidualizowana, intuicyjna, nabywana podczas
dlugotrwatego osobistego do§wiadczenia, ktorg trudno zidentyfikowaé. Taka wie-
dza nie jest wyrazana za pomocg stéw, zatem trudna jest do przekazywania.

Zyjemy w czasach, w ktérych wysoko wykwalifikowani pracownicy sa najbar-
dziej poszukiwani na rynku pracy. Przedsigbiorstwa, ktore pozyskuja takich pra-
cownikow 1 inwestujag w rozwdj ich umiejetnosci, rozwijaja si¢ najbardziej dyna-
micznie i tworzg najwickszg warto$¢. Dzieki zgromadzonej w przedsigbiorstwie
wiedzy mozna skuteczniej reagowac na zmiany zachodzgce w otoczeniu. Umozli-
wia to rowniez dostosowanie oferty do potrzeb klientow.

Zarzadzanie wiedza w MSP

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji zarzadzania wiedza. Zdaniem
W. Applehansa, A. Globe’a i G. Laugero wiedza jest informacjg stosowang do
rozwiazania danego problemu (Applehans, Glob, Laugero 1999, s. 18).

A. Tiwana definiuje wiedz¢ jako ptynna mieszaning kontekstowych do$wiad-
czen, wartosci, informacji i umiejetnosci tworzacg ramy dla oceny, rozumienia
I przyswajania nowych doswiadczen i informacji (Tiwana 2003, s. 60).

Dostrzezenie roli wiedzy w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw dato asumpt do rozwoju zarzadzania wiedzg. Schemat zarzadzania wiedza

przedstawiono na Rysunku 3.
Zachowywanie
wiedzy
wiedzg

Pozyskiwanie

wiedzy
Rozwijanie )

Wledzy

Rysunek 3. Schemat zarzadzania wiedza

Zrédlo: (Probst, Raub, Romhardt 2002, s. 42)
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Warunkiem skutecznosci tych procesow jest pozyskanie odpowiednich zasobow
ludzkich oraz zaopatrzenie ich w niezbedne narzedzia. Przedsi¢biorstwa, ktore
chcg odnie$¢ sukces na rynku, staraja si¢ pozyska¢ pracownikéw o okreslonych
umiejetnosciach.

Wiasciwa komunikacja jest warunkiem skutecznego przesytania informacji.
Dynamiczny rozwoj gospodarki elektronicznej powoduje ciagte poszukiwanie jak
najlepszych sposobow jej przekazywania. Nadrzgdnym celem informacji jest
przekazywanie informacji z jej zrodta do odbiorcy. Zaleznie od hierarchii zadan
i potrzeb kierownictwa wyr6zni¢ mozna trzy poziomy zarzadzania informacja
(Kiettyka 2002, s. 388):

— Strategiczne — obejmuje kierownictwo najwyzszego stopnia. Wykorzystywane

s3 tu wykonawcze systemy informacyjne.

— Taktyczne — obejmuje kierownikoéw sredniego szczebla. Wykorzystywane sa tu

sprawozdawcze systemy dla kierownictwa.

— Operacyjne — obejmuje kierownikoéw najnizszego szczebla. Wykorzystywane sg

tu systemy przetwarzania informacji.

W organizacji opartej na wiedzy szczegélnag role odgrywaja menedzerowie.
To oni wytyczajg droge do sukcesu (Gruszczynska-Malec, Rutkowska 2013, s. 20).
R.W. Griffin wskazuje na nastgpujace zachowania przywddcze menedzerow
(Griffin 2007, s. 20):

— Sa skoncentrowani na zadaniach.

— Sa skoncentrowani na pracownikach — pracuja nad stworzeniem spojnych

zespotow pracowniczych i dbaja o zadowolenie pracownikow.

— Inicjuja strukture — uwazaja, ze kazdy pracownik wie, jakie sg oczekiwania

wzgledem jego pracy, zatem ustalajg formalne linie komunikacji.

— Maja wzglad na innych — menedzerowie troszcza si¢ o podwladnych, tworza

przyjazng atmosfere w pracy.

Zarzadzanie wiedza doczekalo si¢ wielu podejs¢ i modeli, z ktorych trzy mozna
uzna¢ za wiodace kierunki w tej dziedzinie: model japonski, model zasobowy
i model procesowy.

1. Model japonski — jest efektem badan dwoch Japonczykow: Nonaki
i Takeuchiego, ktorzy na poczatku lat 90. opracowali model ,,spirali wiedzy”,
rozwinigty na przestrzeni lat w kompleksowe podejscie do zarzadzania wiedza
(Nonaka, Takeuchi 2000, s. 96). Podejscie japonskie obejmuje dwa wymiary
tworzenia wiedzy:

— Wymiar epistemologiczny — w tym wymiarze wiedza zostaje podzielona na
wiedze ukryta (indywidualna, niesformalizowang i trudng do przekazywa-
nia) oraz dostepng (skodyfikowana, tatwo przekazywana za pomoca formal-
nego jezyka).

— Wymiar ontologiczny — w tym wymiarze wiedza jest tworzona wylgcznie
przez jednostki. Organizacja sama nie moze tworzy¢ wiedzy. Przedsigbior-
stwo wspiera tworcze jednostki w tworzeniu wiedzy.

Proces tworzenia wiedzy odbywa si¢ na zasadzie spirali i jest to powtarzaja-
cy sie cykl czterech procesow konwersji wiedzy:
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Socjalizacja — jest to proces dzielenia si¢ do§wiadczeniami oraz przeksztat-
cania wiedzy ukrytej w ukryta. Pojedynczy pracownicy moga zdobywac
wiedzg ukryta na drodze bezposrednich kontaktow, poprzez obserwacje, na-
$ladowanie i pra-ktyczne ¢wiczenia.

Eksternalizacja — jest to proces wyrazania wiedzy ukrytej za pomoca dostep-
nych poje¢. Podczas tego procesu wiedza ukryta zostaje udostgpniona w dia-
logu w postaci metafor, analogii i dochodzi do jej przeksztalcenia w wiedzg
dostepna.

Kombinacja — jest to proces przetwarzania wiedzy formalnej, dostepnej, po-
chodzacej z wnetrza i otoczenia przedsigbiorstwa poprzez selekcjonowanie
i kategoryzowanie informacji. W trakcie tego procesu dochodzi do prze-
ksztalcenia wiedzy dostgpnej w dostepna.

Internalizacja — jest to proces wiaczania wiedzy dostepnej w obreb wiedzy
ukrytej, ktory wspomaga przekaz werbalny, zapis w dokumentach i przeka-
zywanie ustne. W wyniku tego procesu zachodzi przeksztalcanie wiedzy do-
stepnej w ukryta.

Na Rysunku 4 zaprezentowano japonski proces tworzenia wiedzy.

Wiedza ukryta Wiedza dostepna
(cicha) (formalna)

Wiedza dostepna Socjalizacja Eksternalizacja
(formalna) (wiedza wspétodczuwalna) . (wiedza pojeciowa)
[ Y

A y

internalizacja "*+--« Kombinacja

(wiedza operacyjna) (wiedza usystematyzowana)

Rysunek 4. Japonski model tworzenia wiedzy
Zrodto: (Nonaka, Takeuchi 2000, s. 96)

. Model zasobowy — zostal opracowany w pierwszej potowie lat 90. przez
D.L. Bartona, ktory uwazal wiedz¢ za najwazniejszy zasOb przedsigbiorstwa
(Grudzewski, Hejduk 2000, s. 29). W modelu tym przyjeto, ze dla efektywnego
zarzadzania wiedza niezbedne jest istnienie pigciu ponizszych elementow:

kluczowe umiejetnosci — to umiejetnosci 1 wiedza pracownikow, systemy za-
rzadzania, normy i systemy wartos$ci;

wspolne rozwigzywanie problemow;

eksperymentowanie;

implementacja nowych narzedzi i technologii;

importowanie wiedzy.
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W modelu zasobowym to pracownicy gwarantujg istnienie wiedzy w organi-
zacji, przez utozsamianie si¢ z jej celami i ciagle utrzymywanie okreslonych za-
sobow wiedzy. Na Rysunku 5 przedstawiono model wiedzy w ujeciu zasobowym.

| Terainiejszosé |

| Wepdlne romwigzrwanie problemdw |

- I N

KLUCZOWE
UMIEIETHOSCI

Otoczenie
Importowanie wiedzy

Implementacia i integraca
Wnetrze

| Eksperymentowands |

| Przyszlosc |

Rysunek 5. Model zasobowy
Zrédto: (Leonard-Barton 1995)

Cho¢ model zasobowy ma solidne podstawy, to jednak nie jest zbyt mocno
zakorzeniony w realiach gospodarki przemystowe;j i raczej nie spowoduje rewo-
lucji w zakresie tworzenia wiedzy. Model ten nie wyrdznia si¢ zbyt nowator-
skim podejsciem.

. Model procesowy — model ten bazuje na rozwigzaniach i doswiadczeniach prak-

tycznych, stosowanych w duzych firmach konsultingowych. Znaczacy wktad

W rozwdj koncepcji modelu procesowego wniesli T. Davenport i L. Prusak z IBM

Consulting Group, G. Probst i S. Raub oraz W.R. Bukowitz i R.L. Wilson

(Jaskowiec 2004, s. 26). Opracowali oni model zarzadzania wiedzg oparty na

trzech procesach:

— Tworzenie wiedzy — polega na inicjatywach, ktore przedsiebiorstwo podej-
muje, by zwigkszy¢ ilo§¢ posiadanej wiedzy. Odbywa si¢ to poprzez tworze-
nie warunkéw do jej powstawania, pobudzania inicjatyw pracowniczych czy
wspotpracy z firmami zewnetrznymi.

— Kaodyfikacja wiedzy — polega na nadawaniu wiedzy organizacyjnej odpo-
wiedniej formy, tak by pracownicy mieli do niej nieograniczony dostep
W kazdym czasie.

— Transfer wiedzy — jest realizowany poprzez dwa rodzaje dziatan:

a) transmisje — polegajaca na pobraniu wiedzy z banku wiedzy i przestaniu

jej do potencjalnego odbiorcy;

b) absorpcje — polegajaca na przyje¢ciu wiedzy w celu jej pézniejszego

wykorzystania.
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Badania poswig¢cone pozyskiwaniu i wykorzystywaniu wiedzy
W przedsiebiorstwach z sektora MSP na terenie wojewodztwa Slaskiego

Na potrzeby niniejszego artykutu zostalo przeprowadzone badanie wsrod
50 firm z sektora MSP z terenu wojewodztwa $laskiego. W badaniu wykorzystano
kwestionariusz ankiety. Przedmiotem analizy byta intensywnos$¢ i charakterystyka
dzialan zorientowanych na pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy w przedsig-
biorstwach. Badani mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Badanie
zostalo przeprowadzone w drugim kwartale 2017 roku.

Jesli chodzi o zrodta pozyskiwania wiedzy w przedsiebiorstwach, okazato sig,
ze sposrod badanych firm 76 pozyskuje wiedze ze szkolen i kursow, 40 firm czer-
pie wiedze z wczesniejszych doswiadczen nowo zatrudnionych pracownikow,
a 73 firmy uzyskuja informacje od klientow; 34 firmom pozyskiwanie wiedzy
umozliwiajg firmy konsultingowe. Struktur¢ tych wynikéw zaprezentowano na
Rysunku 6.

doswiadczenia pracownikéw 40

firmy konsultingowe 34

informacje od klientéw 73

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Rysunek 6. Zrédta pozyskiwania wiedzy w badanych przedsi¢biorstwach

Zr6dto: Opracowanie whasne

Na pytanie o rozpowszechnianie wiedzy w badanych przedsigbiorstwach uzy-

skano nastepujace odpowiedzi:

— W przedsi¢biorstwie istniejg warunki do wymiany dos$wiadczen migdzy pra-
cownikami — 74 odpowiedzi.

— Pracownicy réznych dziatoéw wspotpracuja ze soba — 80 odpowiedzi.

— W przedsigbiorstwie podejmowane sg dziatania majgce na celu poprawe prze-
ptywu wiedzy — 47 odpowiedzi.

— Pracownicy i przetozeni majg nicograniczony dostep do wiedzy w przedsigbior-
stwie — 80 odpowiedzi.
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Wyniki te zaprezentowano na Rysunku 7.

warunki do spotkan 74

wspotpraca 80

dziatania poprawiajace przeptyw
wiedzy 47

dostep do wiedzy 80

20 40 60 80 100

o

Rysunek 7. Ocena rozpowszechniania wiedzy w badanych przedsi¢biorstwach

Zrodto: Opracowanie wlasne

Kolejne pytanie dotyczyto wdrazania i otwartosci na wiedzg. W odpowiedziach
60 badanych deklaruje, ze na biezaco identyfikuje swoje braki i potrzeby w zakre-
sie wiedzy, a 71 uwaza wiedz¢ za podstawowy czynnik konkurencyjnosci. Wedtug
77 wiele pomystow powstaje dzigki sprawnemu przeptywowi wiedzy w firmie,
natomiast 60 podaje fakt czestego zglaszania pomystow przez pracownikow. Struk-
ture odpowiedzi na to pytanie zobrazowano na Rysunku 8.

identyfikowane braki wiedzy 60

wazny czynnik konkurencyjnosci 71

sprawny przeptyw wiedzy 77

pomysty pracownikow 60

I

20 40 60 80 100

o

Rysunek 8. Wdrazanie i otwarto$¢ na wiedze w badanych przedsiebiorstwach

Zrédto: Opracowanie whasne
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Na pytanie o dostep do technologii informatycznych 97 badanych odpowiedzia-
o, ze w przedsiebiorstwie wykorzystuje si¢ podstawowe technologie informatycz-
ne, 6 ankietowanych stwierdzito, ze korzysta z systemdéw magazynowania danych.
Informatyczne systemy komunikacyjne, jak na przyktad intranet, grupy dyskusyj-
ne, wykorzystuje 61 badanych, a z systemow eksperckich korzysta 6 responden-
tow. WartoSci te przedstawiono na Rysunku 9.

systemy magazynowania 6
danych 6
technologie 97
informatyczne 97
grupy dyskusyjne 61 61
6

systemy esperckie 6

0 50 100 150

Rysunek 9. Wykorzystywanie technologii informatycznych w badanych
przedsiebiorstwach

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Podsumowanie

Gospodarka XXI wieku to bez watpienia gospodarka oparta na wiedzy. Przed-
siebiorstwa, ktore swiadomie pozyskuja wiedze i inwestuja w jej rozwoj, osiagaja
przewage konkurencyjng na rynku. Skutecznym wsparciem dla rozwoju wiedzy
W przedsigbiorstwach z sektora MSP jest wykorzystywanie nowoczesnych techno-
logii, ktore pozwalajg na gromadzenie i przekazywanie wiedzy. Wdrazanie nowo-
czesnych technologii informatycznych, poszerzanie i rozpowszechnianie wiedzy
wérod pracownikow poprzez udzial w szkoleniach, konferencjach, zmiany w struk-
turze organizacyjnej pozwalaja na osiagniecie przewagi konkurencyjne;.

We wspotczesnym przedsiebiorstwie ludzie powinni by¢ traktowani jak najcen-
niejsze aktywa, a przedsigbiorstwa powinny dba¢ o ich staty rozwdj. Podczas gdy
inne aktywa z biegiem czasu ulegajg deprecjacji, wiedza tkwigca w umystach pra-
cownikéw ma zdolno$¢ do pomnazania si¢. Wiedza, jaka znajduje si¢ w posiadaniu
przedsigbiorstw, odroznia jg od pozostatych podmiotéw na rynku, jest najwazniej-
szym czynnikiem warunkujacym osiagnigcie sukcesu.

Wiedza, w znacznie wigkszym stopniu niz inne czynniki, moze przyczyniac si¢
do tworzenia warto$ci dodanej. Stad w modelu gospodarki opartej na wiedzy
wskazuje si¢ na zasoby ludzkie jako na fundament zdobywania konkurencyjnosci
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i wzrostu innowacyjnos$ci. Podkre$la sie, Zze inwestycje zwigzane z rozwojem zaso-
bow ludzkich stanowig najkorzystniejsza lokate kapitatu.

Wiedza zgromadzona w umysle pracownikow stanowi niematerialne zasoby
przedsigbiorstwa. Niezwykle wazne jest stworzenie odpowiedniego systemu mo-
tywacyjnego, aby pracownicy poglebiali swoja wiedze i dzielili sie nig (Kieltyka,
Nazarko (red.) 2006, s. 132). W koncepcji zarzadzania wiedza niezwykle wazne
jest tworzenie warunkow do efektywnej wspotpracy i wymiany informacji.
W zwigzku z tym wiedza, jako niezwykle cenna wartos¢, powinna by¢ przedmio-
tem szczegbdlnego zainteresowania zarzadu i kierownictwa organizacji.

Co sprawia, ze niektore firmy odnoszg sukces na rynku, a inne nie? Wplyw na
to ma wiele czynnikow, jednak jednym z najwazniejszych jest mozliwo$¢ korzy-
stania z wiedzy zgromadzonej w przedsi¢biorstwie. Kapital intelektualny stanowi
najcenniejsze aktywa firmy. Jego podstawa jest za§ wiedza, ktora moze by¢ wko-
rzystana przez przedsigbiorstwo. Praktyka pokazuje, ze przedsiebiorstwa niejedno-
krotnie majg duze problemy z wprowadzaniem zmian, ktére sg niezbedne w celu
skutecznego wykorzystywania wiedzy.
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THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE ON THE COMPETITIVENESS
OF ENTERPRISES FROM SME SECTOR

Abstract: Companies constantly search for ways to strengthen their competitive
advantage. Achievement of this objective largely depends on the proper management of
the knowledge. Knowledge is now one of the most important resources of any business.
Special attention should be paid to the knowledge workers, which for the most part is in
their minds. Therefore, the competitiveness of companies largely decide outstanding units
and business teams and their possessed knowledge. The aim of the research is to present
the impact of knowledge on building competitive advantage of small and medium-sized
enterprises. The study was conducted on a group of randomly selected companies in
Poland, Silesian Voivodeship, using method survey list. Results of the study allow
conclude that knowledge-based companies are the most competitive companies.

Keywords: competitivness, knowlefge, knowledge managemement, SME (small and
medium enterprises sector)
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