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Streszczenie: W artykule przedstawiono syntetyczne informacje dotyczace postrzegania
kategorii sukcesu i jego determinant. Zwrdcono w nim uwagg, iz pojgcie sukcesu jest zto-
zone 1 wielowymiarowe. Istnieje rowniez wiele czynnikow, ktore ten sukces determinuja.
W niniejszym artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie — co jest glownym celem
dziatalnosci dla polskich przedsigbiorcow i jakie sa determinanty ich sukcesu. Aby odpo-
wiedzie¢ na to pytanie, zaprezentowano wyniki badan wlasnych przeprowadzonych na
grupie 156 polskich przedsigbiorstw.
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JEL Classification: L21.

Wprowadzenie

Gléwnym motorem dziatan podejmowanych przez funkcjonujace na rynku
przedsigbiorstwa jest che¢ osiagniecia sukcesu. Pojecie sukcesu nie jest jednak
jednoznaczne.

Osiagniecie sukcesu oznacza powodzenie, pomys$lnos¢, czy udany skutek
wlasnych badz wspolnych dziatan. Sukces to rezultat gry menedzera o skutecz-
no$¢ funkcjonowania jego przedsigbiorstwa, jego umiejetnosci sprzyjania szan-
som i ich rozsadnego wykorzystywania dla pomnazania korzysci oraz usuwania
trudnos$ci i przeszkod podczas realizacji zalozonych celow. Rozne bywaja od-
czucia i kryteria oceny sukcesu. Sukces jest pojeciem wielowymiarowym i kom-
pleksowym. W zwiazku z tym trudno go wyrazi¢ za pomocg tylko jednego Kry-
terium.
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W niniejszym opracowaniu podjeto probe odpowiedzi na pytanie — CO jest
gtownym celem dziatalnosci dla polskich przedsigbiorcow i jakie sg determinan-
ty ich sukcesu.

Artykul powstat na bazie studiow literatury przedmiotu i wynikow badan
wlasnych, przeprowadzonych na grupie 156 polskich przedsigbiorstw.

1. Identyfikacja sukcesu przedsi¢biorstwa i jego determinant

W niniejszym artykule przedstawione zostanie jedynie syntetyczne ujgcie
dotyczace definiowania sukcesu i jego determinant. Pojgcia te sg bowiem szero-
ko interpretowane w licznych opracowaniach (m.in. [Penc-Pietrzak, 2010; Ma-
jewska-Opietka, 2007; Collins, 2007]). Zamierzeniem autorki zwigzanym z ta
cze$cig rozwazan bylo jedynie zwrdcenie uwagi na réoznorodnos¢ i wieloaspek-
towo$¢ uje¢ kategorii sukcesu i jego determinant.

Stownik Jezyka Polskiego definiuje sukces, jako ,,pomys$lny wynik jakiego$
przedsigwzigcia, osiagniecie zamierzonego celu” [www 4]. Przytoczonej defini-
cji nie mozna jednak wprost odnies¢ do przedsiebiorstwa. Okresla ona sukces
jako jednorazowy rezultat i nie uwzglednia perspektywy czasu, ktéra w przy-
padku przedsigbiorstwa jest bardzo istotna. To, co dzisiaj mozna nazwaé sukce-
sem, juz w krotkim czasie moze przesta¢ nim by¢. Dlatego tez w odniesieniu do
przedsigbiorstwa bardziej wlasciwe wydaje si¢ utozsamianie sukcesu z proce-
sem, dziataniem na najwyzszym poziomie mozliwosci zmierzajagcym do realiza-
¢ji wyznaczonych celéw [Majewska-Opietka, 2007, s. 5].

W literaturze przedmiotu mozna odnotowac¢ duze spektrum definicji tego
pojecia. |. Penc-Pietrzak [2010, s. 109] sukces okresla, jako powodzenie, po-
mys$lnos¢, udany skutek dziatan. Z kolei P. Drucker [2000, s. 71] méwi o nim
jako o zdolno$ci organizacji do rozwoju w dlugiej perspektywie czasowej. Or-
ganizacja odnosi sukces wtedy, gdy spelnia oczekiwania grup interesariuszy,
ktorzy majg wptyw na jej decyzje, ale jednoczesnie sa pod jej wypltywem [Free-
man, 1984, s. 21]. Sukces moze wigza¢ si¢ z dobrymi wynikami ekonomiczny-
mi, ze wzrostem zyskow danego przedsigbiorstwa i wzrostem jego wartosci.
Moze takze oznacza¢ ekspansje na rynkach i poprawe wizerunku lub zdolnosé
do utrzymania si¢ na rynku w dtugim okresie [www 3]. Takie dookreslenie suk-
cesu organizacji powoduje konieczno$¢ zidentyfikowania tych czynnikow we-
wnatrz organizacji, ktore wilasciwie wykorzystane w procesie formutowania
celow strategicznych i pozniejszym ich osigganiu pozwola na zrealizowanie
planéw.
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Odczucia 1 kryteria oceny sukcesu przedsigbiorstwa sa zroznicowane.
Przedsiebiorstwo moze osiggna¢ sukces na jednym polu, a na innych ponies$¢ kle-
ske¢ 1 wtedy jego powodzenie nie bedzie pelne. Na prawdziwy sukces przedsie-
biorstwa sktadajg si¢ sukcesy odnoszone w wielu roznych dziedzinach. W podejéciu
strategicznym do zarzadzania podstawowym miernikiem sukcesu przedsiebior-
stwa okreslanym w literaturze jest osiagnig¢cie korzystnej pozycji w sektorze,
a nawet przewagi konkurencyjnej, a co za tym idzie zdobycie relatywnie duzego
udziatu w rynku, ktéry zapewni bezpieczne dochody pozwalajace z kolei na
dalszy rozwoj [www 1].

Analiza literatury i zaprezentowanych w niej wynikow badan pozwolila na
wskazanie trzech typowych form sukcesu [Zawadka, Hoffman, 2012, s. 34].

Pierwszy rodzaj sukcesu to sukces zwiazany z rozwojem, ktory polega na
znacznej ekspansji rynkowej, wzroscie wynikoéw ekonomicznych i wprowadze-
niu nowoczesnych technologii oraz produktow.

Drugi przypadek to sukces polegajacy na utrzymaniu dotychczasowej pozy-
cji przedsigbiorstwa. Wigze si¢ to z zachowaniem ciaglosci i stabilnosci dziata-
nia oraz z niedopuszczeniem do okreslonych perturbacji i zjawisk kryzysowych,
a takze z przejsciem do kolejnej fazy cyklu zycia przedsigbiorstwa w dobrej
kondycji ekonomicznej, kadrowej i technologiczne;j.

Sukces w trzecim przypadku polega na wyprowadzeniu przedsigbiorstwa
z glebokich zaburzen wewngtrznych i sytuacji kryzysowych. Zwiazany jest cze-
sto z zastosowaniem dziatan restrukturyzacyjnych i uniknigciem bankructwa
oraz likwidacji przedsigbiorstwa.

Poszczegolne warianty sukcesu rdznia si¢ od siebie znacznie i oczywista
jest kwestia doboru jednego z nich do sytuacji, w jakiej znajduje si¢ konkretne
przedsigbiorstwo.

Tym, co determinuje trwaly sukces przedsigbiorstwa w kazdym z tych
przypadkow, jest posiadanie wlasciwej strategii, opartej na wykorzystaniu wielu
zasobow.

Na sukces przedsiebiorstwa wptywa wiele czynnikow wystepujacych za-
roOwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i poza nim, w jego otoczeniu. Poszcze-
goblne czynniki sukcesu przedsigbiorstwa sg ze sobg powigzane i nie mozna ich
rozpatrywa¢ w odosobnieniu. Dlatego tez przyjmuje sie, ze o sukcesie przedsie-
biorstwa decyduje pewien zestaw czynnikow wspotdziatajacych ze soba na za-
sadzie synergii.

Sukces rynkowy zalezny jest od wielu czynnikow, zar6wno subiektywnych,
wynikajacych z dziatan samego przedsigbiorstwa, jak i niezaleznych od niego.
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To od dziatan menedzeréw zalezy, czy przedsigbiorstwo w sposob skuteczny
1 pomys$lny zrealizuje cele, wykorzystujac okazje rynkowe i szanse, a rownocze-
$nie minimalizujac ryzyko i zagrozenia.

Wyrdznienie kluczowych czynnikow sukcesu [Gierszewska, Romanowska,
2002], czyli cech organizacji, ktore decyduja o przewadze konkurencyjnej
i mozliwoSciach rozwoju  organizacji, niesie ze sobg szereg korzy$ci, m.in.:
zmniejszenie negatywnego wplywu czynnikoéw sukcesu na organizacje, zmniej-
szenie ryzyka finansowego, zwigkszenie kontroli jakosci, zwigkszenie zdolnosci
do radzenia sobie z grupami, ktore moga negatywnie oddzialywaé na organizacje,
czy zagwarantowanie celéw budzetowych [Zarepur, 2001, s. 28]. Dzigki kluczo-
wym czynnikom sukcesu organizacja moze odrézni¢ si¢ od konkurencji, a przez
to zbudowac stabilne, silne relacje z rynkiem, na ktéorym dziata [Dirks, Wijn,
2002]. W tabeli 1 zaprezentowano wybrane zestawienia czynnikow sukcesu.

Tabela 1. Czynniki sukcesu przedsigbiorstwa

Lp. Koncepcja Czynniki sukcesu
1 2 3
1. Wedlug Athosa i Pascala STRATEGY - strategia
Koncepcja 7S STRUCTURE - formalna struktura organizacyjna SYSTEMS —

sformalizowane procedury

STYLE — styl i kultura zarzadzania

STAFF — staly personel

SKILLS - specjalne umiejetnosci, kwalifikacje, talenty
(mocne strony przedsigbiorstwa)

SUPERORDINATE GOALS - cele i warto$ci wpajane
pracownikom

2. Wedlug R. Ashkenasa, Czynniki sukcesu w przeszto$ci Obecne czynniki sukcesu
D. Ulricha, T. Jicka i S. Kerra

Wielkos¢ organizacji. Szybkos¢ dziatania.
Czytelny podziat kompetencji. Elastycznosé.
Specjalizacja dziatan. Integrowanie dziatalnosci.
Kontrola. Innowacje.

3. Wedlug I. Majewskiej-Opielki | Ewolucja jakosci.

Sukces firmy Doinformowanie.

Catosciowe spojrzenie.
Wiedza.

Wspotzarzadzanie.
Wartoéci w firmie.

4. Wedlug J. Collinsa Zdyscyplinowani ludzie.
Od dobrego do wielkiego. Zdyscyplinowane myslenie.
Czynniki trwatego rozwoju Zdyscyplinowane dziatanie.
i zwycigstwa firm
5. Wedlug W.C. Taylora Strategia.
i P. LaBarre Innowacyjnos¢.
Czas reformatoréw. Dlaczego Budowanie wiezi z klientami.

w biznesie zwycigzaja najbardziej | Przedsigbiorstwo to ludzie.
oryginalne umysty




Kategoria sukcesu i jej determinanty ... 179

cd. tabeli 1

1 2 3

6. Wedlug portalu bankier.pl Innowacyjnosé.

Kluczowe kompetencje.

Orientacja rynkowa.

7. Wedlug J. Skalika Innowacyjnos¢.

Jakos¢ zarzadzania.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna i indywidualna.

Zdolnos$¢ przyciagania i rozwoju utalentowanych pracownikow.
Jakos¢ produktow i ustug.

Zrodho: opracowano na podstawie Collins [2007], Majewska-Opietka [2007], Marek, Biatasiewicz [2008],
Taylor, Barre [2007], [www 2], Ashkenas i in., [1998], Skalik [2002].

Rézni autorzy wskazuja odmienne zestawienia czynnikéw sukcesu. Mozna
jednak w przedstawionych zestawieniach wyrozni¢ gtéwne elementy, do ktorych
zalicza si¢ strategie, ludzi, elastyczno$¢, czy tez integracj¢ dzialan.

W literaturze mozna takze znalez¢ stwierdzenie, ze sukces przedsiebiorstwa
zalezy nie tyle od rynku, ile od jego sytuacji wewngtrznej. Podstaw trwalego
sukcesu nie tworzg techniki i narzedzia zarzadzania, lecz postawa, wartosci, spo-
sob myslenia i podej$cie najwyzszego kierownictwa. Zrodlem sukcesu jest uni-
kalno$¢ konfiguracji zasobdéw i1 umiejetnosci [Kwiecien, 2015, s. 219]. Sukces
w duzej mierze zalezy od postawy najwyzszego kierownictwa. Przedsigbiorstwa
odnoszace ponadprzecietny sukces taczy pewna cecha, wyraznie wyrdzniajgca je
na tle organizacji, ktorym gorzej powodzi si¢ na rynku: najlepsze przedsigbior-
stwa, a zwlaszcza cztonkowie ich najwyzszego kierownictwa, nigdy nie spoczy-
waja na laurach, niezaleznie od okolicznosci [Bailom, Matzler, Tschemernjak,
2009, s. 50]. Trudno, przynajmniej cz¢sciowo, nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem,
ze aby osiggna¢ sukces, trzeba stworzy¢ do tego wlasciwe podstawy.

Pewna konkluzje do rozwazan na temat uwarunkowan sukcesu moze sta-
nowi¢ ,,formuta sukcesu” zaproponowana przez D.N. Sulla [2006, s. 90]. Formu-
ta sukcesu to unikalny dla danego podmiotu zestaw nastepujacych elementow:

e ramy strategiczne rozumiane jako sposoby postrzegania otoczenia konkuren-
cyjnego,

e zasoby, czyli posiadane srodki utatwiajace walke konkurencyjna,

e procesy, czyli sposoby przeprowadzania operacji,

e relacje rozumiane jako trwale zwigzki z interesariuszami zewnetrznymi oraz
kontakty migdzy komorkami funkcjonalnymi,

e warto$ci, czyli czynniki inspirujace, jednoczace i ksztattujace tozsamosc
organizacji.

Kazde przedsigbiorstwo powinno zdefiniowaé wilasng formute sukcesu
w oparciu o powyzsze kryteria. To pozwala efektywnie wykorzysta¢ posiadane
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sily, uporzadkowa¢ dzialania i umacnia¢ relacje. Nie nalezy jednak zaprzestaé
ciggtego poszukiwania nowych czynnikéw sukcesu, pamictajac, ze rynek ciagle
si¢ zmienia, a podmiot rynkowy musi podaza¢ za tymi zmianami. To jest waru-
nek konieczny osiagnigcia sukcesu na dynamicznym wspolczesnym rynku.

2. Postrzeganie sukcesu w polskich przedsi¢biorstwach —
wyniki badan empirycznych

Teoretyczne rozwazania nad identyfikacjg sukcesu sktonily autorke do
opracowania narzedzia umozliwiajacego empiryczng weryfikacj¢ analizowanych
problemow.

Identyfikacja kategorii sukcesu jest czgscia szerszych badan, ktérych celem
bylo okreslenie roli relacji w kreacji sukcesu organizacji i identyfikacja przeja-
wow zarzadzania relacjami w polskich przedsiebiorstwach.

Do badania wykorzystano kwestionariusz ankiety. Badania ankietowe pro-
wadzone byly przez ankieterow w okresie od pazdziernika do grudnia 2016 .

Zasigg badan mial charakter ogélnopolski. Badaniem obj¢to 156 przedsig-
biorstw. Doboér proby:

— celowo-kwotowy — zgodnie z zatozeniami,
— wykluczenie mikrofirm,
— dziatanie na rynku minimum 5 lat.

W realizacji badan korzystano z kwestionariusza ztozonego z 19 pytan za-
sadniczych i 5 pytan metryczkowych. Na potrzeby niniejszego opracowania
wykorzystano i zaprezentowano tylko czg$¢ uzyskanych wynikow.

2.1. Sukces przedsiebiorstwa — wyniki badan

W badaniu wziglo udziat 156 przedsigbiorstw, w tym 52 produkcyjne, 54 han-
dlowe 1 50 ustugowych. Dominowatly firmy zatrudniajace 10-50 osob — 62,2%
badanej proby. Najliczniejsza grupg stanowig podmioty funkcjonujace na rynku
dtuzej niz 20 lat (44,2% badanej proby). Najmniej liczna jest grupa przedsieg-
biorstw mtodych (5-10 lat) — 16%. Przedsigbiorstwa dziatajace na rynku od 11
do 151 od 16 do 20 lat stanowig tacznie niespelna 40% badanej proby. Najlicz-
niej reprezentowana byla grupa przedsi¢biorstw o zasiggu mig¢dzynarodowym
(61 podmiotow — 39,1%), na drugim miejscu znalazly si¢ podmioty o zasiggu
krajowym (47 — 30,1%), przedsicbiorstwa globalne to zaledwie 3,8% badanej
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proby. Prawie wszystkie badane podmioty wykazywaty zysk w ostatnich 5 la-
tach swojej dziatalnosci — 96,8%. Tylko 5 firm (3,2%) wykazywato w tym okre-
sie stratg. Szczegdtowe informacje dotyczace charakterystyki badanej proby

zawiera tabela 2.

Tabela 2. Struktura badanej proby

Wyszczegolnienie | Czestosé | Wskaznik struktury w %
Dominujacy rodzaj dzialalno$ci
produkcja 52 33,3
handel 54 34,6
ustugi 50 32,1
ogodtem 156 100,0
Liczba zatrudnionych oséb w przedsiebiorstwie
10-50 oséb 97 62,2
51-250 oséb 35 22,4
powyzej 250 0s6b 24 154
ogodtem 156 100,0
Okres funkcjonowania na rynku
5-10 lat 25 16,0
11-15 lat 32 20,5
16-20 lat 30 19,2
powyzej 20 lat 69 44,2
ogotem 156 100,0
Zasieg geograficzny dzialalno$ci
lokalny 12 7,7
regionalny 30 19,2
krajowy 47 30,1
miedzynarodowy 61 39,1
globalny 6 3,8
ogodtem 156 100,0
Zyskownos¢ dzialania
w ostatnim roku te}k 151 %38
nie 5 3,2
w ostatnich tak 151 96,8
3 latach nie 5 3,2
w ostatnich tak 151 96,8
5 latach nie 5 32

Zrédlo: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Préba nie jest reprezentatywna dla catej populacji. Tym samym badanie nie
daje mozliwos$ci generalizacji i wyciaggania wnioskow na temat ogoétu populacji,
a uzyskane wyniki wskazuja jedynie na stan i zaleznosci wystgpujace w badanej
probie.

Dla zwickszenia stopnia szczegdlowosci prowadzonych analiz wynikéw
badane zagadnienia przedstawiono w uj¢ciu ogdlnym — wynik faczny dla catej
grupy badanych podmiotéw (wyniki zaprezentowano na wykresach), w podziale na
poszczegodlne grupy wiekowe, W ilosci lat funkcjonowania na rynku oraz w podziale
wielkosciowym — poziom zatrudnienia (wyniki przedstawiono w tabelach).
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Punktem wyjsécia do dalszych rozwazan stuzacych identyfikacji kategorii
sukcesu dla polskich przedsigbiorstw jest zidentyfikowanie celow przedsie-
biorstw (rys. 1).

60%

50%
W Maksymalizacja zysku
40% biezacego

W Maksymalizacja zysku
30% dtugoterminowego

Maksymalizacja wartosci
20% przedsigbiorstwa

O Zwigkszenie udziatu w
10% - rynku

O% 1 T T 1
Najwazniejszy Mniej wazny Mato istotny

Rys. 1. Hierarchia celow przedsigbiorstwa

Zr6dto: opracowano na podstawie badan whasnych.

Najczgséciej wskazywanym, najwazniejszym celem dla prawie 50% bada-
nych przedsigbiorstw byla maksymalizacja zysku krotkoterminowego, a dla
ponad 30% przedsigbiorstw — zysku dlugoterminowego. Wysokie wskazania
mial réwniez cel zdefiniowany jako zwickszenie udzialu w rynku. Wzrost war-
tosci, ktory powszechnie uwazany jest za wiasciwy cel dla wielu przedsig-
biorstw, miat najmniej wskazan w kategorii najwazniejszy. Ale tacznie na ten
cel w kategorii najwazniejszy, wazny lub mato wazny wskazalo prawie 37%
respondentow.

Dla uszczegotowienia prowadzonej analizy zestawiono wskazania dotyczace
definiowania celow z wiekiem i wielko$cia przedsigbiorstwa. Jednak w tym przy-
padku czynniki te nie miaty wigkszego wptywu na definiowane cele. W przed-
sigbiorstwach matych, zatrudniajacych 10-50 oséb, oraz w duzych, zatrudniaja-
cych powyzej 250 os6b, gldownym wskazanym celem byla maksymalizacja
zysku biezgcego, a na drugim miejscu wystgpita maksymalizacja zysku diugo-
terminowego. W przedsigbiorstwach $rednich kolejnos¢ wskazan byta odwrotna.
Za$ analizujac definiowane cele przez pryzmat kryterium wieku, mozna stwier-
dzi¢, ze ten czynnik nie miat wptywu na definiowanie celow, bowiem w kazdym
przedziale wiekowym na pierwszym miejscu, jako najwazniejszy, wskazany byt cel:
maksymalizacja zysku biezacego. Szczegdtowe zestawienie zawarto w tabeli 3.
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Tabela 3. Hierarchia celéw a wiek i wielko$¢ przedsigbiorstwa

Cel najwaznieszy

. Zatrudnienie w osobach Wiek — okres funkcjonowania

Cele przedsi¢biorstw how pow
10-50 51-250 250 5-10lat | 11-151at | 16-20 lat 20 lat

Maksymalizacjazysku | go00 | 3805 | 549 36% 55% 47% 52%

biezacego
Maksymalizacjazysku | g1 | 4304 21% 44% 34% 26% 30%
dhugoterminowego
Maksymah.zaga wartosci 4% 4% 6% 0% 0% 6% 7%
przedsigbiorstwa
Zwigkszenie udziatu 13% | 15% | 19% | 20% 11% 22% 11%
w rynku

Cel mniej wazny

Maksymalizacja zysku

bicznoca 12% 10% 6% 7% 8% 5% 16%

Mgfg::g;é?giéﬁ"” 25% 25% 40% 41% 33% 33% 18%

Mak;ryz‘zglsléiciﬁ svt";j"sc‘ 9% 34% 6% 11% 17% 14% 15%

Zwigkszenie udziatu 28% 17% 30% 25% 31% 23% 24%
w rynku

Cel malo wazny
Maksyg?;' :}Z;‘gz zysku 12% 23% 12% 22% 15% 11% 13%
Maksymallzg(:ja zysku 2% 506 8% 0% 0% 7% 8%
dhugoterminowego
Mak;fz“e‘gls‘éicifr warosel | g1 | 119 | 17% 20% 30% 2506 6%
Z“’l‘?k\fvzﬁ;‘;‘;(‘ddz‘a*u 150% | 21% | 22% 2506 150% 12% 19%

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Mozna przypuszczac, ze ogdlnie niestabilna sytuacja na rynku powoduje, ze
przedsigbiorstwa w kategoriach celow skupiajg si¢ na celach krotkotermino-
wych, ktore jednak przyczyniajg si¢ do realizacji strategii dtugofalowych, na co
wskazuje postrzeganie sukcesu w poszczeg6lnych przedsiebiorstwach.

Rozwinigciem kwestii celu jest odpowiedz na pytanie, jak definiowany jest
sukces w poszczegolnych przedsigbiorstwach (rys. 2) oraz wskazanie czynnikdéw
istotnych dla osiagnigcia tego sukcesu (tabela 4).
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2%

W rozwdj, ekspansja
rynkowa

stabilizacja, utrzymanie
dotychczasowej sytuacji

W wyjscie z kryzysu,
unikniecie bankructwa

W innaopcja

Rys. 2. Ujecie sukcesu

Zrédlo: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (65%) wskazata, ze sukces utozsa-
mia z rozwojem i ekspansja lub stabilizacja swojej sytuacji (25%). Podobnie jak
w poprzednim przypadku przeanalizowano postrzeganie sukcesu w zaleznos$ci
od wieku i wielkos$ci przedsiebiorstwa, jednak jak wskazuja uzyskane wyniki
(tabela 4), rowniez tutaj kryteria te nie wywierajg zasadniczego wptywu. Z da-
nych w tabeli 4 wynika, ze we wszystkich typach przedsigebiorstw sukces defi-
niowany jest najcze$ciej jako rozwoj i ekspansja rynkowa. Cho¢ we wszystkich
przypadkach to wskazanie pojawiato si¢ najczgsciej, to nalezy zwroci¢ uwagg,
ze najwyzszy odsetek wskazan dla takiego ujgcia sukcesu zauwazamy w duzych
przedsiebiorstwach, dzialajacych na rynku powyzej 20 lat. Jednak zarowno mto-
de, krotko dzialajace przedsigbiorstwa, jak i te dojrzale, z wieloletnim do$wiad-
czeniem, chcg si¢ rozwijac i zdobywaé nowe rynki.

Tabela 4. Ujecie sukcesu a wielko$¢ i wiek przedsigbiorstwa

Zatrudnienie w osobach Okres funkcjonowania — wiek
Ujecie sukeesu | 1655 | 51.050 | pow.250 | 5-10lat | 11-151at | 16-20 lat poxg.tzo
rozwdj, ekspansja 0 0 0 o o o o
rynkowa 62% 56% 94% 52% 69% 60% 71%
stabilizacja,
utrzymanie 0 o o o o 0 o
dotychczasowe] 24% 40% 6% 27% 20% 32% 23%
sytuacji
wyjscie z kryzysu,
uniknigcie 12% 4% 0% 22% 5% 7% 4%
bankructwa
inna opcja 3% 0% 0% 0% 6% 0% 1%

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.
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Wedlug wskazan respondentow (rys. 3) podstawowym kryterium, czy tez
przejawem osiggniecia sukcesu w przedsiebiorstwie, jest wzrost zysku — 57,7%
wskazan jako kryterium najistotniejsze i 20% mniej istotne, co potwierdza od-
powiedzi z poprzedniego pytania, gdzie maksymalizacj¢ zysku wskazano jako
najwazniejszy cel przedsigbiorstwa. Drugim wskazanym kryterium osiagnigcia
sukcesu jest zwigkszenie udziatlu w rynku, czyli ekspansja rynkowa — prawie
19% wskazan jako kryterium najistotniejsze 1 34% wskazan jako kryterium
mniej istotne.

60,0%
W Utrzymanie zysku
50,0%
mWzrost zysku
40,0%
Utrzymanie udziatu w
rynku
0,
30,0% O Zwiekszenie udziatu w
rynku
20,0% Utrzymanie rentownosci
10,0% [ Wzrost rentownosci
0.0% B Utrzymanie stanu

Najistotniejsze Mnigjistotne Mato istotne obecnego

Rys. 3. Kryteria osiggni¢cia sukcesu

Zrodto: opracowano na podstawie badan whasnych.

Tabela 5. Kryteria osiggni¢cia sukcesu a wielko$¢ i wiek przedsigbiorstwa

Zatrudnienie w osobach Okres funkcjonowania — wiek
Ujecie sukcesu . ) pow. : B ) pow.
10-50 51-250 250 5-10lat | 11-151lat | 16-20 lat 20 lat
Kryteria najistotniejsze
Utrzymanie zysku 15% 15% 10% 18% 16% 16% 11%
Wozrost zysku 56% 61% 53% 61% 61% 60% 52%
Utrzymanie o o 0 o o 0 o
udziahu w rynku 5% 7% 6% 4% 7% 3% 7%
Zwigkszenie 18% 15% 24% 16% 11% 20% 22%
udzialu w rynku
Utrzymanie 3% 0% 0% 2% 0% 0% 3%
rentownosci
Warost 3% 3% 6% 0% 5% 0% 5%
rentownosci
Utrzymanie stanu
obecnego

Zrodto: opracowano na podstawie badan whasnych.
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W tabeli 5 przedstawiono kryteria sukcesu w zestawieniu z wielkoScia
i wiekiem przedsi¢biorstwa. Podobnie jak we wcze$niej omawianych kwestiach
mozna powiedzie¢, ze czynniki te nie maja wptywu na to, jak postrzegane sa
w przedsigbiorstwach kryteria osiagnigcia sukcesu. We wszystkich przedziatach
dominuje kryterium: wzrost zysku, a na drugim miejscu plasuje si¢ zwigkszenie
udzialu w rynku (tabela 5).

Odpowiedzi na pytania dotyczace gldwnego celu i kryterium osiagnigcia
sukcesu sg spojne. Jest to logiczna sekwencja zaleznos$ci: definiowane i osiggane
cele s3 czynnikami §wiadczacymi o sukcesie poszczegolnych przedsiebiorstw.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan trudno wskaza¢ najistot-
niejsze czynniki, ktore sie do tego sukcesu przyczyniajg. Wykaz zaproponowa-
nych czynnikéw i ich $rednich ocen (przy skali oceny od 1 — bardzo mate zna-
czenie, do 5 — bardzo duze znaczenie) zawiera tabela 6.

Tabela 6. Czynniki sukcesu i ich $rednia ocena

Wyszczegolnienie czynnikéw sukcesu Srednia ocena Dominanta Odchylenie
standardowe
Posiadane zasoby materlalne_ 410 5 1,22
(maszyny, urzadzenia, surowce itp.)
_ Posiadane za_tsoby mematerlalne_ _ 444 5 0,93
(wiedza, technologia, reputacja, zaufanie itp.)
Uzdolniona kadra 4,22 5 0,98
Lokalizacja 3,42 4 1,15
Realizowana strategia 3,89 4 0,96
Pozycja rynkowa 4,06 4 0,86
Elastyczno$¢ (tatwosé¢ adaptacji do zmian) 3,95 4 0,92
Innowacyjnosé¢ 3,94 4 1,02
Wszystkie nawigzane na rynku relacje 4,10 4 0,91
Niektore relacje (uznane za szczegdlnie korzystne) 4,22 5 0,87
Lojalni klienci 4,48 5 0,72

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, praktycznie wszystkie zaproponowa-
ne czynniki uznano za wazne lub bardzo wazne (dominanta na poziomie 4 lub 5).
W 7 na 11 przypadkéw ich $rednia ocena jest powyzej 4. Najwyzsze wskazania
uzyskaly czynniki: ,lojalni klienci” — 4 (48), ,,zasoby niematerialne” (w tym
zaufanie) — 4 (44), ,,uzdolniona kadra” i ,,niektore relacje” — 4,2 oraz og6t relacji
i zasoby materialne — 4,1. W przypadku wszystkich tych czynnikow odchylenie
standardowe przyjmowato niskie warto$ci, co oznacza, ze respondenci odpowia-
dali podobnie. Za czynnik o najmniejszym znaczeniu dla sukcesu przedsigbiorstwa
uznano jego lokalizacje. Taka sytuacja nie powinna dziwi¢, bowiem w dobie
nowoczesnych technologii transfer, zarowno wiedzy, jak i zasobow material-
nych, nie stanowi zwykle problemu dla efektywnej dziatalnosci.
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Wyniki zaprezentowane w tabeli 7, zestawiajace postrzeganie czynnikdéw
sukcesu z wielkoscig 1 wiekiem przedsicbiorstw, zdaja si¢ potwierdza¢ wcze-
$niejsze wnioski, cho¢ mozna zauwazy¢ drobne réznice w wynikach w zalezno$ci
od wielkosci 1 wieku przedsigbiorstwa. Najwyzsza $rednig ocene (4,64) uzyskat
czynnik: ,,posiadane zasoby niematerialne” w grupie przedsigbiorstw duzych,
uzyskujac jednoczesnie $rednig oceng 4,59 w grupie przedsigbiorstw dziataja-
cych na rynku dluzej niz 20 lat. Wérdd przedsiebiorstw matych najwyzej oce-
niono czynnik ,,lojalni klienci” (4, 54), uzyskat on tez najwyzszy wynik w gru-
pie przedsigbiorstw dziatajacych na rynku 16-20 lat — 4,59. We wszystkich
analizowanych grupach najnizszy $redni wynik uzyskat czynnik ,,lokalizacja”.

Mozna zauwazy¢, iz relatywnie najwyzej oceniono wszystkie czynniki suk-
cesu w grupie przedsigbiorstw dzialajacych na rynku od ponad 20 lat (byta to
najliczniej reprezentowana grupa wsrod poddanych badaniu podmiotow). W tej
grupie tylko czynnik ,,lokalizacja” uzyskatl §rednig ponizej 4. Podobna sytuacja
wystapita w grupie duzych przedsigbiorstw. W pozostalych grupach bylo po
kilka czynnikow ze $rednig ponizej 4.

Wynikaé z tego moze, iz z wiekiem, wzrostem do§wiadczenia i skali dzia-
tania docenia si¢ znaczenie wielu czynnikow niezbednych do osiagnigcia sukcesu.

Tabela 7. Srednia ocena czynnikow sukcesu a wielko$é i wiek przedsigbiorstwa.

Wyszczegolnienie Srednia ocena
czynnikow sukcesu Zatrudnienie w osobach Okeres funkcjonowania — wiek
) ) pow. . ) y pow.
10-50 51-250 250 5-10lat | 11-15lat | 16-20 lat 20 lat
Posiadane zasoby 4,03 4,12 4,33 4,01 3,76 4,36 4,18
materialne
Posiadane zasoby
niematerialne 4,44 4,30 4,64 4,42 4,25 4,27 4,59
Uzdolniona kadra 4,11 4,34 4,46 3,89 4,25 4,13 4,37
Lokalizacja 331 3,66 3,48 3,16 3,28 3,60 3,51
Realizowana strategia 3,71 3,99 4,35 3,40 3,79 3,90 4,11
Pozycja rynkowa 4,01 4,10 4,16 4,05 3,98 3,97 4,13
Elastycznos¢ (tatwosé 3,91 3,90 417 3,70 3,79 412 4,05
adaptacji do zmian)
Innowacyjno$é 3,85 3,95 4,26 3,50 4,03 3,96 4,06
Wszystkic nawigzanena | 4 44 4,00 4,01 3,77 3,76 416 4,36
rynku relacje
Niektore relacje (uznane | o, 4,03 4,16 4,05 411 4,24 432
za szczegolnie korzystne)
Lojalni klienci 4,54 4,36 4,42 4,22 4,46 4,59 4,54

Zrodto: opracowano na podstawie badan whasnych.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze sukces uwarunkowany jest wieloma czynnikami,
a wskazania badanych przedsigbiorcow nie wytonily zdecydowanego lidera
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wsrod jego determinant, co potwierdza zlozono$¢ i wieloaspektowos¢ kategorii
sukcesu dla przedsigbiorstwa.

2.2. Podsumowanie wynikéw badan

Reasumujac krotka prezentacje wynikow badan dotyczacych identyfikacji
kategorii sukcesu w polskich przedsigbiorstwach, mozna stwierdzi¢, ze wbrew
oczekiwaniom poszerzenie analizy o kryterium wieku i wielkosci przedsigbior-
stwa nie dostarczyto ciekawych informacji. Nie pozwolito na wskazanie istot-
nych trendéow w postrzeganiu sukcesu, jego kryteriow i determinant w zwigzku
z wiekiem 1 wielkoscig przedsigbiorstwa. Czynniki te mialy znikomy wplyw na
uzyskane wyniki, w zwigzku z tym te uzyskane w podziale na poszczegdlne
przedziaty wieku i wielkos$ci (podane w tabelach) sa podobne i zasadniczo
zbiezne z wynikami og6lnymi, (ktore przedstawiono na wykresach).

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzic¢, ze:

— najwazniejszym, najczesciej wskazywanym celem badanych przedsigbiorstw
byta maksymalizacja zysku biezacego w matych i duzych przedsigbiorstwach
i we wszystkich przedsiebiorstwach dziatajgcych na rynku powyzej 10 lat
oraz zysku dtugoterminowego w przedsiebiorstwach $rednich i mtodych;

— zysk byl wskazywany zaréwno jako cel, jak i przejaw osiagnigcia sukcesu.
We wszystkich analizowanych grupach wzrost zysku wskazano jako najwaz-
niejsze kryterium osiagniecia sukcesu;

— sukces utozsamiany jest z rozwojem i ekspansja rynkowa (przez wszystkie
badane przedsigbiorstwa) lub z utrzymaniem obecnej sytuacji (to wskazanie
bylo na drugim miejscu we wszystkich grupach);

— trudno wskaza¢ jednoznacznie gtowne determinanty sukcesu, respondenci
wskazali i wysoko ocenili wiele czynnikow, m.in.: lojalnych klientéw, relacje,
uzdolniong kadre. Wydawac si¢ moze, ze wzrost doswiadczenia (starsze przed-
sigbiorstwa) uswiadamia wazno$¢ wielu czynnikéw dla osiggnigcia sukcesu,
bowiem przedsi¢biorstwa najstarsze wysoko ocenity prawie wszystkie czyn-
niki sukcesu, tylko jeden z nich — lokalizacja — miat $rednig ponizej 4. Ten
czynnik uzyskat najnizszg ocen¢ zar6wno w grupie przedsigbiorstw najstar-
szych, jak i we wszystkich analizowanych grupach.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze wspotcze-
sny globalny, dynamiczny rynek doprowadzil do swego rodzaju unifikacji
w warunkach funkcjonowania przedsigbiorstw. Dlatego wszystkie badane pod-
mioty, bez wzgledu na wielko$¢ i wiek, maja podobnie zdefiniowane cele, po-
dobnie postrzegaja sukces, jego przejawy i determinanty.
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Podsumowanie

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania nad identyfikacjg kategorii suk-
cesu dla przedsigbiorstw, mozna potwierdzi¢ ztozonos$¢ pojecia, jakim jest suk-
ces. Wskazuja na to roznorodne ujecia samej kategorii sukcesu prezentowane
w literaturze i liczne zestawienia czynnikéw sukcesu proponowane przez po-
szczegolnych autorow.

Wyniki badan pokazaty, ze dla wickszo$ci badanych przedsigbiorstw gtow-
nym celem dziatalnosci jest maksymalizacja zysku. Sukces postrzegany jest
przede wszystkim jako rozwoj i ekspansja rynkowa. Respondenci wskazali na
szeroki wachlarz istotnych determinant sukcesu.

Badania wykazaty rowniez, ze nie mozna wskaza¢ na jednoznaczne zalez-
no$ci pomiedzy analizowanym ujgciem sukcesu, jego kryteriami i determinan-
tami a wiekiem i wielko$cig przedsigbiorstwa. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdze-
nie, ze poszczegolne czynniki sukcesu sg coraz bardziej doceniane w kolejnych
latach funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku. Sam rynek za$, determinujac
dziatania wszystkich podmiotow, wptywa na to, iz wlasciwie wszystkie (w ba-
danej grupie) majg podobne cele, dgzenia i kryteria ich osiggnigcia.

Zaro6wno rozwazania teoretyczne, jak i wyniki przeprowadzonego badania
potwierdzajg przytoczone juz w niniejszym opracowaniu stwierdzenie, ze bez
wzgledu na to, jak sukces jest zdefiniowany, tym, co determinuje trwaly sukces
przedsiebiorstwa, jest dzialanie oparte na wykorzystaniu wielu zasobow, a takze
wlasciwe relacje, jakie nawigzuje przedsiebiorstwo. Konieczny jest takze dobor
odpowiedniego ujecia sukcesu w zaleznosci do sytuacji, w jakiej znajduje si¢
konkretne przedsigbiorstwo.

Nie ma wigc jednego uniwersalnego celu, jednego sposobu postrzegania
sukcesu dla przedsiebiorstw ani jednego wspolnego zestawu kluczowych czyn-
nikow sukcesu.
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THE CATEGORY OF SUCCESS AND ITS DETERMINANTS
IN SELECTED POLISH ENTERPRISES

Summary: This article presents synthetic information about perceiving the success
category and its determinant. It emphasized that the notion of success is complex and
multidimensional. There are also many factors that determine this success. The article
attempts to answer the question — what is the main purpose of business for Polish entre-
preneurs and what are the determinants of their success. In order to answer this question,
the results of own research carried out on a group of 156 Polish companies were presented.

Keywords: success, factors of success, purpose of the company.





