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ANALIZA WPISOW NA PORTALU TWITTER
Z. WYKORZYSTANIEM NARZEDZI BIG DATA
ZAWARTYCH W PAKIECIE R

Streszczenie: Wraz z rozwojem internetu, mediow spoleczno$ciowych oraz technologii
mobilnych znacznie wzrosta ilo§¢ generowanych danych. Dane te, zarowno w formie
ustrukturalizowanej, jak i nieustrukturalizowanej, moga nie$¢ warto$¢ biznesowa dla
przedsigbiorcow. W danych big data mozna znalez¢ m.in. informacje na temat klientow,
konkurencji, rynku pracy, opinii na temat produktéw danej firmy, czy aktualnych trendow.
Dzigki doktadnej analizie internetu i medidow spolecznosciowych, interesariusze moga
pozyska¢ nowa warto$¢, jaka sa informacje na temat nastawienia i opinii konsumentow.
Celem artykutu jest przedstawienie narzgdzi big data jako jednego ze sposobow analizy
mediow spotecznosciowych i wyciagania w ten sposob wartosciowych informacji. Przed-
miotem przeprowadzonej analizy byly tysiace tweetow uzytkownikéw portalu Twitter.
Analiza zostata przeprowadzona przy wykorzystaniu technik text mining oraz sentyment
analysis.

Slowa kluczowe: big data, social media, internet, text mining, analiza danych.

JEL Classification: C38, J24.

Wprowadzenie

Aby sprosta¢ rosnacym wymaganiom klientdow, organizacje poszukuja no-
wych zrédet danych opisujacych zachowania i preferencje konsumentéw [La-
wrence i in., 2010]. Ciekawym zrodlem informacji wydaja si¢ media spoteczno-
sciowe [Katal, Wazid, Goundar, 2013]. Rownoczesnie rozwdj roéznorodnych
narzedzi do przetwarzania big data spowodowal, Zze media spolecznosciowe
staty si¢ przedmiotem licznych analiz [He, Zha, Li, 2013].
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Celem artykulu jest przedstawienie narzedzi big data w analizie mediow
spotecznosciowych przy wykorzystaniu metod analizy wydzwicku wypowiedzi
oraz text mining. Badania zostaty przeprowadzone na podstawie danych pocho-
dzacych z portalu Twitter. Badania pozwalaja na pozyskanie informacji dotycza-
cej tego, jakie slowa najchetniej byly wykorzystywane przez uzytkownikow
portalu Twitter do opisu marek Apple oraz Samsung, jak rowniez tego, jakie jest
nastawienie emocjonalne uzytkownikow do tych marek — pozytywne, neutralne
czy negatywne.

1. Big data jako zrédlo danych

Ilo§¢ danych w sieci ciagle rosnie [Olszak, Gajowska, 2017]. Dane moga
by¢ wytwarzane przez réznorodne systemy, czy urzadzenia, np. sieci spoteczno-
sciowe, Internet of Things, systemy sprzedazowe, sklepy internetowe, czy GPS
[Pedrycz, Chen, 2015].

Rosnaca ilos¢ danych skutkuje tym, ze przedsigbiorstwa sa zainteresowane
coraz doktadniejsza eksploracja internetu i wyciaganiem wnioskow na podsta-
wie danych, ktore do tej pory nie byly brane pod uwagg. Jednym z obszarow
analiz moga by¢ portale spoteczno$ciowe. Portale te moga by¢ wykorzystywane
przez uzytkownikéw m.in. do wyrazania opinii na temat produktow, oceniania
ustug, czy poszukiwania pracy [Szewczyk, 2011]. Informacje zawarte na porta-
lach spotecznos$ciowych sa jednym z klasycznych przyktadéw zasobow big data.

Big data moze by¢ definiowana jako obszerny zbior danych pozyskiwanych
z roéznorodnych obszarow. Jest to okreslenie majace zastosowanie do zbiorow
danych o duzej objetosci, roznorodnosci, strumieniowym naplywie w czasie
rzeczywistym, a takze zmiennosci i ztozonosci [Sagiroglu, Sinanc, 2013]. Dane
big data moga by¢ [Russom, 2011; Sagiroglu, Sinanc, 2013]:

— ustrukturalizowane — obejmuja zbiory posiadajace okre$lona strukturg, np.
tradycyjne bazy danych,

— nieustrukturalizowane — dane, ktore nie posiadaja okreslonej struktury. Do tego
typu danych mozna zaliczy¢ np. jezyk mowiony, pliki wideo, czy obrazy,

— semi-strukturalne — sa podobne do strukturalnych, jednak sa rozszerzone
o dodatkowe informacje niestrukturalne. Do tej kategorii mozna zaliczy¢ da-
ne przechowywane w formacie XML, RSS, czy JSON.

Okreslenie big data moze by¢ stosowane do specyficznych zbiorow danych.
Zbiory te musza charakteryzowa¢ si¢ pewnymi cechami. Wsrod nich mozna
wyro6znic¢ tzw. koncepcje SV [Olszak, 2016]. Charakterystyka cech sktadajacych
si¢ na koncepcj¢ 5V zostata przedstawiona w tabeli 1.



308 Arkadiusz Kisiotek

Tabela 1. Charakterystyka cech sktadowych koncepcji 5V

Cecha Charakterystyka
Volume Ilos¢ danych mierzona w petta- i zettabajtach
Velocity Ogromna predkos¢ naptywu danych i konieczno$¢ ich analizy w czasie rzeczywistym
Variety Bardzo duza r6znorodnos¢ danych (tekst, obraz, film, dzwigk, XML). Pochodzenie

z r6znego typu urzadzen i aplikacji (komputery, serwery, czujniki, urzadzenia mobilne,
social media, internet)

Veracity Dane moga by¢ niespdjne, niekompletne oraz niedoktadne

Value Warto$¢ ukryta w danych

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Manyika i in., 2011; Katal, Wazid, Goudar, 2013; Erl, Khattak,
Buhler, 2015; Olszak, 2016].

Obecnie niektorzy autorzy rozszerzaja koncepcj¢ 5V o dwie dodatkowe
sktadowe: Variability, Virtual Data [www 1].

Big data jest zwiazana z intensywnym rozwojem i wzrostem popularnosci
sieci spotecznos$ciowych. Sieci te sa wykorzystywane do gromadzenia informa-
cji o uzytkownikach w celu coraz lepszej personalizacji przekazu marketingo-
wego [Hsu, Chang, Hsu, 2017]. Motywacja do tego dziatania moze by¢ zwigk-
szenie zyskow, dotarcie do uzytkownika zainteresowanego ushugami, np.
szukajacego kredytu lub samochodu, czy obnizenie kosztoéw marketingowych
poprzez redukcje nieefektywnych kanalow komunikacji marketingowe;.

Big data ma zastosowanie w wielu branzach. Wérdéd nich mozna wymienié
branzg detaliczna, bankowos$¢, edukacje, produkcje, prawo, telekomunikacje,
czy ochrong zdrowia [Olszak, Mach-Krél, 2015; Frizzo-Barker, Chow-White,
Mozafari, 2016; SAS].

Analiza big data obejmuje sztuczna inteligencje, analize danych pochodza-
cych z urzadzen mobilnych, sieci spolecznosciowych oraz Internet of Things.
Analiza duzych zbiorow danych jest mozliwa przy wykorzystaniu réznego ro-
dzaju technik, wsréd ktéorych mozna wymieni¢: text mining (analiza danych
tekstowych), uczenie maszynowe, analizy predyktywne, drazenie danych, staty-
styka oraz przetwarzanie jezyka naturalnego [IBM].

Przedstawiajac informacje na temat big data, nalezy pamigta¢ o technolo-
giach zwiazanych z ta kategoria. W tabeli 2 zostaly przedstawione wybrane na-
rzedzia wykorzystywane w konteks$cie analizy, przetwarzania, przechowywania,
czy innych dziatan wykonywanych na duzych zbiorach danych.
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Tabela 2. Charakterystyka wybranych narzgdzi big data

Nazwa narzedzia Charakterystyka
Big Table System rozproszonej bazy danych, zbudowany w systemie plikow Google
Cassandra System zarzadzania bazami danych o otwartym kodzie przeznaczony do obstugi

ogromnych ilosci danych w systemie rozproszonym

Google File System | Autorski rozproszony system plikow opracowany przez Google — czg$¢ inspiracji

dla Hadoop

Hadoop Platforma oprogramowania open source do przetwarzania ogromnych zbiorow
danych dotyczacych niektorych problemow w systemie rozproszonym

Hbase Rozproszona, nierelacyjna baza danych typu open source wzorowana na Big Table
Google

MapReduce Platforma programowa wprowadzona przez Google do przetwarzania ogromnych

zbiorow danych dotyczacych okreslonych probleméw w systemie rozproszonym

Mashup Aplikacja, ktora wykorzystuje i faczy prezentacjg¢ danych lub funkcjonalnosé

z dwoch lub wigcej zrodet do tworzenia nowych ustug

Zrédto: [Olszak, 2016].

2.

Media spolecznosciowe jako przyklad big data

Kazdego dnia miliony uzytkownikow korzystaja z mediow spotecznoscio-

wych z réznorodnych powoddéw. Charakterystyczna cecha tego typu platform
jest to, ze skupiaja one wielu uzytkownikow wokot siebie.

Istnieje kilka podstawowych rodzajow medidw spotecznosciowych. Mozna

wsrdd nich wymieni¢ [Cavazza, 2017]:

media spoleczno$ciowe nastawione na nawigzywanie kontaktow migdzy
uzytkownikami, tzw. Networking, np. LinkedIn, Badoo, Meetup,
media stuzace udostgpnianiu tresci i1 dzieleniu si¢ nimi z innymi uzytkowni-
kami, np. YouTube, Instagram, Spotify,
media, ktorych celem jest umozliwienie kontaktu migdzy uzytkownikami
poprzez wysylanie wiadomosci tekstowych, zdje¢ lub filméw, np. Messenger,
Viber, WhatsUp,
media nastawione na publikacjg tresci przez uzytkownikéw, np. Wordpress,
Wikipedia, mySpace,
media ulatwiajace i organizujace wspolprace miedzy uzytkownikami, np.
Dropbox, Reddit, Slack,
platformy umozliwiajace komunikacj¢ wideo miedzy uzytkownikami, np.
Skype, Google Hangouts,

Raport Social Media Landscape 2017 przedstawia aktualny podziat mediow

spolecznos$ciowych wraz z przykladami najczgsciej uzywanych portali (zob. rys. 1).
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Rys. 1. Podziat mediow spotecznosciowych
Zrodto: [Cavazza, 2017].

Jak mozna zauwazy¢, w obecnych czasach istnieje bardzo wiele portali spo-
tecznosciowych, ktére udostepniaja roznorodne funkcjonalnosci. Czg$¢ z nich nale-
zy takze do kilku grup. Przyktadami moga by¢ Facebook, Twitter, czy Google.

3. Wybrane metody i techniki analizy mediow spolecznosciowych

Analiza mediow spotecznosciowych moze by¢ dokonywana przy wykorzy-
staniu r6znego rodzaju technik. Wérdd nich mozna wyr6zni¢ Social Media Mi-
ning, ktéry jest procesem reprezentacji, analizy i wydobywania wzorcOw na
podstawie danych pochodzacych z Social Media [Zagarani, Abbasi, Liu, 2014].

Kolejng metoda majaca zastosowanie w analizie mediow spolecznoscio-
wych jest takze text mining, ktéry pozwala na analiz¢ danych tekstowych po-
chodzacych z réznych zrodet [Olszak, Zurada, 2015]. Wsrod przyktadow mozna
wymieni¢: komunikacj¢ mailowa, dokumenty internetowe, jak réwniez dane
pochodzace z portali spoleczno$ciowych [Chen i in., 2012].
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Jednym z narzedzi wykorzystywanych w analizach tekstu jest tzw. analiza
wydzwigku wypowiedzi. Analiza ta ma za zadanie okresli¢ opinie, postawy
i emocje ludzi dotyczace danego tematu [Medhat, Hassan, Korashy, 2014]. Efek-
tem analizy sentymentalnej jest sklasyfikowanie wyrazen, np. pod wzgledem
tego, czy sa pozytywne, negatywne, czy neutralne, oraz sity tych emocji.

4. Metodyka badawcza
4.1.1. Informacje o zastosowanej metodzie badawczej

Celem przeprowadzonych badan jest przedstawienie wybranych narzedzi
big data jako metod analizy informacji ptynacych z mediéw spoteczno$ciowych.
Badania pozwolity na znalezienie najczeséciej powtarzajacych si¢ stdéw na dany
temat, a takze na okreslenie, jakie jest nastawienie konsumentéw do niego. Wie-
dza ta moze wplyna¢ na poprawg procesu obstugi klienta, lepsze dostosowanie
produktu do jego potrzeb badz zweryfikowaé, czy przeprowadzona kampania
promocyjna uzyskata aprobate wsrod odbiorcow.

Badania zostaly przeprowadzone na podstawie danych pochodzacych
z serwisu Twitter, ktory jest specyficznym narzedziem stuzacym do mikroblo-
gowania. Na potrzeby niniejszej pracy przeanalizowano frazy uzyte przez uzyt-
kownikéw serwisu spolecznosciowego w tweetach na temat produktow firm
Samsung oraz Apple. Do badan wykorzystano platforme¢ programistyczna R.

4.1.2. Podstawowe informacje na temat przeprowadzonego badania

Badania zostaty przeprowadzone w okresie 10.10.2017-18.11.2017 na pro-
bie okoto 6000 tweetow. Dane do analizy zostaly pozyskane przy wykorzystaniu
programu R. Waznym elementem analizy bylo wstgpne przetworzenie danych,
ktore z jednej strony ogranicza probg badawcza, jednak z drugiej pozwala oczy-
$ci¢ dane, co skutkuje wyodrebnieniem istotnych dla badania informacji w od-
powiedniej formie. Badania pozwolily na okreslenie, ktére stowa na temat
#Apple oraz #Samsung byly najczesciej wykorzystywane przez internautow oraz
jaki byt wydzwigk tych wypowiedzi.



312 Arkadiusz Kisiotek

5. Analiza portali spolecznosciowych z wykorzystaniem
narzedzi big data

Na potrzeby niniejszego opracowania wykorzystano dane z serwisu Twitter
w postaci tzw. tweetow uzytkownikow. Tweety zostaty zebrane za pomoca pa-
kietu R (,,twitteR” library). Nastgpnie dane zostaly wstepnie przetworzone
i potaczone w tzw. korpus. Dane zostaly takze oczyszczone, np. usunigto znaki
przestankowe i liczby oraz usunigto stowa, ktdre nic nie wnosza do analizy, np.
spojniki. Kolejnym etapem bylo drazenie danych.

Na podstawie analizy mozna wyodrgbni¢ stlowa najczesciej powtarzajace
si¢. Na rys. 2 przedstawiono 20 najcze¢sciej uzywanych tweetow w odniesieniu
do #Samsung, za$ na rys. 3 dla #Apple.

[1] "black” "smart” "plackfriday™ "sale” rrefurbished”
[€] "=smartphone”™ "price” "screen” "white"” "oplus"”
[11] "bes=t"™ "gald” "tablet:” "technolagy”™ "discount”
[16] "unlock”™ Tamazan” Tyoutube " muhd"™ "ouy”

Rys. 2. 20 najczestszych tweetdéw dla #Samsung

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych pobranych z serwisu Twitter.

[1] "information” "homepod” "check" "deal” "lizten”

[€] "music” "amazan”™ "macbaak” mitunes" "series”
[11] "diversity” "speaker” "perfect” "black"” "icloud”
[1&€] "=ilver” miwatch”™ "price™ mwin” "cechnalagy”

Rys. 3. 20 najczestszych tweetow dla #Apple

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych pobranych z serwisu Twitter.

Pakiet R oferuje takze graficzne metody prezentacji danych w postaci tzw.
chmury stow, ktdra zostanie przedstawiona ponize;j.

Ze zbiorow slow zaprezentowanych na rys. 2 i 3 mozna wnioskowac, iz
klienci sa zadowoleni z produktéw firmy Samsung oraz szukaja promocji na
produkty oferowane przez firm¢. W kontekscie firmy Apple mozna zauwazy¢
kilka postow na temat muzyki. Posty te sa najprawdopodobniej zwigzane z pre-
miera nowego produktu tej firmy — glosnika HomePod [Apple]. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze temat ten jest interesujacy dla uzytkownikéw portalu Twitter.

Pakiet R daje takze mozliwo$¢ potaczenia chmur stéw w celu dokonania
analizy poréwnawczej. Chmura poréwnawcza (tzw. comparison cloud) zostala
przedstawiona na rys. 4.
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Rys. 4. Polaczenie najczesciej wystepujacych stow dla obu marek

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych pobranych z serwisu Twitter.

Poréwnanie tego typu pozwala na okreslenie tego, jak opinie na temat mar-
ki danej firmy wypadaja na tle konkurencji badz na tle innych marek.

Podstawowa zaleta tej metody analizy danych jest bardzo czytelne i przy-
stepne przedstawienie wynikow.

Kolejna proponowana metoda analizy tekstu jest analiza wydzwicku wy-
powiedzi. Polega ona na ocenie emocjonalnos$ci poszczegolnych tweetow, a wigc
tego, jakie jest nastawienie konsumentéow do marki, czy jej produktow. Polega
ona na nadaniu przez algorytm odpowiednich wag poszczegdlnym opiniom ze
wzgledu na to, jakie stowa zostaty w nich uzyte. Analiza ta opiera si¢ na wyko-
rzystaniu wbudowanych stownikow.

Warto$ci wag moga by¢ ujemne lub dodatnie. Opinie negatywne otrzymuja
warto$ci ujemne, za$ pozytywne — dodatnie. Opinie neutralne otrzymuja wartos¢ 0.
Wryniki analizy mozna zobaczy¢ na rys. 51 6.
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pobranych z serwisu Twitter. pobranych z serwisu Twitter.

W przypadku wypowiedzi na temat #Samsung amplituda pozytywnych
emocji jest wyraznie wyzsza niz w przypadku #Apple. Pakiet R pozwala takze
na odnalezienie poszczegodlnych tweetow i warto$ci ich rang. Gotowy dokument
jest eksportowany do pliku HTML, co powala na proste i szybkie wyszukanie
interesujacych informacji.

Analizy tego typu moga by¢ pomocne w procesie zarzadzania relacjami
z klientami i reagowania na zmiany, a takze sprawdzenia, czy oferowane pro-
dukty spehniaja oczekiwania konsumentéw. Powyzsze analizy moga by¢ takze
zastosowane do sprawdzenia, jakie sa opinie na temat nowo wprowadzonego
produktu na rynek, a wigc wykorzystanie tego typu analiz wydaje si¢ do$¢ cie-
kawe z punktu widzenia analitykow rynku.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, iz jednym z naj-
wigkszych wyzwan w procesie analizy tekstu jest jego oczyszczenie ze stow,
ktore nie stanowia wartosci dodanej w procesie analizy. Nalezy takze zwrocié
uwage na fakt, iz analizy sa przeprowadzane za pomoca pewnego algorytmu,
przez co istnieje zagrozenie blednej interpretacji czgsci wskaznikow, ze wzgledu
na fakt wystgpowania kontekstu wypowiedzi.
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Z przeprowadzonej analizy mozna wyciagna¢ nastgpujace wnioski:

— wigkszo$¢ opinii dotyczacych badanych marek byla pozytywna, jednak po-
jawily sig takze opinie negatywne, o réznym stopniu emocjonalnosci,

— nastawienie emocjonalne uzytkownikow w badanych postach jest rozne dla
obydwu marek,

— wiele tweetow ma charakter reklamowy badz konkursowy, za$ nie sa opinia
uzytkownikow,

— uzytkownicy sa zainteresowani nowymi produktami obu firm.

Podsumowanie

Big data jest coraz chetniej wykorzystywana na §wiecie. Dzigki rosnacej
ilosci danych analitycy maja mozliwo$¢ wyciagania bardziej wiarygodnych in-
formacji 1 dostosowywania oferty do specyficznych potrzeb uzytkownikow.
Jednym z przyktadoéw tego typu analiz moze by¢ tzw. text mining, czyli drazenie
tekstu. Pozwala ono na wyciaganie wartoSciowych informacji z danych teksto-
wych, np. pochodzacych z portali spolecznosciowych. Przeprowadzona analiza
pozwolita na odnalezienie najczgsciej wystepujacych stow z podziatem na kate-
gorie. Zbadano takze nastawienie uzytkownikéw do marek na podstawie za-
mieszczanych przez nich wpisow. Niniejsze badania wskazuja, ze narzg¢dzia big
data, a zwlaszcza text mining, sentyment analysis, sprawdzaja si¢ w analizie
opinii uzytkownikéw portali spotecznosciowych.

Przeprowadzone badania zwracaja uwagg na pewne ograniczenia w stoso-
waniu technik text mining, sentyment analysis. Wérdéd nich nalezy wymieni¢
fakt, ze techniki te opieraja si¢ na algorytmach, ktére moga pomijac¢ (nie
uwzgledniac) kontekst wypowiedzi. Dodatkowo nalezy pamigtaé, ze w analizach
text mining bardzo wazna jest czgstotliwo$¢ wystgpowania stow i ona wptywa
na ostateczny wynik. Rzadko stosowane frazy (jednak wystepujace) moga zostaé
nieuwzglednione lub zmarginalizowane w cato§ciowej analizie.

Zagadnienie analizy portali spotecznosciowych z wykorzystaniem metod
big data jest obszernym i ztozonym problemem. W ramach niniejszego artykutu
omoéwiono tylko wybrane narzedzia z zakresu text mining, sentyment analysis,
ktore moga by¢ stosowane do analizy opinii uzytkownikéw. W kolejnych pra-
cach autor zamierza skupi¢ uwage na analizach dotyczacych powiazan migdzy
uzytkownikami, ich zaangazowania w wybrane aktywnosci, a takze na eksplora-
cji ich szczegodtowych zainteresowan.
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SOCIAL MEDIA ANALYSIS WITH BIG DATA TOOLS

Summary: Development of Internet, social media and databases has caused a huge
increase of data. Structured, semi-structured and unstructured data has a high business
value. It contains various information about customers, competition, labor market, and
development trends for industries, products and services.

The internet and social media are places where customers express their opinions
about various products and services. It is a valuable source of information for entrepre-
neurs. The aim of this paper is to explore the issue of big data and to propose a set of
different techniques for the analysis of customer opinions on the example of Twitter.

Keywords: big data, social media, internet, text mining.



