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Streszczenie: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosei biznesu (CSR — Corporate Social
Responsibility) staje si¢ coraz bardziej popularna wsrdd polskich przedsigbiorstw. CSR
dotyczy wielu obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa, wsrod ktorych znajduja si¢ np.
kwestie pracownicze. Osiagnigcie przez dany podmiot gospodarczy sukcesu na wspotcze-
snym rynku w duzej mierze uzaleznione jest od kompetencji i umiejgtnosci pracownikow.
Niewatpliwie stosowanie programow etycznych w firmie, w tym kodeksow etycznych,
wplywa pozytywnie na pracownikow, a takze na wizerunek firmy w otoczeniu. Artykut
ma na celu dokonanie analizy kodeksu etycznego, jako istotnego narze¢dzia CSR. Podjety
temat badawczy zostal zrealizowany za pomoca metody krytycznej oceny, w tym: analizy
literatury, raportow i opracowan wraz z wnioskowaniem.

Stowa kluczowe: kodeks etyczny, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR), strategia
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Wprowadzenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci moze by¢ ukierunkowana na otoczenie
zewnetrzne 1 wewnetrzne przedsiebiorstwa. Otoczenie wewnetrzne to migdzy innymi
pracownicy, od ktérych w duzym stopniu zalezy sukces przedsiebiorstwa. Instrumen-
tem CSR w obszarze pracowniczym sa miedzy innymi programy etyczne, ktore staja
si¢ coraz bardziej popularne w podmiotach odpowiedzialnych spotecznie. Programy
etyczne to dzialania podejmowane przez przedsigbiorstwa, majace na celu zblizenie
standardéw firm 1 pracownikow. Najbardziej rozpowszechnionym programem etycz-
nym w przedsigbiorstwach jest kodeks etyczny. Jednym z kluczowych zadan progra-
méw etycznych jest instytucjonalizacja norm etycznych, gdyz zdecydowanie latwiej
jest przestrzega¢ pracownikom norm spisanych (Bem 2008, s. 171). Programy etyczne
sa zazwyczaj stosowane w przedsiebiorstwach duzych i $rednich, ktére zatrudniaja
znacznie wigcej pracownikow niz podmioty mikro. Glownym celem artykutu jest do-
konanie analizy kodeksu etycznego jako narzedzia CSR przynoszacego wymierne
korzysci przedsigbiorstwom.

CSR - identyfikacja pojecia

Jednoznaczne zdefiniowanie CSR jest rzecza trudng, z uwagi na fakt istnienia
wielu definicji poruszajacych aspekty ekonomiczne, spoleczne, ekologiczne, ety-
czne itp. Dlatego tez w artykule przytoczono kilka wybranych definicji celem zro-
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zumienia istoty koncepcji. CSR jest praktyka dziatania i coraz cz¢sciej wykorzy-
stywanym narzedziem rozwigzywania probleméw, minimalizowania ryzyka i po-
prawy reputacji organizacji. CSR postrzegane w kontekscie zarzadczym jest filozo-
fig dziatania opartag na zasadzie poszanowania interesow wszystkich podmiotow
funkcjonujacych w otoczeniu organizacji (Rudnicka 2012, s. 16).

CSR to dlugofalowe podejscie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pole-
gajace na: dobrowolnym przestrzeganiu przez przedsigbiorstwa zasad etyki, elimi-
nowania negatywnego oddzialtywania na spoteczenstwo i $rodowisko naturalne,
przy jednoczesnym maksymalizowaniu pozytywnego wplywu na otoczenie oraz
uwzglednieniu, juz na etapie budowy strategii, oczekiwan interesariuszy we-
wnetrznych 1 zewnetrznych, dialogu i wspétpracy (Szumniak--Smolej 2012,
s. 55-77). Kwestie zwigzane z CSR dotycza dziatan biznesowych, ktore sg nasta-
wione na wspieranie szeroko rozumianego spoteczenstwa i warunkow, w ktorych
przebiega jego rozwoj i zycie, z rownoczesnym maksymalizowaniem zyskéw ma-
terialnych (Stawicka 2015, s. 147-157). Przedsigbiorstwo CSR jest $wiadome ko-
niecznosci przestrzegania zasad moralnych, a takze obowiagzku rozliczenia sig¢
z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przed spoleczenstwem. Spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu to nie tylko przestrzeganie prawa, ale tez aktywnos$¢ wykra-
czajaca poza wymagania prawne dotyczace sprawozdawczo$ci natozone na przed-
siebiorstwa, a majace na celu rozwdj pracownikow, dbatos¢ o srodowisko i dobre
relacje z interesariuszami (Kryk 2011, s. 235).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi kompleksowy zestaw dziatan
przedsigbiorstwa ukierunkowanych na ochrong srodowiska naturalnego, pozytyw-
ne oddzialywanie na spoteczno$¢ lokalng i globalna, a takze pracownikéw. CSR to
postepowanie firmy zgodne ze standardami etycznymi. Podmioty CSR sg wrazliwe
spotecznie i ekologicznie, maja §wiadomos¢ odpowiedzialnos$ci za przyszte poko-
lenia. Nie nalezy zapominaé, ze podstawowym celem przedsigbiorstwa jest mak-
symalizacja zyskow. Jednakze w przypadku CSR przedsigbiorstwo staje si¢ odpo-
wiedzialne za swoja dzialalnos$¢ i oddzialywanie na otoczenie. Firmy CSR oprocz
maksymalizacji efektéw ekonomicznych staraja si¢ maksymalizowaé efekty pro-
spoteczne i proekologiczne. Wdrozenie CSR moze przynie$¢ firmie szereg korzy-
$ci, takich jak poprawa wizerunku w oczach interesariuszy, pozytywny wpltyw na
pracownikéw, zwigkszenie konkurencyjnosci. Dowodem na skutecznos¢ CSR jest
choc¢by stale rosnaca liczba podmiotow stosujgcych omawiang koncepcje. Przed-
siebiorstwa odpowiedzialne spolecznie dziatajag w roéznych obszarach. Ich dobor
w duzej mierze zalezy od kadry zarzadzajacej, warunkéw otoczenia czy tez poten-
cjatu finansowego i zasobowego firmy. Najczgsciej wybierane obszary w polityce
CSR polskich przedsiebiorstw zostaty przedstawione na Rysunku 1.

Dokonujac analizy danych zawartych na Rysunku 1, mozna zauwazy¢, ze naj-
bardziej popularnym obszarem CSR wsrod polskich srednich i duzych przedsig-
biorstw sg spotecznosci lokalne (89%). Do obszarow, w ramach ktorych wprowa-
dza si¢ programy etyczne, mozna zaliczy¢ praktyki z zakresu pracy, ktore stosuje
59% przedsigbiorstw. Nalezy zauwazy¢, ze programy etyczne sa takze powigzane
z obszarem ,,prawa cztowieka”, funkcjonujacym w 43% firm odpowiedzialnych
spotecznie.
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Prawa cztowieka 1 43%
Zagadnienia konsumenckie ™ 46%

Praktykiz zakresu pracy = 59%

tad organizacyjny T 63%

Uczciwe praktykibiznesowe — 78%

Srodowisko 85%

Spotecznoscilokalne 899

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 1. Obszary aktywnosci CSR $rednich i duzych przedsiebiorstw
w Polsce

Zrédto: (KPMG w Polsce 2014, s. 27)

Kodeks etyczny w polskich przedsiebiorstwach

W celu poprawnej identyfikacji pojgcia ,,kodeks etyczny” nalezy zwrdci¢ uwa-
ge na dwa czlony, tj. ,kodeks” i ,.etyczny”. Stowo ,,kodeks” pochodzi z taciny
1 oznacza ksigge, spis. Zatem mozna stwierdzi¢, ze jest to swoisty zbior przepisow
dotyczacych danego zagadnienia. Natomiast ,,etyczny” to zgodny z zasadami etyki.
Etyke mozna rozumie¢ jako ogot zasad i norm postgpowania przyjetych w danej
epoce i srodowisku (http://sjp.pwn.pl/szukaj/etyka). Normy i zasady moralne poka-
zuja, jak cztowiek powinien postepowaé w danej sytuacji, przedstawiaja mu, jakie
dziatanie jest pozytywne, a jakie naganne. Opierajac si¢ na interpretacji powyz-
szych poje¢, mozna zdefiniowac kodeks etyczny w przedsigbiorstwie jako pisem-
ne, formalne zestawienie zasad i norm postepowania wobec interesariuszy skiero-
wane do osoéb zatrudnionych w danym podmiocie gospodarczym. Oczywiscie
istnieje mozliwo$¢ funkcjonowania kodeksu etycznego w postaci przekazywanej
ustnie, aczkolwiek taka forma posiada szereg wad, np. brak dostepu pracownika
w dowolnej chwili do regulaminu. Kodeks etyczny jest regulaminem, w ktorym
pracownik moze znalez¢ wzorce zachowan etycznych, moze on zawiera¢ praktycz-
ne przyktady postgpowania w réznych sytuacjach. Pisemny zbior zasad etycznych
powinien by¢ dostgpny dla kazdego pracownika. Ponadto pracownicy powinni by¢
z nim zaznajomieni, tylko wtedy moze on peli¢ swoje funkcje w przedsiebior-
stwie. Dlatego tez w firmach czesto organizuje si¢ szkolenia zwigzane z kodeksem
etycznym, na ktorych pracownicy sa informowani o zachowaniach zgodnych
i niezgodnych z kodeksem. Szkolenie takie czgsto konczy sie podpisaniem przez
pracownika o$wiadczenia o znajomosci i obowigzku przestrzegania zasad zawar-
tych w regulaminie. A. Stanek zwraca uwage na sposob przekazania informacji
dotyczacych kodeksu etycznego. Samo przekazanie kodeksu pracownikowi do
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przeczytania nie wystarcza, gdyz nie daje mozliwosci wyjasnienia watpliwych
kwestii i stwierdzenia, czy pracownik prawidtowo rozumie i interpretuje zapisy
kodeksu. Ponadto istotny jest sposob uchwalenia kodeksu uwzgledniajacy partycy-
pacje¢ pracownikow w jego tworzeniu (Stanek 2010, s. 263).

Kodeks etyczny to nic innego jak zbiér zasad, regut i procedur, jakim podlegac
ma pracownik w kontaktach z innymi pracownikami, partnerami biznesowymi,
a takze korzystajac z zasoboéw. Powinien obejmowac¢ mozliwie pelny katalog za-
chowan uwazanych za etyczne oraz nieetyczne, okreslonych w sposob oddajacy
warto$ci firmy, a nie w postaci zamknigtego katalogu niedopuszczalnych dziatan
(Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2009, s. 29). Kodeks etyczny to narzedzie dy-
fuzji norm moralnych, ktére odgrywa role wytycznych dla proetycznej orientacji
podmiotu gospodarczego. Kodeks nie powinien by¢ zrodtem kontroli pracowni-
czej, gdyz jego istotg jest podejscie prewencyjne (Rudnicka 2012, s. 165-166).

A. Barcik wymienia 3 podstawowe grupy tematyczne kodeksow etycznych: zasady
normujace stosunki migdzy pracodawca a pracownikami, wskazowki i zalecenia zwia-
zane z prawami i obowigzkami pracownikdéw, zasady etycznego postgpowania decy-
dentow ukierunkowane na grupy zewnetrzne (Barcik 2000, s. 2). Struktura wigkszosci
kodeksow etycznych opiera si¢ na elementach takich jak: wstep, okreslenie zasad
ogoblnych, nastepnie sformutowanie zasad bardziej szczegétowych, opis sposobow
rozstrzygania sytuacji konfliktowych oraz okreslenie (cho¢ nie we wszystkich kodek-
sach) sankcji, ktorym bedzie podlega¢ osoba lub grupa osob niestosujgcych si¢ do
zasad zawartych w kodeksie etycznym (Janowski 2013, s. 241).

W podmiotach gospodarczych czesto tworzone sg samodzielne stanowiska, np.
rzecznik ds. etyki, lub specjalne komoérki ds. etyki, np. Zespdt ds. Kodeksu Etycz-
nego. Celem takich stanowisk i komorek sg czesto szkolenia, edukowanie, przeka-
zywanie informacji, promowanie zasad zawartych w kodeksach etycznych wsrod
pracownikow, ale takze interesariuszy zewnetrznych. Ich zadaniem jest takze roz-
patrywanie zglaszanych naruszen regulaminéw etycznych czy tez watpliwosci co
do podejmowania odpowiednich zachowan. Osoby zatrudnione na stanowiskach
ds. etycznych pomagaja egzekwowac pozadane zachowania w przedsigbiorstwie,
zapobiegaja negatywnym zjawiskom, takim jak np. dyskryminacja w miejscu pracy
i mobbing, nieprzestrzeganie standardow pracy, korupcja.

Przyktadem komorki organizacyjnej ds. etyki jest Komitet ds. Etyki firmy
Skanska stanowigcy organ opiniodawczo-doradczy w przedmiocie obszaru etycz-
nego. Sklada si¢ on z 9 oséb, ktore ustalaja wytyczne dotyczace zapytan
i watpliwosci zgtaszanych przez pracownikow w zwigzku z zapisami dokumentéw
sktadajacych si¢ na Program Kodeksu Postgpowania Skanska. Komitet posiada
kanat informowania o naruszeniu procedur, a jego cztonkowie zajmujg si¢ bada-
niem zarzutow i skarg pracownikow, ktoérzy moga wysta¢ e-maila. Przyktadem
samodzielnego stanowiska ds. etyki jest Rzecznik ds. Etyki w spotce Bogdanka,
ktory czuwa na strazy Kodeksu Etyki. Do rzecznika mozna zglasza¢ si¢ w roznej
formie: osobiscie, telefonicznie, mailowo, anonimowo przy pomocy specjalnych
skrzynek. Rzecznik zamieszcza informacje o Kodeksie w miejscach tatwo dostep-
nych dla zatrudnionych osob oraz na stronie internetowej spotki (Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu 2014, s. 23-24).
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Narzgdzie CSR, ktorym jest kodeks etyczny, jest z powodzeniem stosowane
w roznych grupach polskich przedsigbiorstw. Przeprowadzone przez PARP badania
pokazuja, ze kodeks etyczny jest najbardziej rozpowszechniony wsrod matych (80%)
i duzych przedsigbiorstw (79%). Kodeks etyczny jest najmniej popularny wérod pod-
miotéw mikro (66%) oraz $rednich (73%). Nalezy zaznaczy¢, ze dane te pochodza
z firm, ktoére wdrozyly koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Millward-
Brown SMG/KRC i PwC dla PARP 2011, s. 82). W przedsicbiorstwach kodeks etycz-
ny przybiera rézne nazwy, np. kodeks postgpowania, kodeks etyki biznesu, kodeks
dobrych praktyk, kodeks ds. etyki, kodeks wartosci, kodeks procedur postgpowania,
kodeks wspotpracy, kodeks norm, zasady etyki biznesu. Ponadto kodeksy etyczne
moga tez dotyczy¢ tylko wybranych obszarow dziatalnosci przedsicbiorstwa, np. ko-
deks dobrych praktyk w rekrutacji czy tez kodeks ds. kontaktow z dostawcami.

Funkcje i korzysci zastosowania kodeksow etycznych
W przedsi¢biorstwach

Kodeksy etyczne pelia dwie fundamentalne funkcje: wewngtrzng i zewngtrzna.
Funkcja wewnetrzna jest skierowana do pracownikow i kierownictwa przedsigbiorstwa
i polega glownie na uswiadomieniu i wskazaniu etycznego wymiaru dziatalnosci pod-
miotu poprzez edukacje (Lukasiewicz-Kaminska 2011, s. 26). W ramach funkcji we-
wnetrznej istotng role odgrywa edukacja i informacja. Edukacja ta moze odbywac sig¢
przy pomocy organizowanych szkolen, warsztatow, konferencji, informacji zamiesz-
czanych na stronie internetowej firmy czy tez na tablicy informacyjnej, przesytania na
stuzbowa poczte e-maili. W przypadku edukacji wazne jest, aby nie dotyczyta ona
tylko kwestii teoretycznych, ale pokazywata np. praktyczne wzorce zachowania
w roznych sytuacjach i warunkach. Sposob przekazania tej wiedzy powinien by¢ przej-
rzysty i tatwo przyswajalny dla pracownikow. Kodeks etyczny powinien przyczynia¢
sic do wyszukiwania, analizowania i korygowania niepozadanych, nieetycznych za-
chowan w przedsigbiorstwie oraz w kontaktach z interesariuszami zewnetrznymi. Po-
winien udziela¢ rad i wskazowek pracownikom.

Funkcja zewngtrzna kodeksu etycznego jest zwigzana z ksztalttowaniem wize-
runku firmy. Niewatpliwie budowa pozytywnego wizerunku firmy i uzyskanie
pozadanej reputacji nie sg elementami mozliwymi do osiagni¢cia w krotkim okre-
sie. Wizerunek i reputacja moga by¢ kluczowym zroédtem uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej. Pozytywny wizerunek daje przedsigbiorstwu stabilno§¢ funkcjonowa-
nia i zmniejsza ryzyko. W trakcie spowolnienia gospodarczego podmioty CSR nie
sg tak bardzo narazone na spadek popytu, gdyz ich klienci sa bardziej przywigzani
do marki. Firmy te czgsto moga liczy¢ na wigksza przychylnos¢ inwestorow. Od-
powiedni wizerunek moze przetozy¢ si¢ na obnizenie kosztow. Czgs¢ inwestorow
wigze wiarygodno$¢ finansowa przedsigbiorstwa z wiarygodnos$cig spoleczna. Zda-
rza si¢, ze kontrahenci obnizaja swoje ceny dla firm spotecznie odpowiedzialnych,
gdyz wspoélpraca z takimi przedsigbiorstwami moze zapewni¢ im stalg sprzedaz
i poprawe wilasnego wizerunku. Nizsze koszty firm CSR moga wynikaé takze
z lepszej wydajnosci pracownikow utozsamiajacych si¢ z dziatalnoscig firmy,
a takze z oszczedno$ci surowcow (Leonski 2015, s. 92-102).
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Do najczesciej wymienianych w literaturze zalet stosowania kodeksow etycz-
nych zalicza si¢ migdzy innymi (Gasparski, Jablonska-Bonca 2008, s. 223):

— oddziatywanie na prestiz organizacji,

— wplyw na rozwigzywanie konfliktoéw interpersonalnych,

— przyspieszenie procesu podejmowania decyzji,

— okres$lenie i uzasadnienie granic odstepstw od norm prawnych,

— wplyw na rozwdj spotecznosci lokalnych oraz §rodowisko naturalne,
— wplyw na wspotprace z kontrahentami,

— uzupekianie kontroli wewnetrznej i zewnetrznej pracownikow.

Wymienione w artykule zalety wskazuja, ze kodeks etyczny w przedsigbiorstwie
moze stanowi¢ wazny instrument zarzadzania relacjami z pracownikami, ktory ograni-
cza niepozadane i nieetyczne zachowania oraz wptywa na ksztattowanie kultury orga-
nizacyjnej. Odpowiedni klimat w firmie umozliwia mi¢dzy innymi lepsza integracje
pracownikow, sprzyja poczuciu przynaleznosci do firmy, eliminuje konflikty i nega-
tywne emocje, zwicksza motywacje i efektywnos$¢ pracownikow. Wiasciwa kultura
organizacyjna moze by¢ takze instrumentem, ktory przyciaga potencjalnych pracowni-
kow do firmy. Warto zaznaczy¢, ze czg$¢ 0sob, poszukujac pracy, kieruje si¢ nie tylko
wzgledami ekonomicznymi, np. pensja, ale takze kwestiami zwigzanymi z panujgca
w danej firmie kultura organizacyjna. Szeroki wachlarz korzysci wywiera pozytywny
wplyw na gospodarowanie, co moze przyczyni¢ si¢ do odniesienia sukcesu na rynku.

Podsumowanie

Prawidlowo sformutowany kodeks powinien laczy¢, a nie dzielic. Kodeks
etyczny nie jest narzedziem, ktére ma zastapi¢ obowiazujace przepisy prawa
i normy. Pelni on rol¢ edukacyjng i pomocnicza, wyznaczajac wiasciwe wzorce
zachowan w przedsigbiorstwie. Kodeks pomaga pracownikom dokona¢ wyboru,
jak zachowac si¢ okres§lonej sytuacji. Pracownicy przestrzegajacy zasad okreslo-
nych w dokumencie obowiazani sa do dziatania zgodnego z prawem, do przestrze-
gania zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow, bezstronnosci, przejrzy-
stosci, odpowiedzialno$ci itp. Dla pracownika respektujacego kodeks etyczny
przedsigbiorstwo jest dobrem wspolnym, o ktore powinien dbac i czué si¢ za nie
odpowiedzialny. Zbudowanie wtasciwych relacji z pracownikami oraz wizerunku
firmy w otoczeniu to dwa glowne elementy, ktore przemawiajg za przydatnoscia
kodeksow w przedsiebiorstwie. Dlatego tez firmy odpowiedzialnie spotecznie
z powodzeniem stosuja ten instrument, gdyz sg $wiadome korzysci, jakie niesie.
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CODE OF ETHICS AS AN INSTRUMENT OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract: The concept of corporate social responsibility is becoming more popular among
Polish companies. CSR applies to many areas of the company, among which are eg. labor
issues. The economic success of enterprises in today's market largely depends on the
competence and skills of employees. Undoubtedly, the use of ethical programs in the
company, including code of ethics has many positive effects on employees, as well as the
company's image in the environment. The main goal of this article is the analysis of the
code of ethics as an important tool of CSR.

Keywords: corporate social responsibility, code of ethics, strategy
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