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roku zajmowal Singapur, Polska znalazta si¢ na rekordowej, wysokiej 25. pozycji.
W 2015 powstal rowniez pierwszy szczegdtowy raport dotyczacy Polski, w ktorym prze-
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Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem to trudny i zlozony proces, na ktory duzy
wplyw ma klimat gospodarczy. Warunki prowadzenia przedsigbiorstwa ro6znig si¢
znaczgco w poszczegoélnych panstwach (Skowron-Grabowska, Bartkowiak (red.)
2003). To, jakie okoliczno$ci funkcjonowania zaoferuje im dana gospodarka, moze
w duzej mierze zadecydowaé o sukcesie lub porazce ich dziatalnosci. Mata
i srednia przedsigbiorczos¢ (MSP) ma olbrzymie znaczenie dla funkcjonowania
gospodarki kazdego kraju. Z jednej strony MSP s3 wysoce elastyczne, z drugiej,
ze wzgledu na duze rozdrobnienie, nie maj3 znacznego wptywu na warunki gospo-
darowania. W starciu z administracja panstwowa ich pozycja negocjacyjna jest
stabsza.

W opracowaniu za pomoca wtornej analizy literatury i piSmiennictwa
biznesowego oraz danych pochodzacych z raportéw opracowywanych przez Grupg
Banku Swiatowego zaprezentowane zostang warunki funkcjonowania matych
i srednich przedsigbiorstw w Polsce. W publikacji uwzglednione beda szczegdlnie
istotne dane z raportu Doing Business w Polsce 2015.

43



Patrycja Krawczyk

Ease of Doing Business Index — informacje ogolne

Doing Business to opracowany przez Bank Swiatowy wskaznik dotyczacy wa-
runkow prowadzenia interesow w danym kraju. Poprzez gromadzenie
i kompleksowa analize porownywalnych danych ilosciowych dostarczanych przez
srodowisko biznesowe (przedstawicieli wladz panstwowych, prawnikéw, konsul-
tantow, ksiggowych i innych profesjonalistow) powstaja obiektywne raporty. Ran-
kingi te pozwalajg na porownywanie gospodarek z r6znych regionow oraz w wy-
branym okresie czasu. Doing Business zacheca gospodarki do konkurowania
w kierunku bardziej skutecznej regulacji, oferuje wymierne punkty odniesienia dla
reform 1 stuzy jako zrodto informacji dla naukowcow, dziennikarzy, sektora pry-
watnego i innych zainteresowanych koniunkturg kazdej gospodarki.

Tabela 1. Wskazniki czastkowe raportu Doing Business — 11 obszarow regulacji

Z}ozonos¢ i koszty procesow regulacji

Zaktadanie dziatalno$ci procedury, czas oraz wymagany minimalny wktad po-

czatkowy
Uzyskiwanie pozwolenia procedury, czas oraz koszt inspekcji oraz uzyskiwania po-
na budowe zwolenia
Podtaczenie do sieci elek- czas 1 koszt uzyskania przytacza elektrycznego dla no-
troenergetycznej wych inwestycji

Rejestrowanie wlasnosci

procedury, czas oraz koszt rejestrowania nieruchomosci

Placenie podatkow

liczba ptaconych podatkow, godziny spedzone rocznie
nad przygotowaniem zeznan podatkowych oraz czg¢s¢ do-
chodu brutto, jaka stanowi placony podatek

Handel transgraniczny

liczba dokumentow, podpisow i czasu wymaganego, aby
przedsigbiorca mogt importowad lub eksportowaé

Sila i stabilno$¢ instytucji okolobiznesowych

Otrzymanie kredytu

sita regulacji kredytow oraz ilo$¢ informacji na temat kre-
dytowania

Ochrona inwestorow

zakres jawnosci oraz zakres odpowiedzialnoS$ci zarzadu
przed udziatowcami

Egzekwowanie umoéw

procedury, czas i koszt zawierania i egzekwowania umow

dtuznych
Zakonczenie dziatalnos$ci czas 1 koszt zwigzany z zakonczeniem dziatalnosci oraz
(ogtoszenie upadtosci) stopa dyskonta

Regulacje rynku pracy

elastycznos$¢ zatrudnienia, przywileje pracownicze, roz-
wigzywanie sporow pracowniczych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (http://www.doingbusiness.org/about-us)

Pierwszy raport Doing Business, opublikowany w 2003 roku, obejmowat 5 ze-
stawow wskaznikéw 1 133 gospodarki. Obecnie raport obejmuje 11 zestawow
wskaznikéw (patrz tabela 1) i 189 gospodarek. Najnowszy, dodany w 2015 roku
wskaznik, czyli regulacje rynku pracy, nie jest jeszcze brany pod uwage przy opra-
cowywaniu calosciowego raportu.
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W 2016 roku najwyzej oceniane byly warunki dla funkcjonowania przedsig-
biorstwa w Singapurze, kolejne miejsca w pierwszej dziesiatce zajmuja: Nowa Ze-
landia, Dania, Korea, Hongkong, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Szwecja,
Norwegia, Finlandia. W 2016 roku Polska znalazta si¢ na stosunkowo wysokim 25.
miejscul.

Metodologia zastosowana na potrzeby Doing Business zostala przygotowana
z mysla o opracowaniu prostego do powtdrzenia sposobu poréwnywania regulacji
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ma ona swoje zalety
i ograniczenia. Mimo wielu staran dotyczacych zachowania obiektywizmu ranking
ten nie pozostaje bez wad. Dla przyktadu badanie to nie obejmuje pomiaru jakosci
zarzadzania fiskalnego, innych aspektéw stabilno$ci makroekonomicznej, poziomu
umiejetnosci czy kwalifikacji sity roboczej lub odpornosci systeméw finansowych
(http://www.gpw.pl/wydarzenia...). Metodologia wskaznika dotyczaca zatrudnienia
jest krytykowana ze wzgledu na popieranie elastycznej regulacji zatrudnienia. Inny-
mi stowy — tatwiej jest zwolni¢ pracownika w kraju, ktory jest wyzej w rankingu.
Oczywiscie Doing Business nie moze by¢ przewodnikiem dla inwestoré6w pragna-
cych ulokowac swoj kapitat za granica, stanowi jednak wazny punkt odniesienia przy
ksztaltowaniu otoczenia biznesu przez rzady danych panstw. W 2015 roku dokonano
znaczacych zmian w metodologii, w zwiazku z czym nastapito ponowne przeliczenie
wskaznikow dla minionych okresow, by zapewni¢ poréwnywalnos¢ danych
(http://www.doingbusiness.org/methodology...). Wedtug obliczen dokonanych przy
uzyciu starej metodologii w 2015 roku Polska zajmowata 32. miejsce, przeliczenie
danych zgodnie z nowa metodologia zmienito jej pozycje na 28.

Grupa Banku Swiatowego oferuje szczegdlowe raporty terytorialne, ktore wy-
czerpujaco prezentujg regulacje biznesu i reformy w r6znych osrodkach gospodar-
czych danego kraju. Dzigki nim wybrane miasta lub regiony moga poréwnac swoje
regulacje z innymi miastami w gospodarce lub regionu oraz z 189 gospodarkami
krajowymi. Najnowsze (z 2015 roku) szczegdtowe raporty terytorialne opracowane
zostaty dla czterech panstw:

— Doing Business in Poland 2015,

— Doing Business in Spain 2015,

— Doing Business in South Africa 2015,

— Doing Business in Central America and the Dominican Republic 2015.

W 2015 powstat pierwszy szczegdtowy raport terytorialny dla Polski. Koncen-
truje si¢ on na przepisach dotyczacych dziatalnosci gospodarczej oraz ich prak-
tycznym zastosowaniu z punktu widzenia matego lub $redniego przedsiebiorstwa.
Jego zalozenia byly proste: gdy przedsigbiorcy moga przeznacza¢ mniej srodkow
na pokonywanie przeszkdd regulacyjnych, maja wigcej czasu do wykorzystania na
dziatalnos¢ produkcyjna. Kiedy prawo i regulacje sa jasne, tatwo dostepne i przej-
rzyste, a jednoczes$nie mozliwe do wyegzekwowania przed sadem, przedsiebiorcy
czuja si¢ pewnie;j.

Majac na uwadze rozwoj regionalny, Doing Business w Polsce 2015 objeto po-
za Warszawg takze 17 innych miast w Polsce — w tym stolice kazdego z 16 woje-
wodztw. Pozwolito to na uchwycenie lokalnych réznic w regulacjach gospodar-
czych lub stosowania krajowych przepisow w praktyce. Dzieki temu wtadze lokal-
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ne mogg poroéwnac si¢ z innymi miastami z kraju i z calego $wiata, zapoznac si¢
Z dobrymi praktykami oraz podja¢ kroki majace na celu zwigkszenie konkurencyj-
no$ci ich miasta. Jest to szczegodlnie wazne dla rozwoju matych i $rednich przed-
sigbiorstw, ktore odgrywaja kluczowsa role we wzroscie gospodarczym na poziomie
lokalnym.

Easy of Doing Business Index in Poland 2016

W 2016 roku Polska znalazta si¢ na wysokiej 25. pozycji w rankingu Doing Bu-
siness, odnotowujac awans az o 3 miejsca w stosunku do roku 2015. Wyprzedzaja
ja jednak nie tylko wieloletnie ekonomiczne potggi Europy, jak na przyktad Niem-
cy, Wielka Brytania, Austria itd., ale takze mate gospodarki bytego bloku wschod-
niego jak Gruzja (24. miejsce), Estonia (16. miejsce), Lotwa (22. miejsce), Litwa
(20. miejsce). Awans wynikl glownie z trzech powodow: nizszy koszt nowych
podiaczen do sieci elektrycznej, latwiejsze transfery wilasnosci metodg online
i nizsze opfaty notarialne oraz nowy, bardziej efektywny system operacyjny na
terminalu w Porcie Gdansk. W ocenie ekspertow na przetomie lat 2015 i 2016
W sze$ciu obszarach nastapilo pogorszenie warunkéw prowadzenia dziatalnosci,
w dwoch nie nastapity znaczace zmiany, w dwoch nastapita znaczna poprawa (pta-
cenie podatkow, uzyskiwanie dostepu do sieci energetycznych).

Tabela 2. Polska w rankingu Easy of Doing Business w latach 2015-2016

Pozycja Pozycja Zmiana

Obszary regulacji w rankingu w rankingu pozycji

w 2016 roku | w2015 roku | 2015/2016
Zakladanie dziatalnos$ci 85 80 -5
Uzyskiwanie pozwolenia na budoweg 52 49 -3
Wskaznik energii elektrycznej 49 54 +5
Rejestrowanie wlasnosci 41 39 -2
Placenie podatkéw 58 96 +38
Handel zagraniczny 1 1 bez zmian
Otrzymanie kredytu 19 17 -2
Ochrona inwestorow 49 46 -3
Dochodzenie praw z uméw 55 55 bez zmian
Zakonczenie dziatalno$ci 32 31 -1

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (World Bank 2016)

Podkresli¢ nalezy utrzymanie pozycji $wiatowego lidera w obszarze handlu
transgranicznego; zawdzigczamy to skutecznemu wdrozeniu zmian legislacyjnych
w zakresie odprawy celnej i udoskonalenia procedur w polskich portach. Warto
takze zauwazy¢ wzrost o kilkadziesiat miejsc w rankingu w kategorii pozwolen na
budowe. W tym obszarze awans zawdzigczamy m.in. uwzglednieniu w metodzie
badania ,,jakosci regulacji”, czyli m.in. wymogu spetnienia norm bezpieczenstwa
W procesie inwestycyjnym. Niestety postepu takiego nie wida¢ m.in. w wymiarze
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sprawiedliwosci, ktory autorzy raportu nadal oceniaja jako jedna z podstawowych
barier w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce (srednio 685 dni na roz-
patrzenie sprawy gospodarczej), a skomplikowane przepisy podatkowe powoduja,
ze ptacenie podatkow zajmuje przedsigbiorcy az 271 godzin rocznie.

Doing Business w Polsce 2015

W szczegdtowym raporcie Doing Business w Polsce z 2015 roku eksperci
z Grupy Banku Swiatowego podkreslaja sukces gospodarczy w Polsce na prze-
strzeni ostatnich 25 lat, ktory byt wregcz spektakularny. W tym okresie Polska wig-
cej niz podwoita wartos¢ dochodu per capita i zostata liderem rozwoju w Europie.
Polska byta jedynym krajem UE, ktory uniknat recesji w 2009 roku. Utrzymanie
imponujacej dynamiki wzrostu oraz doscigniecie Europy Zachodniej nadal stanowi
wyzwanie. Kluczem do trwatego i opartego na integracji spotecznej rozwoju go-
spodarczego jest dynamiczny sektor prywatny, ktory inwestuje, tworzy nowe miej-
sca pracy i poprawia wydajnos¢. Tworcy raportu nie prezentujg Standardowych
elementow polityki gospodarczej, takich jak polityka fiskalna, bodzce ekonomicz-
ne czy dobrobyt, zamiast tego analizujac przepisy i ich bezposredni wptyw
na drobne przedsighiorstwa. Wnioski z ich rozwazan sg interesujace z punktu wi-
dzenia naukowego. Jednak w szczegolnosci powinny by¢ wykorzystane przez sa-
morzady lokalne przy projektowaniu przyjaznego otoczenia matego i $Sredniego
biznesu.

Szczegotowy raport z 2015 roku daje lepszy obraz warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i srodowiska regulacyjnego w kraju. W opracowaniu po-
réwnano stolice wszystkich wojewodztw (18 miast). Nacisk potozono na wskazniki
mierzace ztozonos¢ i koszt procedur zwigzanych z trzema etapami rozwoju matych
i $rednich przedsiebiorstw krajowych:

— zatozenie dziatalnosci,
— uzyskanie pozwolenia na budowe,
— zarejestrowanie przeniesienia wiasnosci nieruchomosci.

Raport poréwnuje rowniez efektywnos¢ dziatania organow sagdowych na terenie
kraju poprzez sprawdzenie skutecznosci egzekwowania uméw handlowych przed
lokalnymi sadami. Uwzgledniajac wszystkie cztery analizowane obszary, najta-
twiej jest prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w Bydgoszczy i Olsztynie,
a najtrudniej w Warszawie i Gdansku (patrz Tabela 3).

Wynik badan pokazuje, ze niektore miasta (wydajace sie rozwija¢ mniej dyna-
micznie) zajmuja zaskakujaco wysokie pozycje, podczas gdy cze$é wiekszych pre-
stizowych osrodkéw biznesowych pozostaje w tyle. Na wynik wptyw moégt mieé
jednak fakt, ze w raporcie nie zostaty przeanalizowane wszystkie kwestie zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a majace znaczenie dla przedsichior-
cOw czy inwestorow. Nie brano pod uwage roéwniez czynnikow majacych wptyw
na konkurencyjnos¢.
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Tabela 3. Doing Business w Polsce 2015 w podziale na 18 miast wojewodzkich

Miasto —
liczba mieszkancow
(wojewddztwo)

Ogolny ranking
wedtug
4 wskaznikow

Zaktadanie
dziatalnos$ci

Uzyskiwanie
pozwolen
na budoweg

Rejestracja
przeniesienia
praw wiasnosci

Egzekwowanie
umow

Bydgoszcz —
357 652 osoby
(kujawsko-pomorskie)

1

3

Olsztyn —
173 831 osoéb
(warminsko-mazurskie)

Biatystok —
295 459 osob
(podlaskie)

12

Torun —
203 158 0sob
(kujawsko-pomorskie)

13

Opole -
119 574 osoby
(opolskie)

13

Poznan —
545 680 osob
(wielkopolskie)

15

Rzeszow —
185 123 osoby
(podkarpackie)

17

Zielona Gora —
117 738 oséb
(lubuskie)

14

10

10

Lodz—
706 004 osoby
(todzkie)

14

Szczecin —
408 180 0sob
(zachodniopomorskie)

10

18

12

Gorzow Wielkopolski —
124 145 o0s6b
(lubuskie)

11

14

17

11

Katowice —
301 834 osoby
(Slaskie)

12

11

16

13

Wroctaw —
634 487 0s6b
(dolnoslaskie)

13

18

16

Lublin —
341 722 osoby
(lubelskie)

14

17

15

Kielce —
198 857 0sob
(Swietokrzyskie)

15

16

13

15

11

Krakéw —
761 873 osoby
(matopolskie)

16

18

12

Warszawa —
1735 442 osoby
(mazowieckie)

17

14

10

17

Gdansk —
461 489 o0sob
(pomorskie)

18

16

14

18

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (World Bank 2015; GUS 2015)
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Zauwazalny zwiazek pomigdzy wielkoscia miasta (liczac wedtug liczby miesz-
kancow) a jego pozycja w rankingu ogdlnym po czesci wynika z faktu, ze popyt na
ustugi dla biznesu w mniejszych osrodkach nie jest tak duzy jak w wigkszych
aglomeracjach. Urzedy w duzych osrodkach gospodarczych obstuguja ogromna
liczbe wnioskow, co prowadzi do powstawania zalegtosci i generuje wieksze kosz-
ty ustug. £.6dz i Wroctaw stanowia jednak przyktady duzych miast, ktore umiejet-
nie wykorzystuja efekt skali i posiadane zasoby inwestuja w modernizacje admini-
stracji. W miastach tych urzedy potrzebuja nieco ponad miesigc na wydanie po-
zwolenia na budowe, czyli tak samo dtugo, jak w znacznie mniejszych miejscowo-
sciach, takich jak Olsztyn czy Gorzow Wielkopolski, w ktorych rozpatruje Si¢ pigé
razy mniej wnioskow. Podobnie wyglada sytuacja w sadownictwie. W Sadzie
Okregowym w Krakowie cata procedura trwa krocej niz rok, tj. 0 6 miesiecy mniej
niz w Gdansku lub Warszawie. Sedziowie w Krakowie stosuja najlepsze krajowe
praktyki i aktywnie zarzadzaja sprawami, wykorzystujac obowiazujace przepisy
Kodeksu postepowania cywilnego w taki sposob, aby juz na poczatku postepowa-
nia, jezeli to mozliwe, wyznaczy¢ harmonogram planowanych rozpraw i sktadania
pism procesowych oraz zrealizowa¢ zasade koncentracji materiatu dowodowego.
Innym przyktadem moze by¢ Poznan, zaliczany do pierwszej szdstki rankingu pod
wzgledem zaktadania spotek i rejestrowania przeniesienia wiasnosci nieruchomo-
sci. W Poznaniu duze zapotrzebowanie na ustugi biznesowe w tych obszarach uda-
je si¢ skutecznie zaspokajac.

Nie mozna wyznaczy¢ czotowego lidera wszystkich czterech badanych obsza-
row. Wszystkie miasta osiagajg rezultat powyzej sredniej w przypadku przynajm-
niej jednego wskaznika (za wyjatkiem Kielc). W Toruniu przyktadowo stosunkowo
fatwo jest uzyska¢ pozwolenie na budowe (3. pozycja), ale w obszarze zaktadania
dziatalnos$ci miasto to wypada gorzej niz wigkszo$¢ pozostatych osrodkow (13. po-
zycja). Gorzow Wielkopolski plasuje si¢ W czotdwce pod wzgledem egzekwowa-
nia umoéw (2. pozycja), ale osiaga staby wynik w zakresie zaktadania dziatalnosci
(14. pozycja) i uzyskiwania pozwolen na budowe (17. pozycja). Gdansk zajmuje
wysokie miejsce w kategorii zaktadania spotek (2. pozycja), ale zostaje w tyle
w pozostatych obszarach (ostania, 18. pozycja w obszarze egzekwowania praw
zumdéw). Tym cenniejszy jest raport dla wladz samorzadowych, ktore widza, jakie
obszary trzeba usprawni¢ i od kogo mozna si¢ uczy¢. Nawet niewielkie zmiany
wprowadzane w lokalnym zakresie moga generowac efekty na wigksza skale. Po-
prawa warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej moze by¢ potgznym na-
rzedziem pomochym w utrzymaniu wysokiego poziomu konkurencyjnosci oraz
zbudowaniu solidnych fundamentow dla zréwnowazonego rozwoju.

Eliminujac zbg¢dne przepisy i przerosty biurokracji, mozna obnizy¢ koszty
funkcjonowania polskich przedsicbiorstw, a w konsekwencji zwiekszy¢ produk-
tywnos$¢, a takze wzmocni¢ wydajnosé i miedzynarodowa konkurencyjnosé. Cen-
nym elementem raportu sa sugerowane reformy, stuzace zwigkszeniu tatwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. W obszarze zaktadania spétki
sugeruje si¢ miedzy innymi: poprawe funkcjonowania Krajowego Rejestru Sgdo-
wego poprzez przyjecie istniejgcych dobrych praktyk, w tym stworzenie jednego
okienka KRS, stworzenie jednego procesu online stuzgcego zaktadaniu dziatalno-
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$ci, eliminacja minimalnego kapitatu zaktadowego. Przy uzyskiwaniu pozwolen na
budowe wskazano na: ujednolicenie i eliminacje niektérych elementow projektéw
budowlanych, inwestycje w zawansowane systemy wspomagajace zagospodaro-
wanie przestrzenne, uproszczenie kontroli prowadzonych po zakonczeniu inwesty-
c¢ji budowlanych oraz wydawania pozwolen na uzytkowanie, stworzenie elektro-
nicznej platformy do zarzadzania pozwoleniami budowlanymi. Znaczacym ufa-
twieniem przy rejterowaniu przenoszenia praw wilasnosci nieruchomosci bytoby
wprowadzenie mozliwosci elektronicznej rejestracji, usprawnienie tgczenia ewi-
dencji gruntow z ksiggami wieczystymi budynkow (jeden numer identyfikacyjny).
Udogodnieniem przy egzekwowaniu umow moze by¢ popularyzacja instytucji me-
diatora sagdowego oraz inne zmiany w sagdownictwie, jak na przyktad zwigkszenie
automatyzacji sagdow, lepsza alokacja zasobdéw finansowych i ludzkich.

Podsumowanie

Ze wzgledu na duze znaczenie dla spotecznosci lokalnych, ale i gospodarki ca-
tego kraju, mata i §rednia przedsigbiorczos¢ zastuguje na szczegdlng uwage. Pro-
wadzenie tego typu dziatalno$ci jest mniej sformalizowane i wymyka si¢ czgsto
poza ramy tradycyjnych teorii zarzadzania. MSP potrzebuja przyjaznego otoczenia
gospodarczego. Oceng warunkow ich funkcjonowania zajmuje si¢ Grupa Banku
Swiatowego, opracowujac raporty Doing Business. Polska prezentowana jest
w tych raportach od 13 lat, w 2016 zajeta 25. pozycje na 189 badanych gospoda-
rek. W 2015 powstat takze szczegdlowy raport analizujacy warunki gospodarowa-
nia w 4 obszarach dla 18 polskich miast wojewo6dzkich. Wskazuje on na duze roz-
bieznosci miedzy poszczegdlnymi miastami. Liderem s3 mniejsze miasta, duze
aglomeracje zajmuja odlegte pozycje. W raporcie znajdujg si¢ wskazowki dotycza-
ce usprawnien, ktorych wdrozenie ulatwi prowadzenie dzialalno$ci matym i $red-
nim przedsigbiorcom.
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MANAGEMENT IN THE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THE
CONTEXT OF THE REPORT DOING BUSINESS IN POLAND 2015

Abstract: business management is a complex process. Economic environment influences
for business. Economical enviroment created by the government can facilitate and
stimulate business creation. Politicians and decision-makers aware that the success of
individual companies build successful country at the macro level, attempt to create
friendly environment for entrepreneur. Doing Business project provides objective
measures of business regulations and their enforcement across 189 economies and selected
cities at the subnational and regional level.

Poland’s economic growth over the last 25 years has been spectacular. Poland is on 25 po-

sitions in 2016. Doing Business in Poland 2015 is the first subnational report of the
Doing Business series in Poland. It measures business regulations and their enforcement
in 18 cities. The conclusions from the report can be valuable guidance in improving the
conditions for the functioning of SMEs.

Keywords: small and medium enterprises, Easy of Doing Business Index, economic rank-
ing, business management
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