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KOSZTOW PRODUKCJI — STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: Masowa kastomizacja jako pojecie uwzgledniajace wplyw klienta na pro-
dukt stata si¢ przedmiotem zainteresowania badaczy naukowych. Celem ponizszego
artykulu jest proba wskazania jej wptywu na rozliczenie kosztow produkcji. Przedsta-
wiono poje¢cie masowe]j kastomizacji, zaprezentowano i opisano schemat rozliczen pro-
dukcji na przyktadzie przedsigbiorstwa produkujacego stolarke okienng. Wyjasniono
podstawowe grupy kosztow oraz kluczy rozliczeniowych. Oméwiono dziatania, jakie
zostaty podjete w firmie w obszarze operacyjnym oraz rachunkowosci zarzadczej w celu
urealnienia informacji dotyczacych przeptywu danych w procesie.
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach wzrost konkurencji na rynku i che¢ zaspokojenia
potrzeb klienta prowadza do zwigkszenia roznorodnosci oferowanych produk-
tow. Wspotczesny klient oczekuje takich, ktére spetnig jego zindywidualizowa-
ne wymagania oraz beda przynajmniej troch¢ roznity si¢ od powszechnie do-
stepnych na rynku. Ze wzgledu na duza konkurencyjno$¢ i zaawansowane
technologie dostepno$¢ powtarzalnych produktow jest ogromna. Dlatego przed-
sigbiorstwa staraja si¢ konkurowa¢ poprzez zmiang cech produktu, pozwalajac
aby klient mial wptyw na ostateczny ksztalt i wyglad zamawianego wyrobu.
Zdaniem niektorych badaczy naukowych wymagany jest stan rownowagi miedzy
potrzebami wigkszego zroznicowania oferty dla klientdw a kosztami jej przygo-
towania [Dudziak, Zajac i in., 2014]. Zindywidualizowane podejscie przeciw-
stawione masowej realizacji stato si¢ wyzwaniem nie tylko dla proceséw logi-
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stycznych, ale rowniez dla rachunkowosci zarzadczej. Sposob rozliczenia mocno
zindywidualizowanej oferty w odniesieniu do poszczegdlnych sztuk wyrobu nie-
jednokrotnie wymusza wprowadzenie rygorystycznej rejestracji zuzycia kosztow
bezposrednich oraz kosztow przerobu.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie wplywu masowej kastomizacji
na rachunek kosztow produkcji badanego przedsigbiorstwa. Przedstawiono w nim
pojecie kastomizacji, zaprezentowano i opisano schemat rozliczen produkcji ba-
danego podmiotu, a takze scharakteryzowano badany podmiot w odniesieniu do
cech produkcji realizowanej na zamowienie klienta.

1. Pojecie masowej kastomizacji

Znaczenie produktow o zindywidualizowanej charakterystyce, zaprojekto-
wanych zgodnie z wymaganiami klienta, stalo si¢ pochodng rozwoju technologii
i dostepu do informacji [Watroba, 2006; Baran, Ostrowska i Pander, 2012]. Zja-
wisko zindywidualizowania oferty produktowej do potrzeb klienta nosi nazwe
kastomizacji [Mleczko, 2013].

W literaturze przedmiotu prezentowane sg liczne definicje kastomizacji,
m.in.:

— ,,Proces w ktorym konsument staje si¢ prosumentem” [Toffler, 1997].

— ,,Wyizolowana aktywnos$¢ jednego klienta ukierunkowana na jeden produkt,
a nie wspolna aktywno$¢ podejmowana przez wielu klientow zmierzajaca do
modyfikacji pewnego typu produktow” [Kleemann i Voss, 2008].

— ,,Masowe dostosowanie polegajace na wytworzeniu duzej liczby produktow
o duzej réznorodnosci, tak aby klient mogt wybra¢ produkt sposrdéd pewnej
liczby mozliwych wyrobdéw gotowych” [Davis, 1997].

Sposrod opisywanych typoéw kastomizacji warto wyrozni¢ zaproponowany
przez Gilmore’a i Pine’a w 1997 r. Wprowadzili oni podzial kastomizacji na:

— kolaboratywna, oparta na aktywnej wspolpracy klienta i przedsigbiorcy,

— adaptacyjna, polegajaca na dostarczeniu gotowego produktu z mozliwoscia
konfigurowania u klienta,

— powierzchowna, zawierajacg niewielkie zmiany,

— przejrzysty, dokonywang przez firme bez udziatu klienta.

W literaturze przedmiotu zjawisko kastomizacji rozpatrywane jest z punktu
widzenia ewolucji spoleczno-gospodarczej [Toffler, 1997], innowacji produkto-
wych, indywidualizacji oferty [Ostrowska, Baran i Pander, 2012], zlozono$ci
procesow produkcyjnych bedacych skutkiem przemian spotecznych [Mleczko,
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2013], jak réwniez z punktu widzenia kosztow czy strategii firmy [Prokurat,
2012]. Zjawiska opisywane przez naukowcéw z punktu widzenia zindywiduali-
zowania oferty produktowej wplywaja zatem na wzrost ztozonos$ci proceséw
produkcyjnych oraz potrzeb zwigzanych z rozliczeniem produkc;ji.

2. Tradycyjne metody rozliczenia kosztow

Zadaniem rachunkowosci zarzadczej jest efektywne wspomaganie procesu
zarzadzania przedsicbiorstwem. Przez Migdzynarodowa Federacje Ksiggowych
(IFAC) tradycyjnie jest ona definiowana jako ,,proces identyfikacji, pomiaru,
analizy, przygotowania i komunikowania informacji (finansowych i operacyj-
nych) stosowanych przez kierownikow do planowania, oceny i kontroli w ra-
mach organizacji oraz do zapewnienia efektywnego wykorzystania zasobow”
[Jaruga, Kabalski i Szychta, 2010]. Niezb¢dne zatem s3: znajomos$¢ poziomu
kosztow, aby moc sprawowac kontrole nad procesem, oraz ustalenie wysokosci
ceny produktu koncowego. Istotnym elementem staje si¢ nie tylko koszt kazdego
wyrobu, ale rowniez poszczegdlne pozycje kalkulacyjne [Gabrusiewicz, Kamela-
-Sowinska i Poetschke, 1998].

System rachunkowo$ci nie jest uniwersalny dla wszystkich przedsiebiorstw,
jest on zalezny od uwarunkowan zewngtrznych i wewngtrznych. Odpowiednio
zaprojektowany system wspiera dziatania organizacji ukierunkowane m.in. na
zadowolenie klientow. W literaturze przedmiotu [Jurga, Kabalski i Szychta,
2010] metody kalkulacji odnosza si¢ nie tylko do rodzaju i komplikacji produk-
cji, ale takze biora pod uwage sposob odniesienia kosztow na jednostke produk-
cji, czyli kalkulacje podziatowa i doliczeniowa. Kalkulacja podzialowa odnosi
si¢ do produkcji charakteryzujacej si¢ powtarzalno$cig oraz prostotg wyrobow
lub ustug. Skomplikowanie kalkulacji dotyczy m.in. rozliczenia produkcji w toku
na koniec okresu, z podzialem na materialy bezposrednie oraz koszty przerobu,
czy tez ustalenie wspotczynnikow, ktore pozwola sprowadzi¢ koszt réznych
wyrobow do wspolnego mianownika. Kalkulacja doliczeniowa dotyczy nato-
miast produkcji wieloasortymentowej, zroznicowanej z punktu widzenia rozmia-
ru produkcji, technologii oraz konstrukcji. W metodzie tej koszty rodzajowe
grupowane sg wg mozliwosci ich udokumentowania w odniesieniu do przedmio-
tow kalkulacji (wyrobu, ushugi, zlecenia produkcyjnego). Komplikacja tej meto-
dy dotyczy m.in. sprawnego doboru kluczy podziatowych, ktore pozwolg rozli-
czy¢ koszty posrednie, oraz prawidtowej identyfikacji kosztéw posrednich.
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Tradycyjne metody rozliczenia kosztow odnoszg si¢ do danych historycz-
nych, poniesionych w zadanym okresie, w odniesieniu do miejsc ich powstania
lub wyrobow. W gospodarce rynkowej istotne staja si¢ dopasowanie rachunku
kosztow do uwarunkowan przedsicbiorstwa oraz informacja pozwalajgca mene-
dzerom stale zmniejsza¢ straty powstate w trakcie procesu realizacji. Jednym
z takich uwarunkowan jest produkcja realizowana w duzych ilosciach pod za-
moéwienie klienta. Rozliczenie produkcji ma w tym wypadku swoje ogranicze-
nia. Z jednej strony celem procesu realizacji jest zapewnienie ptynnego prze-
ptywu informacji i materiatow, a do zadan sktadajacych si¢ na ten proces naleza
organizacja, weryfikacja i planowanie przeplywu surowcéw czy potproduktéw
[Golembska, 2001], z drugiej strony proces ten jest znacznie utrudniony. Kom-
plikacje zaczynaja si¢ na etapie ofertowania, gdzie oferta przechodzi dtugi pro-
ces uzgodnien i weryfikacji prowadzony przez dziat techniczny, ekipg pomiaro-
wa, dzial zaopatrzenia, produkcji oraz samego klienta. Kolejnym etapem
trudnosci jest zapewnienie wymaganych surowcOw i materiatlow na czas startu
procesu produkcji, ktéry wymaga ciaglej weryfikacji montowanej konstrukcji
z wymaganiami klienta.

Trudnosci rozliczenia obejmujg m.in.:

— identyfikacje dokumentacji umozliwiajacej odniesienie do kosztow bezpo-
$rednich oraz odpowiednie ich uj¢cie wg produktow,

— okreslenie obiegu dokumentow,

— ewidencje kosztow posrednich.

Produkcja wyzwalana zgloszeniem wymagan klienta charakteryzowana jest
w literaturze naukowe;j jako realizowana pod zaméwienie (make to order, MTO).
Istotng cecha tej produkeji jest fakt, iz firma koncentruje si¢ na wymaganiach
klientow, ograniczajac zasoby materialowe do minimum. Proces produkcji wy-
zwalany jest natomiast zamowieniem klienta [Patucha, 2015; Dyczkowska, 2012].

3. Studium przypadku badanego przedsi¢biorstwa
— wplyw kastomizacji na proces produkcji

Badane przedsigbiorstwo obejmuje swoja dziatalnoscig kilka typow pro-
dukcji stolarki okiennej i drzwiowej. Produkcja skoncentrowana jest na obszarze
Polski, a wyroby w 80% eksportowane sg do krajow Unii Europejskiej oraz Sta-
néw Zjednoczonych i Australii. Sprzedaz przedsigbiorstwa odbywa si¢ na zasa-
dach B2B. Sie¢ przedstawicieli handlowych nawiazuje wspotprace z biurami
sprzedazy prowadzacymi indywidualng dziatalno$é. Dzienna produkcja obejmu-
je 3000 jednostek okiennych, a w ciggu 24 godzin zaklad opuszcza ok. 2700
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jednostek. Badany podmiot realizuje zamowienia zgodnie ze zindywidualizowa-
nym zapotrzebowaniem klientéw, kazda jednostka okienna ma inny zestaw ele-
mentéw sktadowych, z ktorych cze$¢ jest indywidualnym projektem przedsie-
biorstwa. Ze wzgledu na jakos¢ i1 trwalos¢ konstrukcji oraz aktywng wspotprace
z klientem firma powigksza sprzedaz o kolejne rynki zbytu. Na podstawie anali-
zy obserwacji uczestniczacej oraz analizy literatury [Palucha, 2015] w tabeli 1
zebrane zostaty cechy przedsiebiorstwa produkujacego pod zamdwienie klienta
w odniesieniu do dziatalnosci badanego podmiotu.

Tabela 1. Cechy produkcji na zlecenie klienta w poréwnaniu z dziatalno$cig badanego

podmiotu

Cechy produkcji na zamowienie

Podmiot badany

Rodzaj klienta — zréznicowani klienci,
glownie instytucjonalni

Sprzedaz B2B. Klient zlokalizowany w wielu krajach UE
oraz USA. Brak standardowych wymagan

Wymagania klienta — specyficzne i zrozni-
cowane

Brak standardowych wymagan klienta, kazda sztuka wyrobu
jest inna

Wiedza techniczna klienta o produkcie — na
ogo6t duza

Klienci przechodza szkolenia. Klientami nie zostaja firmy
z przypadku, ale takie, ktore maja doswiadczenie w sprzedazy
konstrukcji

Relacje ,,klient — producent” nastawione na
dlugookresowa wspodtprace

Klienci podpisuja umowy o wspolipracy

Z1tozonos¢ produktu — zréznicowana, na ogot
duza

Wysokie zréznicowanie elementéw sktadowych konstrukeji.
Zaréwno elementy okué, rodzaje profili — typ oraz kolejnosé
i ilo$¢ stron okleinowanych, szyby ( jedno- i kilkukomorowe)
iinne

Cykl zycia produktu — relatywnie dtugi

Cykl zycia produktu dtugi. Gwarancja obejmuje 10 lat

Wyposazenie techniczne — w wigkszosci
uniwersalne maszyny i urzadzenia, r6zno-
rodne narzedzia i oprzyrzadowanie

Wyposazenie techniczne podmiotu uniwersalne, zréznicowane
z punktu widzenia typu produkcji (okleinowanie, szyby zespo-
lone, rolety, konstrukcje PVC)

Charakter produkcji — nieustabilizowany

Produkcja o charakterze zmiennym, w zalezno$ci od wymagan
klientow co do pozycji zamowien

Planowanie produkcji — planowanie i sterowa-
nie przy wykorzystaniu tzw. metody ssania

Planowanie produkcji wyzwalane sktadanymi zamdwieniami
klientdw

Organizacja produkcji — oparta na strukturze
technologicznej, gniazdach wieloprzedmio-
towych, niski stopien specjalizacji

Produkcja realizowana na wyspecjalizowanych liniach pro-
dukcyjnych, w punktach montazu okien znajduja si¢ lokaliza-
cje kanbanowe ze zréznicowanym asortymentem, wybiera-
nym zgodnie ze specyfikacja zamOwienia klienta

Poziom zapaséw — maty

Nieustanne dazenie do zmniejszania poziomu

Kwalifikacje pracownikéw — silnie rozwi-
nigte kompetencje, uniwersalna, komplek-
sowa wiedza pracownikow

Wysokie kwalifikacje pracownikéw. Wymagana wiedza
dotyczaca procesu technologicznego, stosowanych kompo-
nentow i innych

Procesy wytworcze — duzy zakres prac
wytworczych i montazowych, czg$¢ prac
wytworczych realizowana w kooperacji

Wysoki zakres prac montazowych i wytworczych. Niejedno-
krotnie wymagana jest kooperacja dziatow w realizacji danego
produktu

Procesy innowacyjne — wdrazanie nowych
rozwiazan konstrukcyjnych

Wtasny dziat badan i rozwoju, wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan

Wspotpraca z jednostkami badawczo-
-rozwojowymi — wielokierunkowa, czgsta
i silna

Wspodtpraca z jednostkami badawczymi, laboratoriami

Czestotliwos¢ prac projektowych — duza

Kazde z zamowien jest weryfikowane i uzgadniane z klientem
co do rozwigzan technologicznych

Zr6dho: Opracowanie wiasne na podstawie Patucha [2015] oraz obserwacji uczestniczacej.
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Zebrane cechy $wiadcza o dopasowaniu procesu realizacji do typéw kon-
strukcji zamawianych przez klienta. Mocne zindywidualizowanie zamowien
skontrastowane z masowymi ilo§ciami realizowanych zlecen wymaga utrzyma-
nia danych w wysoko wyspecjalizowanych systemach informatycznych, dzigki
ktorym ulatwiona jest realizacja oraz prawidlowe rozliczenie realizowanych
konstrukgcji.

4. Rachunek kosztéw badanego podmiotu — schemat rozliczen

Rachunek kosztow produkcji aktualnie obowigzujacy w badanym przedsig-
biorstwie opiera si¢ na rozliczeniu kosztow posrednich za pomoca czterech
wskaznikéw, dla ktorych kluczem rozliczeniowym sa tzw. jednostki produkcy;j-
ne, stanowiace jednostke pomiaru czasu pracy nad wyrobem. Na jej podstawie
wyznaczane s3 plany produkcyjne. Poniewaz ilo$ci produkowanych wyrobow
w ciggu tygodnia znacznie przekraczajg mozliwosci przechowywania w maga-
zynie, jednostka ta ma ogromny wplyw na plany zakupowe, transportowe i sprze-
dazowe.

W biezacym rachunku wyrdznione sg:

1. Koszty materiatow bezposrednich.
2. Koszty przerobu, w sktadzie, ktorych wyrdznione zostaly:
— koszty robocizny,
— koszty $wiadczen na rzecz pracownikdéw oraz koszty zakupu materiatow,
— koszty wydziatowe,
— koszty wydziatow pomocniczych.

Koszty materiatow rozliczane sa bezposrednio na koszty wydziatu, koszty
produktow oraz koszty zlecen wg normatywnego zuzycia surowcow, korygowa-
nego co miesigc odchyleniem wynikajacym z rozliczenia zuzycia materialow
w procesie realizacji. Obiektem kalkulacji zuzycia surowcow jest sztuka wyrobu
gotowego.

Koszty robocizny, §wiadczen na rzecz pracownikow oraz wydziatowe roz-
liczane sa bezposrednio na koszty wydziatu, a nast¢pnie kluczem podzialowym
rozliczane sg do poszczegélnych sztuk produktéw gotowych, realizowanych
w danych zleceniach produkcyjnych.

Koszty wydzialow pomocniczych natomiast rozliczane sa kluczem podzia-
lowym na wydziaty, poszczegélne sztuki produktow i zlecenia, do ktorych przy-
pisane sg wyroby. W badanym podmiocie do wydziatéw pomocniczych zaliczane
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sa wydziaty: jakos$ci, techniczny, magazyny materialdow oraz wydzial planowa-
nia produkcji.

Obiektem kalkulacji jest natomiast kazdorazowo sztuka wyrobu gotowego,
ktora zawiera pelng informacje dotyczaca ilosci i warto$ci szacowanego zuzycia
oraz ilosci 1 warto$ci rzeczywistego zuzycia aktualizowanego comiesi¢cznie
przeliczeniem wszystkich materiatéw zuzytych w procesie produkcji oraz kosz-
tow ich zakupu. Schemat rozliczenia produkcji badanego podmiotu zostat zapre-
zentowany na rys. 1.

. Produkcja
Rodzaje kosztéw 5 d;"'." Obiekt kalkulacji z‘:lfmt'? od
produkcyjne - ientow
Koszty materiatéw Bezpoirednio Koszty materiatéw Bezpoirednio Lkt mater'_alo\'f
i — > § — bezposrednich  ——
bezpoirednich MNorma+Odchyl bezposrednich Norma+Odchyl
wydane na wydziaty
Koszty robocizyny  —Bezposredno—g»  Koszty przeroby  ——

Bezposrednio | Zlecenie

Koszty wydzialowe (—Bezposredno—| Koszty przercbu | ——

Pkt prod .| Koszty przercbu na

wydziatach

Swiadczenia na
rzecz pracownikow
+ PFRON + Koszty
zak mat

t—Bezposredno—g»| Koszty przerobu  f——i

Koszty wydziatow

iR ——Pkt prod—» Koszty przerobu  ——

Rys. 1. Aktualny schemat rozliczenia kosztoéw produkcji w badanym podmiocie

Zrédto: Opracowania wiasne.

Rozliczenie kosztow przerobu dla poszczegoélnych produktow nastepuje
poprzez ustalenie stawki kosztéw dla poszczegdlnych wskaznikdéw rozliczenio-
wych. Stawki jednostek ustalane sg osobno dla wydzialow firmy i prezentowane
sg w comiesiecznych zestawieniach. Stawka wyliczenia jest zalezna od rodzaju
kosztoéw, a schemat jest taki sam dla wszystkich wskaznikow.
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Stawka wskaznika = koszty rodzajowe/miesieczne jednostki produkcyjnej
(zrealizowane).

W badanym podmiocie wyrdzniane sg nastepujace wskazniki:

— Wkw — wskaznik robocizny z ZUS (wlacznie z pracownikami tymczasowymi)
na jednostke,

— Wkbp — wskaznik kosztow pozostatych bezposrednio produkcyjnych na jed-
nostke (pozostate §wiadczenia na rzecz pracownikow, koszty zakupu materia-
16w, pozostate ustugi, obrobka obca, PFRON, in.),

— Wkps — wskaznik kosztow posrednich statych na jednostke (pozostate koszty
wydzialowe, narzut kosztow wydzialow pomocniczych),

— Wkpz — wskaznik kosztéw posrednich zmiennych na jednostke (koszty wy-
dziatlowe zmienne).

Rozliczenie warto$ci wyprodukowania sztuki wyrobu odbywa si¢ w naste-
pujacych sposob:

a + b*Wkbp + b*Wkw + b*Wkps + b*Wbpz,

gdzie:

a — planowane zuzycie materiatow produkcyjnych przyporzadkowane do kazdej

sztuki wyrobu,

b — liczba jednostek produkcyjnych — przyporzadkowana do kazdej sztuki wyrobu.

W badanym przedsi¢biorstwie stopien doktadnos$ci obliczenia kosztu jed-
nostkowego zalezy od:

— terminowo i prawidlowo zarejestrowanych dokumentéw kosztowych oraz
mozliwosci ich rozliczenia przy uzyciu zaawansowanych systemow informa-
tycznych,

— prawidlowego przypisania struktury wyrobu oraz szacowanej ilo$ci i wartosci,

— poprawnosci operacji wykonywanych na koniec miesigca, jak np.: zliczenie
materiatow pozostatych do zuzycia w obrgbie wydziatu,

— prawidlowej ewidencji kosztow wydzialow pomocniczych.

Badany podmiot z racji ilo$ci r6znorodnych typow materiatow i konstrukcji
wprowadzil mocno kontrolowany schemat rejestracji przeptywu materialéw i wyro-
bow przez proces realizacji. Wynika to m.in. z ograniczen powierzchni magazy-
nowo-produkcyjnej, z braku powtarzalnosci wybranych elementéw okué czy
wzmocnien, ktoérych rozpigto$¢ cenowa jest niejednokrotnie bardzo duza, oraz
z koniecznosci $ledzenia zlecenia klienta, ktorego termin dostarczenia nie pod-
lega wydtuzeniu. Badany podmiot jest dzigki temu w stanie zidentyfikowac
miejsce, w jakim doktadnie znajduja si¢ poszczegolne materiaty, oraz ich koszt.
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Podsumowanie

Masowa kastomizacja wymusza na podmiotach gospodarczych zmiang po-
dejsécia do produktu oraz procesu realizacji. Staje si¢ on bowiem mocno zindy-
widualizowany zgodnie z wymaganiami klientow. Z punktu widzenia procesu
realizacji produkcji oraz jej rozliczenia nowe podejscie znacznie utrudnia ten pro-
ces. Szczegotowa specyfikacja zwigzana z poszczegolnymi sztukami produktow
wymaga indywidualnego podej$cia do procesu przygotowania produkcji oraz
realizacji produkcji. Wysoki poziom identyfikacji przeptywu surowcow, miejsc
ich sktadowania wplywa na rozliczenie kolejnych sztuk wyroboéw gotowych.
Efektem ubocznym nowego podejscia sa wysokie koszty wyspecjalizowanych
systemow informatycznych oraz konieczno$¢ szkolen z ich obstugi pracowni-
kow stanowisk produkcyjnych. Indywidualnos¢ oferty wptywa rowniez na ko-
nieczno$¢ zmniejszania stanow magazynowych materiatéw oraz wyrobow. Ma-
sowa kastomizacja wymusza réwniez podejscie procesowe do realizacji od etapu
oferty do dostarczenia do klienta. Etap ofertowania oraz uzgodnien realizowanego
produktu jest w tym wypadku wydtuzony. Potwierdzenie mozliwo$ci wykonania
poszczegblnych sztuk wyrobu okresla nie tylko proces produkcji, ale rowniez
dostawy, dostepnos¢ surowcow, dostepnos¢ mocy produkcyjnych wydziatow
realizujacych polprodukty oraz dzialu spedycji co do terminu dostawy. Badane
przedsigbiorstwo zdecydowalo si¢ zatem na uszczegdtowienie informacji zwigza-
nych z rozliczeniem wyrobow, chcac kontrolowac poziom zapaséw oraz dostep-
no$¢ mocy produkcyjnych na kazdym etapie realizacji. Sledzenie poszczegol-
nych sztuk wyrobow pozwala bowiem przygotowa¢ plan produkcji i zapewnic
zmnigjszenie odpadu oraz pogrupowanie wybranych produktéw na serie pro-
dukcyjne w sposdb pozwalajacy zminimalizowa¢ czas oczekiwania, obejmujacy
przygotowanie do produkcji oraz wysytki gotowych sztuk wyrobow. Pochodng
takich dziatan jest jednak wzrost kosztéw utrzymania systemow informatycz-
nych oraz pracownikdéw uczestniczacych posrednio w przygotowaniu produkc;ji.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze masowa kastomizacja wymusza na
wybranych jednostkach gospodarczych zmiane¢ podejécia do rozliczenia kosztow
poszczegblnych sztuk wyrobow. Zmiana taka zwigzana jest niejednokrotnie
z poszukiwaniem nowych metod rachunkowo$ci zarzadczej zapewniajacych
informacje mogace wesprze¢ menedzerow w zarzadzaniu procesem realizacji
mocno zindywidualizowanych zaméwien klienta.
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THE INFLUENCE OF MASS CUSTOMIZATION
ON THE PRODUCTION COST - CASE STUDY

Summary: Mass customization as a concept takes into account the impact of the cus-
tomer on the product has become a source of interest for researchers. The purpose of the
article below is an attempt to indicate impact mass customization on production costs.
The concept of mass customization has been presented, the production costs have been
presented and described on the example of a window manufacturing company. Basic
cost groups and billing keys have been explained. The activities that were taken in the
company in the operational area and management accounting have been discussed.

Key words: mass castration, case study, costs.





