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SYSTEMY ZARZADZANIA WIEDZA W PROJEKTACH
WYTWARZANIA OPROGRAMOWANIA

Streszczenie: Projekty wytwarzania oprogramowania sg jedng z najszybciej rozwijaja-
cych si¢ podkategorii projektow informatycznych. Uniwersalne narzedzia oraz procesy
rzadko spelniajg swojg role w tego typu przedsigwzieciach. Wynika to ze specyfiki sa-
mego wytwarzanego produktu oraz dynamicznego, konkurencyjnego srodowiska. Celem
artykulu jest analiza tych specyficznych systemow zarzadzania wiedza w projektach
wytwarzania oprogramowania dziatajacych na terenie Polski. Autorzy zdecydowali przyj-
rzeé si¢ istotnosci wiedzy oraz zinwentaryzowaé te¢ przestrzen w uj¢ciu narzedziowo-
-procesowym.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedza, projekty wytwarzania oprogramowania, systemy
zarzadzania wiedza.
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Wprowadzenie

Caty sektor IT w Polsce to okoto 34 mld PLN oraz ponad 500 tys. pracowni-
kéw zatrudnionych w nim [PMR, 2015]. Najwiekszy udziat w tym rynku przy-
pada na sprzedaz sprzetu komputerowego (53,5%), nastgpnie plasuja si¢ ushugi
(30%) 1 oprogramowanie (16,5%) [Rokicki, 2017, s. 61-62]. Wedlug prognoz
dynamika rynku oprogramowania w Polsce ma wzrosng¢ w 2018 r. do 6,4%
(z poziomu 4,6% w 2016 r.). Podstawowymi czynnikami sprzyjajacymi rozwo-
jowi akurat tego segmentu sg wg badan: pozytywna koniunktura gospodarcza,
postepujaca informatyzacja zarbwno w sferze prywatnej, jak i panstwowej, ewo-
lucja technologiczna aplikacji biznesowych — gléwnie mowa tutaj o tzw. rozwig-
zaniach chmurowych 1 big data [PMR, 2017]. W Polsce dodatkowo obserwuje
si¢ bardzo sprzyjajacy klimat, jesli chodzi o zamawianie ustug wytwarzania
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oprogramowania. Nasz kraj znajduje si¢ na dwunastej pozycji preferowanych
miejsc do outsourcingu proceséw zwigzanych z wytwarzaniem oprogramowania
1 na pierwszej, jesli chodzi o kraje tylko z Europy [AT Kearney, 2018]. Wynika
to przede wszystkim z bardzo dobrych kompetencji jezykowych oraz wysokiego
poziomu wyksztalcenia — 40% ludzi w wieku 25-34 lata ma wyzsze wyksztalce-
nie [Jang, 2013]. W tej specyficznej branzy oczywiscie najbardziej liczg si¢
kompetencje informatyczne — rowniez tutaj na arenie mi¢dzynarodowej jestesmy
oceniani wysoko — czwarte miejsce globalnie, pierwsze z krajow europejskich
[www 2].

Rynek informatyczny, a zwlaszcza rynek wytwarzania oprogramowania,
jest bardzo dynamiczny i turbulentny [Pavlou i El Sawy, 2006], a samo wytwa-
rzanie oprogramowania jest ambitnym zadaniem dla samych pracownikow, wy-
magajacym odpowiednich kompetencji, umiejetnosci oraz wiedzy (knowledge-
-intensive task). Nalezy tutaj podkresli¢ istotno$¢ szybkiej dewaluacji wiedzy
z zakresu wytwarzania oprogramowania [Dingsoyr, 2002, s. 383]. Jest to wyni-
kiem czgstych zmian technologicznych oraz samej dynamiki rynku, ktéra wa-
runkuje sposob implementacji i realizacji rozwigzania [Boden i in., 2009, s. 18].
Dlatego, aby utrzymywac si¢ na tym rynku i moc konkurowa¢ pod katem jakosci
oraz ceny, organizacje zaczynajg coraz intensywniej inwestowac i pracowac¢ nad
systemami zarzadzania wiedza.

Celem artykutu jest analiza systemoéw zarzadzania wiedza w projektach wy-
twarzania oprogramowania dzialajacych na terenie Polski, ze szczegdlnym
uwzglednieniem istotno$ci oraz motywacji do zarzadzania wiedzg w tychze pro-
jektach. Autorzy przeanalizowali réwniez wystepujace praktyki oraz narzg¢dzia
wykorzystywane do zarzadzania wiedza w projektach wytwarzania oprogramo-
wania.

1. Zarzadzanie wiedza

Wiedza uznawana jest za najwazniejszy zasob organizacji — jej kapitat
[Kwiecien i Majewski, 2001] — dlatego musi by¢ efektywnie wykorzystywana
1 zarzadzana. Zarzadzanie wiedza jest to zestaw czynnosci wplywajacych bezpo-
srednio na wyniki organizacji w ujgciu sprawnosci, wartosci czy jej innowacyj-
nosci. Caty proces zarzadzania wiedzg polega na caloSciowym, systematycznym
1 zorganizowanym wykorzystaniu zasobow wiedzy do usprawniania organizacji
[KMPG, 2004, s. 4; Hibbard, 1997; Jashapara, 2006, s. 23]. Dzi¢ki efektywne;j
aplikacji oraz stosowaniu procesow zarzadzania wiedzg organizacja:
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— zwigksza swoja produktywno$¢ oraz innowacyjnosc,

— zmniejsza poziom fluktuacji kadr (zatrzymujgc kapitat intelektualny w firmie),

— zmniejsza swoje wydatki i optymalizuje koszty,

— poprawia miejsca pracy, ktore staja si¢ bardziej demokratyczne dzigki za-
pewnieniu kazdemu dostepu do wiedzy,

— staje sie bardziej konkurencyjna na tle innych [www 1].

Oczywiscie zarzadzanie wiedza w ujeciu uniwersalnym moze by¢ proble-
matyczne, gdyz kazde srodowisko dziata w zdefiniowanym kontekscie branzo-
wym, technologicznym i wymaga swoistej adaptacji do zadanych warunkow.
Stad organizacje dostosowujg generyczne rozwigzania i rozszerzaja je o specy-
ficzne, dedykowane artefakty. W tym artykule rozwazane sg procesy zarzadzania
wiedza unikalne dla projektow i projektow wytwarzania oprogramowania.

1.1. Zarzadzanie wiedza w projektach wytwarzania oprogramowania

W literaturze przedmiotu zarzadzanie mozna podzieli¢ na sze$¢ obszarow:
— lokalizowanie wiedzy — determinacja oraz odnajdywanie zrodet potencjalne;j
wiedzy, dodatkowo okreslenie obecnego stanu wiedzy w organizacji,
— pozyskiwanie wiedzy — czynno$ci zwigzane z szeroko pojetym procesem zdo-
bywania wiedzy wraz z dziatlaniami utatwiajacymi pozyskiwanie takiej wiedzy,
— rozwijanie wiedzy — doskonalenie, systematyzowanie, poszerzanie aktualne-
go zbioru wiedzy oraz doskonalenie procesow organizacji z zakresu zarza-
dzania wiedza,
— wykorzystanie wiedzy — kompleks dziatan oraz aktywnos$ci majacych na celu
aplikacje, zastosowanie dotychczasowej wiedzy,
— dzielenie si¢ wiedzg i rozpowszechnianie jej — proces realizujacy dystrybucje
wiedzy oraz promowanie aktywnos$ci zwigzanych z dzieleniem sig,
— zachowywanie wiedzy — stworzenie systemu selekcji oraz materializacji po-
zyskanej wiedzy [Paszek, 2009].
W celu poglebionego zrozumienia specyfiki zarzadzania wiedza w projek-
tach wytwarzania oprogramowania nalezy przeanalizowa¢ oraz scharakteryzo-
wac same projekty wytwarzania oprogramowania.
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Tabela 1. Charakterystyka projektow wytwarzania oprogramowania

Charakterystyka Opis
Brak kompletnych danych Czgsto znany jest tylko zarys produktu koncowego, dane wejsciowe sa
wejsciowych niekompletne i nieszczegétowe. Uniemozliwia to odpowiedniag estymacjg
czasu i kosztow realizacji prac.
Zmiennos$¢ w czasie Ze wzgledu na nieprecyzyjne zapisy specyfikacji poczatkowej oraz

mozliwe zmiany koncepcji w czasie realizacji projekt ewoluuje,
zmieniajg si¢ niektére wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne.

Realizacja w okreslonych Projekt realizowany jest w ramach mozliwosci i ograniczen zdefiniowa-
ramach technologicznych nych w zatozeniach technicznych na etapie projektowania i wykorzysta-
i architekturze nych na etapie implementacji.
Roznorodnosé aspektow Budowane rozwigzania czgsto dotykaja regulacji prawnych zwigzanych
prawnych np. z przetwarzaniem danych osobowych.
Ujecie holistyczne produktu Produkt projektu to byt tworzony jako catos¢ lub w kontekscie catosci.
projektu
Multidyscyplinarnos¢ Przedsigwzigcia z obszaru IT wymagaja zastosowania kompetencji

z rznych dziedzin.
Elastyczno$¢ W zwiazku z dynamika zmian wymagan funkcjonalnych i niefunkcjo-

nalnych w czasie projekt musi elastycznie reagowac na zmiany w czasie
swojego trwania.

Realizacja przyrostowa Gwarancje¢ elastycznos$ci zapewnia przyrostowe oddawanie dziatajacego
fragmentu oprogramowania, ktére powinno zosta¢ przekazane do testow
i oceny klienta.

Specjalne kryteria jakoSciowe Jakos¢ kodu, jako$¢ dokumentacji, satysfakcja uzytkownika, mozliwo$é
przenoszenia mi¢dzy réznymi platformami, systemami operacyjnymi,
niezawodno$¢, dostepnos¢ systemu, skalowalnosc.

Modutowos$¢ i powtorne wyko- Ze wzgledu na optymalizacj¢ kosztow przy realizacji podobnego, na-
rzystywanie elementow stgpnego przedsigwzigcia mozliwie jak najwigcej elementow powinno
by¢ stworzonych w postaci przygotowanej do tatwego wykorzystania

w innych projektach (np. biblioteki, komponenty).

Wykorzystanie specjalistycznego | Wytwarzanie oprogramowania w sposob przyrostowy wymusza stoso-
oprogramowania oraz infrastruk- | wanie specjalnych systemoéw wersjonowania kodu oraz innych mechani-
tury zmow i technik umozliwiajacych réwnolegla prace wielu programistow.

Zrodho: Kozarkiewicz i Wojcik [2015].

Jak wskazano w tabeli 1, tego typu przedsigwzigcia charakteryzuja si¢ bar-
dzo ztozong i1 kompleksowa charakterystyka. Oprocz braku zdefiniowania
wszystkich elementéw wejsciowych czy duzej podatnosci na zmiany zakresu,
obserwuje si¢ zaleznosci zwigzane z wybrang technologia i architekturg czy
wptyw regulacji prawnych na sposob realizacji. Wszystkie czynniki, ktore sa
zaprezentowane powyzej, sg specyficzne i przeznaczone dla projektow wytwarza-
nia oprogramowania. Nastepnie ta specyfika projektow wytwarzania oprogra-
mowania musi by¢ zestawiona z procesami zarzadzania wiedzg, tak aby stwo-
rzy¢ spojny i zrownowazony system. Taka efektywna aplikacja oraz stosowanie
procesOw zarzadzania wiedza w projektach wytwarzania oprogramowania row-
niez muszg mie¢ swoje odzwierciedlenie w budowie oraz ksztalcie wykorzysty-
wanych systemOow zarzadzania wiedza. Firma konsultingowa Ernst & Young
definiuje system zarzadzania wiedza jako ,,system zaprojektowany tak, aby po-
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moc przedsiebiorstwom w zdobywaniu, analizowaniu i wykorzystaniu wiedzy
w celu podejmowania szybszych, madrzejszych i lepszych decyzji prowadza-
cych do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej” [za Strojny, 2000, s. 20]. Wybra-
ne elementy budowy takich systemow w polskich przedsigbiorstwach realizuja-
cych projekty wytwarzania oprogramowania zostaty zbadane oraz lapidarnie
zaprezentowane w punkcie 2.

2. Model i przebieg badan empirycznych

Celem badan empirycznych bylo sprawdzenie postrzegania istotnosci i spo-
sobow motywacji do zarzadzania wiedza w projektach wytwarzania oprogra-
mowania oraz zidentyfikowanie stosowanych narzedzi. Przeprowadzone badania
empiryczne byly skierowane na eksploracj¢ badanej problematyki systemow
zarzadzania wiedza w projektach wytwarzania oprogramowania. Badania opieraty
si¢ na percepcji (subiektywnej ocenie) osob ankietowanych, skupiaty si¢ na wska-
zaniu czynnikow oraz ich ocenie. Przebiegaty w kilku zasadniczych etapach:

1) Identyfikacja czynnikow stanowiacych potencjalne zrédta motywacji do za-
rzadzania wiedzg w projektach wytwarzania oprogramowania oraz stosowa-
nych instrumentéw, mechanizméw, narzedzi w procesach zarzadzania wiedza.
Ten etap badan zostat zrealizowany z zastosowaniem przegladu literatury.

2) Przygotowanie narzedzia badawczego. Badania przeprowadzono metoda
computer-aided personal interview (CAPI), tworzac ankiete zawierajaca ze-
staw pytan dotyczacych eksplorowanego obszaru. Taka formula najlepiej
sprawdzala si¢ ze wzgledu na charakterystyke i dostepnos¢ badanych.

3) Przeprowadzenie badan wstgpnych na malej probie zaprzyjaznionych pra-
cownikow firm IT, a nastgpnie, po skorygowaniu narzedzia, przeprowadzenie
badan zasadniczych.

4) Analiza uzyskanego materiatu, sformutowanie wnioskéw z badan oraz okre-
$lenie celowosci i zakresu kolejnych etapoéw prac badawczych.

Badana grupa sktadata si¢ przede wszystkim z kierownikéw projektow,
pracownikéw biur PMO, analitykow biznesowych, kadry zarzadzajacej wyso-
kiego szczebla, programistow oraz kierownikow technicznych. Zrdéznicowanie
grupy docelowej pozwolito uzyska¢ przekrojowy, nieznieksztalcony oraz obiek-
tywny obraz wybranych zagadnien systeméw zarzadzania wiedza w projektach
wytwarzania oprogramowania. Badania przeprowadzono w listopadzie 2017 r.,
prosbe o wypehienie ankiety przestano 1034 osobom, z czego, uwzgledniajac
uczestnikow badan pilotazowych, uzyskano 182 wypeklione kwestionariusze.
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Prezentowane badania i wyniki sg tylko czescia szerszego projektu badawczego
nad systemami zarzadzania wiedzg w projektach wytwarzania oprogramowania.

Zatozono, ze przyjety model badan oraz sposob ich przebiegu moze stac sie
podstawa kolejnych etapow prac badawczych.

3. Opis i wyniki badan

W ramach analizy i opracowania wynikow zastosowano metody: graficzng
prezentacje danych — tabele, wykresy oraz statystyke matematyczng (test nieza-
leznosci chi-kwadrat, test Kruskala-Wallisa). W przypadku testow statystycz-
nych przyjeto poziom istotnosci a. = 0,05. Jak zaprezentowano w tabeli 2, badani
mieli bardzo zréznicowane doswiadczenie w obszarze projektow wytwarzania
oprogramowania oraz pracowali w firmach o r6znej wielkosci. Dominujace jed-
nak byly tutaj korporacje zatrudniajgce powyzej 1000 pracownikdéw (54%).
W firmach $rednich i duzych zatrudnienie znalazto 34% ankietowanych, a reszta
pracowata w matych firmach (np. modnych ostatnio start-upach lub w ramach
swojej wlasnej dziatalno$ci — 9%). Rozktad dojrzato$ci proceséw zarzadzania
projektami jest rowniez dosy¢ réwnomierny, tylko jedna czwarta respondentow
wskazuje, ze w ich organizacjach jest niska dojrzato$¢ procesow zarzadzania
projektem, co dodatkowo podkresla dobra kondycje i §wiadomos¢ polskich or-
ganizacji.

Tabela 2. Charakterystyka proby ze wzgledu na wiek, doswiadczenie, rodzaj
zatrudniania respondentdw oraz wielkos$¢ organizacji

e Liczba

Badana charakterystyka Wyszczegdlnienie odpowiedzi Procent
ponizej 1 roku 16 9
Doswiadczenie w obszarze projektow od 1 do2 lat 2 L
wytwarzania oprogramowania Gl 3 (o I <1 2L
od 5 do 10 lat 58 32
powyzej 10 lat 47 26
ponizej 50 pracownikéw 16 9
Wielkos¢ organizacji od 51 do 1000 pracownikéw 62 34
powyzej 1000 pracownikow 104 57
PMBoK 16 21
Dominujaca metodyka, standard, PRINCE2 62 15
podejscie Agile 104 58
inne 11 6
Dojrzatosé procesow zarzadzania niska.l 45 25
e $rednia 79 43
wysoka 58 32

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Dominujacym podej$ciem w kontekscie stosowanej metodyki, szablonem
dziatania do zarzgdzania projektem jest Agile (58%). Nie powinno to dziwic,
gdyz jest to obecnie dominujacy trend w projektach wytwarzania oprogramowa-
nia na $wiecie.

Badani réwniez dostrzegaja istotnos¢ wiedzy (rys. 1), 21% uwaza zarza-
dzanie wiedzg za fundamentalny element wykorzystywany w codziennej pracy.
Prawie czwarta cze$¢ (23%) badanych wdrozyta uprzednio procesy zarzadzania
wiedza, a obecnie je udoskonala. Co ciekawe, 29% ankietowanych wskazuje, ze
zarzadzanie wiedza jest istotne, lecz nie jest przedmiotem zadnej pracy ani ana-
lizy w organizacji — moze to wynika¢ ze specyfiki firmy (mloda firma, start-up)
lub specyfiki projektow (mate, jednorazowe zlecenia). Respondenci wskazuja, iz
w 13% przypadkow zarzadzanie wiedza jest po prostu produktem ubocznym
projektu — zazwyczaj takim postrzeganiem legitymuja si¢ przedstawiciele war-
stwy wytworczej projektu.

6 - Fundamentalny czynnik, ktdry jest u nas wdrozony i
wykorzystywany w codziennej pracy projektowej

5 - Przedmiot intensywnej pracy, trwajg prace
wdrozeniowe

4 -Obecnie analizowane s3 mozliwosci
wdrozenia/usprawnienia proceséw Zarzadzania Wiedza

3- Element, istotny lecz zdecydowalismy sie Swiadomie
go pomingc¢ i nim nie zajmowac

2 - Istotna kwestia, lecz nie jest obecnie przedmiotem
analizy

29%

1 - Marginalna, efekt uboczny projektu

0 10 20 30 40 50 60

Rys. 1. Poziom istotnosci postrzegania zarzadzania wiedzg w organizacjach

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujac postrzeganie istotnos$ci zarzadzania wiedza przez pryzmat:
1) wielko$ci firmy,
2) dojrzatosci projektowej w organizacji (poziomu dojrzatosci proceséw ZP),
3) stosowanej metodyki,
mozna zaobserwowac statystycznie istotng zalezno$¢ dla dojrzatosci projektowe;j
(wynik testu Kruskala-Wallisa: H = 33,43, p = 0,00). Na podstawie wynikoéw
testu post hoc Dunna mozna przyjac, ze im wyzsza dojrzalos¢ procesow zarza-
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dzania projektami, tym organizacja §wiadomiej i bardziej priorytetowo traktuje
zarzadzanie wiedza w projektach wytwarzania oprogramowania.

Jak sie okazuje, ani stosowanie okre$lonej metodyki (H = 6,47, p = 0,09),
ani wielkos¢ firmy (H = 0,19, p = 0,9108) nie wptywa istotnie na postrzeganie
istotno$ci zarzadzania wiedzg w projektach wytwarzania oprogramowania.

Respondenci wskazywali, ze w swoich organizacjach uzywaja réznych na-
rzgdzi — czasem kilku w tym samym czasie — sg to: Wiki (48%), Jira (66%),
Confluence (47%), lista mailingowa (38%), rozwigzania oparte na Sharepoint
(48%). Rzadziej stosowano: Redmine (4%), Mantis (16%) czy specjalne inne
oprogramowanie (18%). Oczywiscie oprocz dedykowanego oprogramowania
obserwowano wystepowanie specyficznych artefaktow oraz rol (tabela 3).

Tabela 3. Wybrane praktyki w obszarze zarzadzania wiedzg w projektach wytwarzania

oprogramowania
Badana charakterystyka Wyszczegdlnienie Llczpa . Procent
odpowiedzi
Istnienie wzorcow, standar- tak 127 70%
dow, najlepszych praktyk
tworzenia oprogramowania nie 55 30%
W organizacji
Istnienie wspolnego dla tak 99 54%
firmy zbioru bibliotek, nie wiem 40 22%
komponentow nie 43 24%
Powotana dedykowana rola tak 44 24%
do tworzenia, utrzymywania nie 108 59%
dokumentacji nie wiem 30 16%
Powotana dedykowana rola tak 94 52%
do tworzenia, utrzymywania nie 70 38%
wymagan nie wiem 18 10%
Istnienie dedykowanego ta.k 146 SO:/O
repozytorium kodu e 11 6%
nie wiem 25 14%

Zrédho: Opracowanie wiasne.

Elementem wskazywanym najcze$ciej bylo istnienie dedykowanego repozy-
torium kodu dla projektu (80%), nastepnie wystgpowanie okre§lonych na pozio-
mie organizacji standardow, najlepszych praktyk wytwarzania oprogramowania
(70%) oraz wspolnego dla firmy zbioru komponentow, bibliotek (54%). Organi-
zacje powotywaly rowniez dedykowane role do tworzenia dokumentacji (59%)
oraz utrzymywania wymagan (52%) w ramach swoich zespolow projektowych.
Takie wysokie poziomy wskazujg przede wszystkim na wysoka swiadomos$¢ kadr
zarzadzajacych organizacjami, ktore dostrzegaja konieczno$¢ powolywania i utrzy-
mywania specjalistycznych bytow na potrzeby projektu wytwarzania oprogramo-
wania wspierajacych procesy zarzadzanie wiedza.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania oraz zaprezentowane cz¢$ciowo wyniki wskazuja,
ze $wiadomo$¢ dotyczaca znaczenia zarzadzania wiedza projektowa jest wysoka
1 coraz bardziej sformalizowana. Obecnie organizacje w Polsce realizujgce projek-
ty wytwarzania oprogramowania coraz aktywniej i bardziej swiadomie wkraczaja
w obszar wiedzy i proceséw zarzadzania nig. Doceniaja warto$¢ i bezposredni
wplyw zarzadzania wiedza w projekcie na jego rezultat, wdrazajg i stosujg pro-
cesy zarzadzania wiedza, stosuja dedykowane wspierajace rozwigzania informa-
tyczne oraz posiadajg szereg unikalnych dla tego typu projektow artefaktow, ktore
w calo$ciowym ujeciu tworza specyficznie systemy zarzadzania wiedzg — takie
systemy, ktore wystepuja tylko w konteks$cie projektéw wytwarzania oprogra-
mowania.

Nastgpnym i naturalnym krokiem w badaniu systemow zarzadzania wiedza
w projektach wytwarzania oprogramowania jest dalsza eksploracja tego obszaru
w ujeciu motywacji do zarzadzania wiedzg (formy, narze¢dzia, podejscia), analizy
korzysci oraz barier w stosowaniu, dodatkowych sposobow i form zarzadzania
wiedza, strumieni przepltywu takiej wiedzy, wptywu dodatkowych charaktery-
styk na budowe i ksztalt systemow zarzadzania wiedza.

Literatura

AT Kearney (2018), AT Kearney’s 2018 Global Services Location Index.

Boden A., Avram G., Bannon L.J., Wulf F. (2009), Knowledge Management in Distrib-
uted Software Development Teams — Does Culture Matter?, Proceedings of IEEE
4™ International Conference on Global Software Engineering, Ireland.

Dingsoyr T. (2002), Knowledge Management in Medium-Sized Software Consulting
Companies, ,,Empirical Software Engineering”, No. 7.

Ewing J. (2013), Midsize Cities in Poland Develop as Service Hubs for Outsourcing
Industry, ,New York Times”, 23.12.

Hibbard J. (1997), Knowing what We Know, ,Information Week”, Vol. 653.
Jashapara A. (20006), Zarzgdzanie wiedzq, PWE, Warszawa.

Kozarkiewicz A., Wojcik P. (2015), Czynniki sukcesu i bariery wspolpracy migdzyorga-
nizacyjnej w realizacji projektow wytwarzania oprogramowania, ,,Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 225.

KPMG (2004), Raport badawczy KPMG Polska. Zarzgdzanie wiedzq w Polsce, War-
szawa.



280 Przemystaw Wojcik, Jacek Wolak

Kwiecien, K., Majewski M. (2001), Tajniki wykorzystania wiedzy [w:] B. Wawrzyniak
(red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Polska Fundacja Promocji Kadr
1 WSPiZ, Warszawa.

Paszek A. (2009), Budowa systemu zarzgdzania wiedzq w przedsiebiorstwie produkcyj-
nym, cz. 1: Metodyka, ,,Zarzadzanie Przedsigbiorstwem”, nr 2.

Pavlou P.A., El Sawy O.A. (2006), From IT Leveraging Competence to Competitive
Advantage in Turbulent Environments: The Case of New Product Development,
,Information Systems Research”, No. 17(3).

PMR (2015), Rynek IT w Polsce 2015. Prognozy rozwoju na lata 2016-2021. Raport.
PMR (2017), Rynek oprogramowania w Polsce 2017. Raport.
Rokicki T. (2017), IT Market in Poland, ,Information Systems in Management”, Vol. 6.

Strojny M. (2000), Teoria i praktyka zarzqdzania wiedzq, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa”, nr 10.

[www 1] http://www.moyak.com/papers/knowledge-management.html (dostgp: 10.02.2018).
[www 2] https://community.topcoder.com/stat?c=country avg_rating (dostep: 10.02.2018).

KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS
IN SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECTS

Summary: Software development projects are one of the most dominant subcategories
of IT projects. Universal tools and processes rarely fulfill their role in this type of initia-
tives. This is due to the specificity of the product itself and a dynamic, competitive envi-
ronment. The purpose of this article is to analyze knowledge management systems in
software development projects implemented in Poland. The authors decided to look at
the significance of knowledge and make inventory of existing tools and processes.

Keywords: knowledge management, software projects, knowledge management sys-
tems.





