Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej
Zarzadzanie Nr 17 (2015) s. 112-122
dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz

ROLA TECHNOLOGII AGENTOWYCH W BUDOWIE
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Rafal Niedbat

Politechnika Czestochowska
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: W opracowaniu przyblizono definicje spoleczenstwa informacyjnego
i technologii agentowych. Celem opracowania jest proba weryfikacji tezy, iz technologie
agentowe moga wspomaga¢ budowe spoleczenstwa informacyjnego. Jako podstawe do
rozwazan przyjeto definicje spoteczenstwa informacyjnego w ujeciu ekonomicznym. Wyda-
je sie, ze sytuuje ona rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w sprzeczno$ci z rozwojem
technologii agentowych. Rozwoj tych ostatnich prowadzi bowiem do automatyzacji czgsci
zadan zwigzanych z zarzadzaniem informacja (a nawet zarzadzania wiedza) i ich autono-
micznego wykonywania przez programy komputerowe — tzw. agenty programowe. Dlatego
tez podjeto probe sformutowania odpowiedzi na nastgpujace pytanie: czy analizujac role
technologii agentowych w budowie spoteczenstwa informacyjnego, mozna ocenia¢ ja w ka-
tegoriach synergii czy tez kontradykcji?

Stowa Kkluczowe: spoteczenstwo informacyjne, technologie agentowe, Semantyczny
Internet, ontologia

Wprowadzenie

Problematyka stosowania technologii agentowych w organizacjach gospodar-
czych jest w literaturze przedmiotu rozpatrywana coraz czesciej. Tym niemniej
wstepne badania literaturowe przeprowadzone przez autora wskazujg, ze taki stan
rzeczy dotyczy przede wszystkim publikacji z obszaru informatyki. Natomiast
w publikacjach z zakresu nauk o zarzadzaniu wspomniana problematyka jest
wprawdzie sygnalizowana, ale nalezy uzna¢, ze nadal jest stabo rozpoznana. Istnie-
je pewien niedosyt zwiazany z szersza dyskusja naukowa nad zaletami, wadami,
mozliwo$ciami, a takze perspektywami praktycznych zastosowan technologii agen-
towych w organizacjach gospodarczych.

Inspiracja do podjgcia tematu opracowania — i jednoczes$nie jego celem — jest
proba weryfikacji tezy, iz technologie agentowe moga wspomaga¢ budowe spote-
czenstwa informacyjnego. Czy teza ta jest prawdziwa? Niewatpliwie nalezy pod-
da¢ analizie zarowno definicje technologii agentowych, jak i spoteczenstwa infor-
macyjnego. Ciekawe, w kontekscie tematyki niniejszego opracowania, wydaje si¢
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réwniez podjecie proby odpowiedzi na pytania, ktére sformutowat w swojej publi-

kacji D. Kaznowski':

— ,,Czy biorgc pod uwage postepujaca automatyzacje procesOw wytworczych,
urzeczywistnienie  spoteczenstwa informacyjnego (jako spoteczenstwa,
w ktorym przynajmniej 50% zawodowo czynnych osob jest zatrudnionych
przy przetwarzaniu informacji) bedzie w ogole mozliwe?”

— ,,Czy mozliwe jest, skoro przetwarzaniem informacji na cele wytworcze zaj-
Muja si¢ 1 zapewne beda zajmowac si¢ w coraz wigkszym stopniu maszyny
(komputery), aby az 50% takich obowiazkéw przypadto ludziom?”

— ,,Czy ekonomicznie rozumiane ,,przetwarzanie informacji” (widziane wylacz-
nie z punktu widzenia wytwarzania kapitalu) jest obszarem, ktory nalezy roz-
patrywac jako charakterystyczne dla cztowieka w ogole?”

Traktujac powyzsze pytania jako pomocnicze pytania badawcze, przyjeto, ze
udzielenie odpowiedzi na nie (na podstawie przeprowadzonych badan literaturo-
wych oraz wlasnych do$wiadczen z zakresu zastosowan technologii agentowych
w organizacjach gospodarczych) pozwoli na zrealizowanie celu opracowania.
W formutowaniu odpowiedzi na ww. pytania obszar rozwazan zostanie ograniczo-
ny wylacznie do roli technologii agentowych w budowie spoteczenstwa informa-
cyjnego. Zatozono rowniez, ze uzyskane odpowiedzi pozwolg na wypracowanie
stanowiska w dyskusji na temat przytoczonej w pierwszym z pytan D. Kaznow-
skiego definicji spoleczenstwa informacyjnego. Wydaje si¢, ze sytuuje ona rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego w sprzeczno$ci z rozwojem technologii agento-
wych. Rozwdj tych ostatnich prowadzi bowiem do automatyzacji czesci zadan
zwigzanych z zarzadzaniem informacja (a nawet zarzadzania wiedzg) i ich auto-
nomicznego wykonywania przez programy komputerowe (tzw. agenty programo-
we?). Czy zatem analizujac role technologii agentowych w budowie spoteczenstwa
informacyjnego, mozna oceniac ja w kategoriach synergii czy tez kontradykcji?

Technologie agentowe i spoleczenstwo informacyjne

Koniecznym zadaniem dla zrealizowania celu niniejszego opracowania jest
przyblizenie pojecia technologii agentowych. Pewnym problemem jest jednak fakt,
ze nawet w $rodowisku informatykoéw — w ktorym to powstata idea stworzenia
technologii agentowych — nie ma jednoznacznie sprecyzowanej i ogélnie przyjetej
ich definicji. A. Jashapara sformutowat nastepujaca definicje: ,,technologia agen-
towa to program komputerowy do samodzielnego dzialania w okreslonym otocze-
niu i osiagania wytyczonych celéow™. Taka postaé¢ definicji przedstawia jednak
termin technologii agentowych w zbyt waskim ujg¢ciu. Powinna ona uwzglgdnia¢
nie tylko pojedynczego agenta programowego, ale takze system agentowy — ztozo-

1 D. Kaznowski, Spoleczeristwo informacyjne a spoleczeristwo cyfrowe: definicja, dostep:
http://networkeddigital.com/2012/02/20/spoleczenstwo-informacyjne-a-spoleczenstwo-cyfrowe-
definicja/ (odczyt: 11.04.2015).

Agent programowy — program komputerowy, ktory samodzielnie wykonuje powierzone mu zadania,
dziatajac w imieniu uzytkownika.
SA. Jashapara, Zarzgdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2006, s. 386.
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ny ze wspotpracujacych ze sobg agentéw programowych. Z tego wzgledu, jako
punkt odniesienia prowadzonych rozwazan, w opracowaniu zdecydowano si¢ przy-
jac inng definicje technologii agentowych. Jest ona dobrze znana w $rodowisku
informatycznym i zostata sformutowana przez G. Dobrowolskiego: ,,technologia
systemow agentowych to technologia wytwarzania oprogramowania, ktéra opiera
si¢ na pojeciach agenta programowego i systemu agentowego”. Wprawdzie poja-
wia si¢ tutaj pewna niejednoznaczno$¢ terminologii — technologia agentowa i tech-
nologia systemow agentowych — ale na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto,
iz terminy te sg tozsame.
Drugim kluczowym pojgciem dla rozpatrywanej w opracowaniu problematyki
jest ,.spoteczenstwo informacyjne”. Literatura przedmiotu w zakresie definicji tego
rodzaju spoteczenstwa jest obszerna. Brak jest jednak powszechnie akceptowanej
definicji spoteczenstwa informacyjnego i ustalen dotyczacych znaczenia oraz gra-
nic tego pojecia®®. Jak zauwaza M. Golinski problematyka spoteczenstwa infor-
macyjnego jest konglomeratem wzajemnych zwigzkoéw pomigdzy technikami
i technologiami  informacyjnymi oraz przemianami struktur gospodarczych
w mikro- i makroskali z jednej strony a polityka poszczegdlnych panstw
i organizacji migdzynarodowych oraz celami i dazeniami réznych grup interesow
z drugiej’. Spoteczenstwo informacyjne moze by¢ traktowane jako wielowymiaro-
wa rzeczywistos¢ wspottworzona przez technologig, ekonomie, spoteczenstwo
i kulture®. Szeroka analize, bo az 22 definicji spoteczenstwa informacyjnego,
przedstawit J.S. Nowak®. W kontekscie tematu niniejszego opracowania warto
przytoczy¢ dwie sposrdd nich. Przedstawiajg one spoleczenstwo informacyjne
jako:
,,spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte srodki przetwarzania in-
formacji 1 komunikowania, lecz $rodki te sg podstawa tworzenia dochodu na-
rodowego i dostarczaja zrodta utrzymania wigkszoéci spoteczenstwa”™;

— ,.spoteczenstwo, ktére charakteryzuje uktad stosunkow opartych na gospodarce
informacyjnej — gdy ponad 50% dochodu narodowego brutto powstaje w obre-

bie szeroko rozumianego sektora informacyjnego™™.

* G. Dobrowolski, Technologie agentowe w zdecentralizowanych systemach informacyjno-
decyzyjnych, Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-Dydaktyczne AGH, Krakow 2002, s. 38.
® M. Golifiski, Spoleczeristwo informacyjne — czesto (nie)zadawane pytania, dostep:
http://www.e-mentor.edu.pl/ artykul/index/numer/9/id/130 (odczyt: 11.04.2015).
®J.S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne — geneza. i definicje, s. 1, dostep:
http://www.silesia.org.pl/upload/Nowak_Jerzy Spoleczenstwo_informacyjne-geneza_i_definicje.pdf
godczyt: 10.04.2015).

M. Golinski, Spofeczeristwo informacyjne ..., Op. Cit.
8 M. Skinder, Komunikowanie spoleczne. Wybrane problemy, s. 9, dostep: http://www.adm.ukw.edu.pl/
g)liki/kom.pdf (odczyt: 17.04.2015).

J.S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne ..., op. cit., s. 1-7.
T, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczenstwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wyzwania, Wy-
dawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999, cyt. za: J.S. Nowak, Spoleczenstwo
informacyjne ..., op. cit., s. 2.
s, Juszezyk, Czlowiek w $wiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2000, cyt. za: J.S. Nowak, Spofeczeristwo informacyjne ..., 0p. Cit.,
s. 4.
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R. Tadeusiewicz i T. Rowinski wyjasniaja, ze terminem spoteczenstwa infor-
macyjnego okreslono ,,spoteczenstwo, w ktorym zrodlem wartosci ekonomicznej
jest dobro niematerialne, jakim jest informacja. Jesli wigkszo$¢ przychodow oby-
wateli pochodzi z procesOw wytwarzania, przetwarzania, gromadzenia i rozpo-
wszechniania informacji, a nie z produkcji doébr materialnych, to spoteczenstwo
formowane przez takich obywateli jest spoteczenstwem informacyjnym’*2.

W $wietle mozliwosci zastosowan, jakie niosa ze soba technologie agentowe
(przede wszystkim w obszarze zarzadzania informacja i wiedza)™ **, nowego wy-
miaru nabiera jedna ze znanych definicji spoteczenstwa informacyjnego: ,,spote-
czenstwo informacyjne to takie spoleczenstwo, w ktorym przynajmniej 50% zawo-
dowo czynnych oséb jest zatrudnionych przy przetwarzaniu informacji”®.
Definicja ta traktuje spoteczenstwo w ujeciu ekonomicznym i uwzglednia jedynie
osoby czynne zawodowo (pomijajac bezrobotnych, dzieci, emerytow itp.).
Z punktu widzenia tematu opracowania, ktory podejmuje probe identyfikacji roli
technologii agentowych w budowie spoleczenstwa informacyjnego, ale
w kategoriach pracy ludzi, wybor tej wlasnie definicji do dalszej analizy wydaje si¢
celowy i uzasadniony.

Spoleczenstwo informacyjne w ujeciu ekonomicznym

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze termin ,,spoteczenstwo informa-
cyjne” zostatl czeSciowo wyparty z dyskursu programowego Unii Europejskiej
(UE) przez pojecie ,,spoteczenstwo wiedzy”'®. Pojawily sie rowniez okre$lenia:
Lspoteczenstwo cyfrowe™ i , spoleczenstwo sieciowe™®. Jak zauwaza J. Kulpin-
ska, terminy ,,spoteczenstwo informacyjne” i ,,spoteczenstwo wiedzy” w literaturze
socjologicznej wystepujg czasem zamiennie, czasem obok siebie, a czasem w Ccu-
dzystowie dla podkreslenia ich skrotowego i/lub metaforycznego charakteru®.
Z kolei D. Kaznowski zwraca uwagg, iz do celéw analiz spotecznych powinno sie
przyjmowa¢ definicje spoteczenstwa cyfrowego jako ,,zbiorowosci, w ktorej przy-
najmniej 50% jej cztonkéw zajmuje si¢ przetwarzaniem informacji”?.

2 Informatyka i psychologia w spoleczenstwie informacyjnym, red. R. Tadeusiewicz, T. Rowifiski,
Wydawnictwo AGH, Krakéw 2011, s. 7.

B Por.: L. Kieltyka, R. Niedbal, Rola ontologii w budowie systemu wspomagajgcego zarzqdzanie
wiedzq w procesach e-negocjacji, [w:] Technologie informacyjne w funkcjonowaniu organizaciji.
Zarzqgdzanie z wykorzystaniem multimediow, red. L. Kieltyka, TNOiK ,,Dom Organizatora”, Torun
2013, s. 293-307.

4 R. Niedbat, Techniczne aspekty cyfryzacji procesu negocjacii, ,,Przeglad Organizacji” 2014, nr 4,
S. 22.

5D, Kaznowski, Spofeczerstwo informacyjne ..., op. Cit.

8 J. Kulpifiska, Spofeczehstwo wiedzy — praca nad wiedzg, [w:] Od robotnika do internauty.
W kierunku spoleczeristwa informacyjnego, red. A. Siwik, L.H. Haber, Uczelniane Wydawnictwa
Naukowo-Dydaktyczne AGH, Krakow 2008, s. 32.

YD, Kaznowski, Spoleczenstwo informacyjne ..., op. Cit.

18 3.5. Nowak, Spofeczenstwo informacyjne ..., op. cit., s. 11.

197, Kulpinska, Spoleczeristwo wiedzy ..., op. Cit., s. 32.

2 D, Kaznowski, Spoleczeristwo informacyjne ..., op. Cit.
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Przyjecie definicji spoleczenstwa informacyjnego w ujeciu ekonomicznym
(w kategoriach pracy ludzi) prowadzi do konkluzji, iz polskie spoteczenstwo nie
jest spoteczenstwem informacyjnym. Na potwierdzenie stuszno$ci takiego wniosku
mozna poda¢ przykladowe dane z raportow opublikowanych przez Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji:

—  Wedhug raportu z 2012 roku — w roku 2010 pod wzgledem odsetka wszystkich
pracujacych w Polsce, ktorzy posiadajg umiejetnosci uzytkownika technologii
teleinformacyjnych, Polska zajmowala dopiero 23. pozycj¢ (z wynikiem
16,7%). Na pierwszym miejscu znalazt si¢ Luksemburg z wynikiem 31%)°" %,
Wskaznik pracujacych w Polsce, ktorzy uzywali w pracy komputeréw, wyniost
w 2010 roku 40%% ($rednia dla wszystkich panstw UE to 52%)*" %,

—  Wedtug raportu z 2013 roku®® (w odréznieniu od tego z roku 2012, gdzie po-
slugiwano si¢ pojeciem ,,umiejetnosci uzytkownika technologii teleinforma-
cyjnych”) wprowadzono pojecie kompetencji cyfrowych. Zdefiniowano je jako
zespot kompetencji informacyjnych (obejmujacych umiejetnos$ci wyszukiwania
informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci)
oraz kompetencji informatycznych (na ktére sktadaja si¢ umiejetnosci wyko-
rzystywania komputera i innych urzadzen elektronicznych, poshigiwania si¢
siecig Internet oraz korzystania z réznego rodzaju aplikacji 1 oprogramowania,
a takze tworzenia tresci cyfrowych)”’. W przyjetej w 2008 roku przez Rzad
Rzeczypospolitej Polskiej Strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego do
2013 r. (w kierunku strategicznym ,,Cztowiek™) do oceny umiejetnosci postu-
giwania si¢ narzedziami teleinformatycznymi uwzgledniono tylko czg§ciowo
kompetencje informatyczne, proponujac wytacznie wskaznik dotyczacy obstu-
gi komputera, natomiast nie uwzgledniono czynnosci potrzebnych do porusza-
nia si¢ w sieci Internet. Blisko 60% mieszkaficow Polski w 2012 roku nie po-

2 Spoleczeristwo informacyjne w liczbach, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2012, s.51-52, dostep:
https://mac.gov.pl/files/spoleczenstwo_informacyjne_w_liczbach_2012_z.pdf (odczyt: 15.04.2015).

2 Dosyé krytycznie ze wzgledu na stosowana terminologie nalezy oceni¢ prezentowane w cytowanej
publikacji pojecia. Jednoznacznie zostato zdefiniowane jedynie pojecie ,,umiejetnosci internetowe”
(w kontekscie umiejetnosci internetowych Europejczykdow). Z przedstawionych w dalszej czesci
opracowania tre§ci wynika, iz zamiennie uzywa si¢ takich pojec jak: ,,umieje¢tnosci internetowe”,
,umiejetnosci informatyczne”, ,,umiejetnosci uzytkownika technologii informacyjnych”, ,,umiejg¢tno-
$ci w zakresie teleinformatyki”.

2 W procentach ogéhu pracujacych.

2 Spoleczenstwo informacyjne ..., red. V. Szymanek, op. cit., s. 77.

% Dane dotyczace przedsiebiorstw odnosza si¢ tylko do firm o liczbie pracujacych co najmniej
10 o0s6b. Szczegoty metodologiczne badan mozna znalezé w cytowanej pozycji.

% Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2013, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2013, s. 12, dostep:
https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2013/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-
2013.pdf (odczyt: 16.04.2015).

2 |bidem, s. 14.

2 |bidem, s. 14.
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trafito wcale obstugiwaé komputera lub umiato wykonaé¢ na nim zaledwie jed-

ng czy dwie czynno$ci®.
—  Wedhug raportu z 2014 roku w roku 2013 wysoki poziom umiejg¢tnosci kompu-

terowych posiadato w Polsce 18,4% spoteczefistwa™.

Nawigzujagc do problematyki technologii agentowych, nalezy zgodzi¢ sig¢

z powszechnie przyjeta opinia, iz coraz bardziej popularne jest zastepowanie 0s0-
bistych kontaktow ludzi kontaktami w formie komunikowania si¢ elektronicznego.
L. Goérniak analizuje konsekwencje coraz powszechniejszego kontaktowania si¢
ludzi z wykorzystaniem srodkow informatyki i teleinformatyki, ktore spetniaja rolg
posrednikow. Jej zdaniem jest to wygodne z praktycznego punktu widzenia i dlate-
go taka komunikacja ,,zaposredniczona” przez $rodki techniczne begdzie coraz po-
wszechniejsza®. Wspomniany ,,poérednik” kontaktu uzytkownika z technologia
informatyczng (ang. interface) okazat si¢ bardzo waznym elementem, ktory ciagle
ewoluuje®. Szczegblna role w tej ewolucji wydaje sie odgrywaé technologia agen-
towa — chociazby w postaci popularnych botow konwersacyjnych.

Technologie agentowe a praca ludzi

Technologie agentowe wpisuja si¢ w realizacj¢ powszechnego zapotrzebowania
na ,,przyjaznos¢” kontaktu czlowieka z systemem informatycznym. L. Gorniak
pisze ,,0 upodobnianiu kontaktow cztowiek — urzadzenie, czy cztowiek — program
komputerowy” do typowego dla ludzi zjawiska porozumiewania si¢, ktore obejmu-
je zarébwno stowo, jak i ruch, odlegloé¢ czy obraz®. Za forme komunikacji odpo-
wiadaja kanaly komunikacyjne, ktore dzieli si¢ ze wzgledu na ekspresywnosé
srodkow przekazu na trzy podstawowe kategorie: tekstowe, glosowe i wideo. Prze-
prowadzone eksperymenty, zwigzane (dla przyktadu) z prowadzeniem negocjacji
biznesowych, wskazuja jednak, ze stosowanie bardziej ekspresywnego s$rodka
przekazu nie przeklada si¢ bezposrednio na skuteczno$¢ negocjacji. Dotyczy to
przede wszystkim obrazu wideo, ktory krepuje, rozprasza negocjatorow i ogdlnie
jest przez nich postrzegany negatywnie®. A zatem wydaje sie, jak pisze L. Gor-
niak, Ze potrzebne sg nowe typy ,,ztgcza”, ktére bardziej odpowiadatyby natural-
nym zachowaniom ludzi kontaktujacych si¢ ze soba®. Taka forma ,,ztacza” pomic-
dzy cztowiekiem a systemem informatycznym moga by¢ technologie agentowe.

W ostatnich latach trwaja intensywne prace zwigzane z budowa standardéw po-
trzebnych do implementacji idei Semantycznego Internetu (ang. Semantic Web).

2 |bidem, s. 18.

¥ Spoleczerstwo informacyjne w liczbach 2014, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji

i Cyfryzacji, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2014, s. 16, dostep:
https://mac.gov.pl/files/spoleczenstwo_informacyjne_w_liczbach_2014_srodek_lekki.pdf (odczyt:
19.04.2015).

* Informatyka i psychologia ..., red. R. Tadeusiewicz, T. Rowinski, op. cit., s. 10.

%2 |bidem, s. 100.

% |bidem, s. 100.

¥ M. Piotrowski, Modelowanie scenariuszy negocjacyjnych w celu zwiekszenia skutecznosci realiza-
¢ji przedsigwzieé zespolowych, rozprawa doktorska, Politechnika Gdanska, Gdansk 2008, s. 14-15.
® Informatyka i psychologia ..., red. R. Tadeusiewicz, T. Rowinski, op. cit., s. 110.
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Jego stworzenie doprowadzi do sytuacji, ze informacja udostgpniana w sieci Inter-
net bedzie mogta by¢ przetwarzana nie tylko na poziomie poszczegdlnych znakow
w tekscie, lecz takze z uwzglednieniem struktury dokumentu oraz zawartych
w tekécie poje¢®™. Ma przyczyni¢ si¢ do utworzenia i rozpowszechnienia standar-
dow opisywania tresci w sieci Internet w taki sposob, by mozliwe bylo ich prze-
twarzanie przez maszyny i programy z uwzglednieniem znaczenia i kontekstu in-
formacji®’. Podstawa funkcjonowania Semantycznego Internetu sa ontologie® oraz
agenty programowe. Termin ,,ontologia” stosowany jest obecnie najczesciej dla
systemu pojeciowego umozliwiajacego wspolne (w pewnej klasie uzytkownikow
czy spotecznosci) rozumienie okreslonej dziedziny®. Ontologia z zasady zajmuje
si¢ pewnym wycinkiem rzeczywistosci i ten wycinek (tzw. domena) musi by¢
okreslony. Jak podkres$la Z. Vetulani, wspolne rozumienie dziedziny (oparte na
odwotaniu si¢ do tej samej ontologii) jest w szczegdlnosci konieczne we wszyst-
kich niemal formach komunikacji migdzy ludzmi, a takze migdzy ludzmi
i maszynami. W praktyce oznacza to, ze system i uzytkownik dzialajg w oparciu
0 wspolny system pojeciowy”’. Ontologia, jako specjalistyczny aparat pojeciowy,
,»ma wspomagac i odpowiada¢ za sprawng oraz jednoznaczng wymiang informacji
pomiedzy jego uzytkownikami”*. Odbiorcami ontologii sg zwlaszcza agenty dzia-
lajace w systemach informacyjnych oraz w ramach koncepcji Semantycznego In-
ternetu. Warunkiem jest zastosowanie przede wszystkim sformalizowanych jezy-
kéw — do reprezentacji wiedzy w ontologii. Przez termin ,,agenty” rozumiany jest
tutaj szeroki zakres bytéw wchodzacych w interakcje z systemem — mogg to by¢
agenty programowe, uzytkownicy (ludzie, ktérzy moga wykorzystywac ontologie
w sposob bezposredni — na przyklad jako zrédia referencyjne) lub wydzielone pod-
systemy oraz komponenty*®.

Dobrym przyktadem na przyblizenie problematyki zastgpowania pracy ludzi
technologia agentowa sg zastosowania wirtualnych agentéw jako konsultantow (na
przyktadzie obstugi centrow kontaktowych dostawcow ushug finansowych, teleko-
munikacyjnych i energetycznych). M. Konkel® zwraca uwage, ze tego typu roz-
wigzania bedg wypieraly ludzi z branzy centrow kontaktowych. Na potwierdzenie
swojej opinii wskazuje dwa elementy:

% W. Cyrul, J. Duda, J. Opila, T. Pelech-Pilichowski, Informatyzacja tekstu prawa. Perspektywy
zastosowania jezykéw znacznikowych, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 20.

% W. Folta, A. Stolifiska, Budowa sieci semantycznej — nowa perspektywa, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego nr 733, ,,Studia Informatica” nr 30, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 172-173, dostgp: http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/studia_inf/
30-2012/si-30-169.pdf (odczyt: 21.04.2015).

® W. Abramowicz, P. Stolarski, T. Tomaszewski, Ontologie jako narzedzie budowy modeli
w ubezpieczeniowych systemach informacyjnych — wprowadzenie, s. 9, dostep: http:/piu.org.pl/
Eublic/upload/ibrowser/WU/WU2_2010/abram0wicz-stolarski-tomaszewski.pdf (odczyt: 03.03.2015).

® 7. Vetulani, Komunikacja czlowieka z maszyng. Komputerowe modelowanie kompetenciji jezyko-
wej, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa 2004, s. 175.

0 |bidem, s. 176.

L W. Abramowicz, P. Stolarski, T. Tomaszewski, Ontologie jako ..., op. cit., s. 12-13,

“2 |bidem, s. 13.

* M. Konkel, Rozmowa z czlowiekiem czy maszyng, ,Puls Biznesu”, nr 27(4289), 11 lutego 2015,
s. 14.
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— wyniki badan Gartnera, wedlug ktorych do roku 2017 liczba kontaktow
z udziatem cztowieka jako doradcy, w poréwnaniu z rokiem 2014, spadnie
0 potowe — do poziomu 30%*;

— nicjeden konsultant wiedza, rozsadkiem i wyczuciem nie grzeszy -—
W przeciwienstwie do wirtualnych agentoéw, ktorzy dzigki tzw. sztucznej
inteligencji nie tylko czytaja i rozumiejg stowa kluczowe, ale tez interpretuja
nastroje”®.

Przyjecie na potrzeby niniejszego opracowania definicji spoteczenstwa infor-
macyjnego w ujeciu ekonomicznym oraz ograniczenie rozwazan do roli technolo-
gii agentowych w budowie tak zdefiniowanego spoteczenstwa, pozwala na podje-
cie proby odpowiedzi na sformutowane we wstepie pomocnicze pytania badawcze.
W $wietle przeprowadzonych studiow literaturowych okazato sig, ze sa one w du-
zym stopniu zbiezne — biorgc pod uwage kontekst zastosowania technologii agen-
towych w budowie spoteczenstwa informacyjnego. Dlatego tez wydaje si¢ stuszne
udzielenie szerszej, wspolnej odpowiedzi na sformutowane pytania. Tym niemnigj
w odpowiedzi ujeto problematyke 1 watki zwigzane z kazdym z pytan.

Jednym z kluczowych trendow rewolucji cyfrowej oraz charakterystyczng cecha
gospodarki cyfrowej jest automatyzacja i zastepowanie pracy ludzi praca maszyn™.
Woprawdzie coraz bardziej zaawansowane systemy informatyczne niekoniecznie
bezposrednio zastgpuja osoby, ale tez przyczyniajac si¢ do wickszej wydajnosci
jednych pracownikéw, powoduja, ze kolejni sa mniej potrzebni. Ponadto czes$¢
pracy przejmuja sami klienci — korzystajac na przyklad z ushug elektronicznych lub
systemow samoobstugowych. Sami zatem wykonujg zadania, ktore wcze$niej nale-
zaly do zatrudnionych pracownikow?’. Prace, ktore tatwo zalgorytmizowaé, sa
przejmowane przez maszyny i systemy zautomatyzowane, a posredniczacy w nich
ludzie sa wylaczani z ich realizacji®®. Czy zatem uwzgledniajac postepujaca auto-
matyzacje procesOw wytworczych, urzeczywistnienie spoteczenstwa informacyj-
nego w ujeciu ekonomicznym bedzie w ogole mozliwe? Trudno o jednoznaczne
udzielenie odpowiedzi na pierwsze z pomocniczych pytan badawczych. Bardziej
prawdopodobna wydaje sie by¢ wersja wydarzen, w ktorej praca ludzi jest elimi-
nowana, a ludzi potrzebnych do szeroko rozumianego nadzoru bedzie mniej, ale
0 wigkszych kompetencjach z zakresu stosowania technologii informacyjnych.
Nawigzujac do pozostatych dwoch pytan badawczych sformutowanych we wstg-
pie, okresli¢ nalezy, ze odpowiedz na nie wydaje si¢ juz nieco prostsza. Przetwa-
rzaniem informacji na cele wytworcze w coraz wickszym stopniu bedg zajmowaty
si¢ maszyny (komputery), a ekonomicznie rozumiane ,,przetwarzanie informacji”
(widziane wylacznie z punktu widzenia wytwarzania kapitatu) nie jest obszarem,

“ |bidem, s. 14.

“ |bidem, s. 15.

% Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej. Diagnoza, prognozy, strategie reakcii,
red. D. Batorski, MGG Conferences, Warszawa 2012, s. 58, dostep: http://cyfrowagospodarka.pl/
wp-content/uploads/2012/08/TR-Cyfrowa_Gospodarka_Kluczowe_trendy_rewolucji_cyfrowej.pdf
Sodczyt: 17.03.2015).

" Ibidem, s. 58.

“® |bidem, s. 509.
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ktory nalezy rozpatrywaé wylacznie jako charakterystyczne dla cztowieka. Ciagly
rozw0j technologii agentowych, szczego6lnie w obszarze stalego i rozproszonego
przetwarzania dynamicznie zmieniajacych si¢ zasobow wiedzy, wskazuje na moz-
liwo$¢ zastosowania takich rozwigzan dla wspomagania codziennych dziatan
cztowieka®. Menedzer (cztowiek) nadal bedzie podejmowat kluczowe decyzje, ale
technologie agentowe i zbudowane z ich wykorzystaniem systemy informatyczne
beda go w pewnym zakresie reprezentowaé (petnigc role autokratywna) i bedg go
wspomagaé W podejmowaniu decyzji (petnigc funkcje doradcze).

Podsumowanie

Zastosowanie technologii agentowych jest przyczynkiem do uzyskania nowych
mozliwosci zwigzanych z gromadzeniem 1 przetwarzaniem informacji/wiedzy
w systemach wspomagajacych zarzadzanie informacja/wiedza w organizacjach
gospodarczych. Kluczowym zagadnieniem dla rozwoju technologii agentowych
jest kontynuacja prac zwigzanych z tworzeniem standardow Semantycznego Inter-
netu, a w szczegdlnosci popularyzacja ontologii, jako metody reprezentacji wiedzy
w systemie informatycznym.

Rozwoj technologii agentowych — a tym samym automatyzacja cze¢sci zadan
zwigzanych z zarzadzaniem informacja, zarzadzaniem wiedzg i ich autonomiczne-
go wykonywania przez programy komputerowe — wydaje si¢ by¢ naturalny i nieu-
nikniony. Reasumujgc, teza sformutowana we wstepie niniejszego opracowania nie
jest prawdziwa — oczywiscie w odniesieniu do definicji spoteczenstwa informacyj-
nego w ujeciu ekonomicznym. Role technologii agentowych w budowie spoteczen-
stwa informacyjnego definiowanego w aspekcie pracy ludzi nalezy zatem oceniaé
w Kategoriach kontradykcji (wzajemnej sprzecznosci, rozbiezno$ci), a nie synergii
(wspoéldziatania). Sytuacja wyglada zupehie inaczej w przypadku identyfikacji roli
technologii agentowych w budowie spoteczenstwa cyfrowego.
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THE ROLE OF AGENT TECHNOLOGIES IN DEVELOPMENT
OF INFORMATION SOCIETY

Abstract: This study brings definitions of the information society and agent technologies
closer to the reader. The aim of this study is to verify the thesis that agent technologies
can support the development of the information society. The basis for the investigations
was definition of information society in economic terms. It seems that this definition
considers development of information society in contradiction to the development of
agent technologies. Development of the latter leads to automation of part of tasks
connected with information management (and knowledge management) and their
autonomous performance by computer software (termed software agents). Therefore, this
study attempts to formulate answers to the following question: Should the role of agent
technologies in building information society be assessed in categories of synergy or
contradiction?

Keywords: information society, agent technologies, Semantic Web, ontology
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