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Streszczenie: Kompetentny nauczyciel musi posiadaé rozlegta wiedze, umiejetnosci
pedagogiczne i odznacza¢ si¢ fachowoscia. Przy okresleniu kompetencji nauczycieli nalezy
wzigé pod uwage migdzy innymi dynamike proceséw edukacyjnych, otwarto$¢ na tworczy
rozwdj ucznia, umiejetno$¢ rozstrzygania sporow. Profesja nauczyciela jawi si¢ jako
zawod szczegllnie trudny, wymagajacy jednoczesnie wielu specyficznych kwalifikacji,
okreslonych postaw czy bogatego zasobu informacji z r6znych dziedzin nauki. W zwigzku
ztym istotna staje si¢ refleksja nad kompetencjami, jakie cenione sg przez uczniow
we wspotczesnych nauczycielach. Zasadniczym celem jednego z gtownych etapoéw autor-
skich badan empirycznych jest wskazanie migkkich i twardych kompetencji nauczycieli,
ktore wedhug ucznidéw szkot ponadgimnazjalnych w duzym stopniu wptywaja na osiagnigcia
dydaktyczno-wychowawcze ucznidéw, efektywno$¢ dziatan wspodlczesnej szkoly oraz
jakos¢ placowek oswiatowych. W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badan
pilotazowych majacych na celu okreslenie stopnia istotnosci migkkich i twardych kompe-
tencji nauczycieli oraz ich identyfikacje w kontekscie kreowania wizerunku wspolczesnego
nauczyciela.

Stowa kluczowe: mickkie kompetencje, twarde kompetencje, nauczyciel, placowka o$wiatowa

Wprowadzenie

Wspolczesne wymagania edukacyjne stawiaja szereg nowych wyzwan przed
nauczycielami. Odpowiedzialno$¢ za osiagniecia ucznidw i przygotowanie ich do
funkcjonowania we wspolczesnym spoteczenstwie przypada w udziale wiasnie
nauczycielom. Wedtug J. Keil: ,,[...] zawdd nauczyciela jawi si¢ jako zawdd
szczeg6lnie trudny, wymagajacy jednoczesnie wielu specyficznych kwalifikacji,
okreslonych postaw kulturalnych, intelektualnych, moralnych, spotecznych, psy-
chicznych, a takze wysoko rozwinietych umieje¢tnosci dydaktycznych i bogatego
zasobu informacji z réznych dziedzin nauki™. Dysponowanie takimi kwalifikacja-
mi wigze si¢ z cigglym doksztalceniem i doskonaleniem. Aby nauczyciel mogt
wykonywaé zatozone funkcje, musi by¢ rowniez otwarty na nowa wiedzg w proce-
sie samoksztalcenia. Zawodowe przygotowanie powinno za§ prowadzi¢ do zdoby-

13, Keil, ,, Szukaj wiasnej drogi”. Nauczyciel — wychowawca w mysli pedagogicznej Janusza Korcza-
ka, [w:] Mysl pedeutologiczna i dziatanie nauczyciela, t. 2, red. A.A. Kotusiewicz, Wydawnictwo
Uniwersyteckie Trans Humana, Biatystok 2000, s. 45.
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wania potrzebnych kompetencji i umiejetnosci’. W zwigzku z tym istotna staje sig
refleksja nad kompetencjami, jakie cenione sg przez uczniow we wspotczesnych
nauczycielach.

Zasadniczym celem jednego z glownych etapow autorskich badan em-
pirycznych jest wskazanie migkkich i twardych kompetencji nauczycieli, ktore
wedtug uczniéw szkot ponadgimnazjalnych w duzym stopniu wptywaja na osig-
gniecia  dydaktyczno-wychowawcze podopiecznych, efektywnos¢ dziatan
wspolczesnej szkoty oraz jakos$¢ placowek oswiatowych. W niniejszym artykule
przedstawiono wyniki badan pilotazowych majacych na celu okreslenie stopnia
istotno$ci migkkich i twardych kompetencji nauczycieli oraz ich identyfikacje
w konteks$cie kreowania wizerunku wspotczesnego nauczyciela. Tekst podzielony
zostal na dwie cze$ci: cze§¢ pierwsza oparta jest na krytycznej analizie literatury
przedmiotu obejmujacej problematyke kompetencji, w czesci drugiej zaprezento-
wano wyniki oraz wnioski z badan wtasnych.

Pojecie i rodzaje kompetencji nauczyciela

Znamienng cecha obecnie prowadzonych analiz r6znych zawodow i profesji jest
postugiwanie si¢ pojeciem kompetencji. To wlasnie kompetencje decydujg o kwali-
fikacjach ludzi w poszczegolnych zawodach, a takze sa one swoistg gwarancija
dobrej pracy i osiggania sukcesow. Tylko ludzie o okreslonych i wysokich kompe-
tencjach moga by¢ profesjonalistami. Wymagania procesu dydaktyczno-
wychowawczego stawiajg przed wspotczesnym nauczycielem zadania opanowania
i prezentowania réznego typu kompetencji. W literaturze mozna spotkaé rozne
definicje tego terminu. Wedlug W. Jedrzejczyka kompetencje to: ,,0sobliwosé
i cecha, ktore wspierane [...] wiedza i do§wiadczeniem oraz zachowaniem i nasta-
wieniem, uzupelnionymi o granic¢ swobody decyzyjnej, stanowig wraz z odpo-
wiednimi instrumentami platforme¢ do podejmowania decyzji stuzacych poprawie
ogblnie pojmowanej efektywnosci przedsigbiorstwa™. Zawod nauczyciela jest
zawodem szczegdlnym, zawodem zaufania spotecznego. Charakteryzuje go przede
wszystkim praca z i dla drugiego cztowieka — ucznia. Zgodnie z Kartq Nauczyciela
nauczyciel jest obowigzany rzetelnie realizowac zadania zwigzane z powierzonym
mu stanowiskiem oraz podstawowymi funkcjami szkoty: dydaktyczng, wycho-
wawczg 1 opiekuncza. Wedlug K. Appelt i I. Kleczewskiej na rol¢ zawodowa nau-
czyciela sktadajg sie trzy podstawowe funkcje: ,,[...] wychowawcza, czyli ksztat-
towanie umiejetnosci spolecznych, systemu wartosci i tozsamosci; dydaktyczna —
zwigzana z przekazywaniem wiedzy, rozwijaniem i doskonaleniem umiejetnosci,
oraz opiekuncza — polegajaca na trosce o zaspokojenie potrzeb biologicznych

2 B, Staszak, Nauczyciel we wspélczesnym $wiecie, [W:] Ksztalcenie praktyczne nauczycieli w szkole
wyzszej, red. E. Satata, A. Zamkowska, S. Osko, Wydawnictwo Politechniki Radomskiej, Radom-
Ryki 2003, s. 282.

8 W. Jedrzejczyk, System zarzqdzania instytucjq menedzerskq w przedsiebiorstwie — przekréj podmio-
towy, ,.Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej, Zarzadzanie” nr 14, red. M. Szajt, Sekcja
Wydawnictw Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2014, s. 69.
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i psychicznych uczniéw, zapewnieniu im poczucia bezpieczenstwa™. J. Pruchy
przez pojecie ,kompetencje nauczyciela” (ang. teacher’s competences) rozumie
,»Zbidr profesjonalnych umiejetnosci, wiedzy, wartosci oraz postaw, ktorymi musi
dysponowa¢ kazdy nauczyciel, aby mogt efektywnie wykonywaé swoja prace”.
Kompetencje to ,,wiedza, umiejetnosci i postawy, ktore odzwierciedlone sa w dzia-
taniu®. Kompetencje to ,,cechy i zdolnosci, ktorych ludzie potrzebuja do osiagnie-
cia sukcesu w zadaniach zawodowych™’. Kompetencje to ,,obszar posiadanej wie-
dzy, wyksztalcone umiejetnosci 1 zdobyte doswiadczenia. Kompetencje,
W przyjetym znaczeniu, to wiedza, umiejetnosci i postawy zwigzane z wykonywa-
niem okre$lonych czynnosci, niezaleznie od tego, w jakim trybie zostaly nabyte
i czy sg potwierdzone w wyniku procedury walidacyjnej. Kompetencje zawodowe
to wiedza, umiejetnosci i postawy okreslone przez specyfike pracy w danym zawo-
dzie™®. Kompetencje pracownikéw obejmujg ich ,,zainteresowania, uzdolnienia
i predyspozycje, wyksztatcenie i wiedze, doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci,
wewnetrzng motywacje, postawy i zachowania wazne w pracy zawodowej, stan
zdrowia 1 kondycje psychofizyczng, formalne wyposazenie w prawo do dzialania
w imieniu danej organizacji, wyznawane wartosci i zasady etyczne™. Zatem kom-
petencje to wszystko to, co dana osoba wie, rozumie i potrafi wykona¢ odpowied-
nio do sytuacji.

W literaturze przedmiotu najczesciej przez kompetencje rozumie si¢ zdolnosci
i umiejetnosci niezbedne w pracy. Sg one sktadowa cech osobowych, motywacji
oraz nabytej wiedzy i doswiadczen. Na podstawie dotychczasowych studiow lite-
ratury pojecia proponuje si¢ przyjecie na potrzeby dalszych rozwazan nastepujaca
definicje kompetencji nauczyciela — mianowicie jest to zintegrowana struktura
wiedzy, umiejetnosci oraz postaw, ktora to struktura pozwala pobudzi¢ siebie
i innych.

Termin ,.kompetencja” stosuje si¢ obecnie zardéwno do okreslenia umiejgtnosci
miekkich (kompetencje behawioralne), jak i twardych (kompetencje funkcjonalne).
Pierwsze odnosza si¢ do umiejetnosci osobistych, cech charakteru, tego, jacy jeste-
$my, w jaki sposéb postrzegamy otoczenie, jak dzialamy. Kompetencje mickkie
zwigzane sg z naszymi niejako wrodzonymi cechami, z tym, jacy jestesmy, jaki
mamy charakter i temperament, w jaki sposob dziatamy, jak radzimy sobie ze sta-
wianymi przed nami zadaniami i w jaki sposéb rozwigzujemy pojawiajace sig¢
W naszym zyciu problemy. Kompetencje mickkie zwigzane sg z psychikg 1 umie-

4. Kozielecki, Cztowiek wielowymiarowy, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 35.

% J. Prucha, Pedeutologia, [w:] Pedagogika. Tom II: Pedagogika wobec edukacji, polityki oswiatowej
i badar naukowych, red. B. Sliwerski, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 306.
®S. Czamik, i in., Bilans Kapitalu Ludzkiego w Polsce. Raport podsumowujgcy pierwszq edycje
badan realizowang w 2010 roku, PARP, Warszawa 2011, s. 29.

" G.L. Steward, K.G. Brown, Human Resource Management. Linking Strategy to Practice, John
Wiley & Sons, Hoboken 2009, s. 134.

& M. Kocor, A. Strzebonska, Jakich pracownikéw potrzebujg polscy pracodawcy? Raport z badar
pracodawcow i ofert pracy realizowanych w 2010 r. w ramach projektu ,, Bilans Kapitatu Ludzkie-
go”, PARP, Warszawa 2010, s. 12.

° T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006,
s. 39.

231



Marta Konieczna-Kucharska

jetnosciami spotecznymi. Koncentrujg si¢ na zachowaniu czlowieka i jego posta-
wach w roznych sytuacjach. Moga to by¢ umiejetnosci osobiste, jak np.: motywa-
cja, zarzadzanie czasem, odporno$¢ na stres, a takze umiejetnosci spoteczne inter-
personalne, jak np. komunikatywnos¢.

Drugie — kompetencje twarde — to nasze konkretne umiej¢tnosci, ktore mozna na-
zwac¢ technicznymi — znajomos$¢ jezykow, umiejetnos¢ obshugi komputera, wiedza na
temat procesow zarzadzania czy budowy okreslonego urzadzenia. Kompetencje
twarde to posiadana przez nas wiedza oraz umiejetnosci, konkretne kwalifikacje,
ktére nabyliSmy wczesniej na drodze naszej edukacji. Moga to by¢ dla przyktadu
ukonczone przez nas kursy, znajomos$¢ jezykow obcych, posiadane uprawnienia.

Okreslenie ,kompetencje migkkie” oznacza umiejetnosci psychiczne jednostki
oraz jej zdolno$ci radzenia sobie w sytuacjach spolecznych. Wigzg si¢ one z umie-
jetno$cia zarzadzania sobg samym, czyli sprawnoscig planowania, przewidywania,
radzenia sobie ze stresem, zarzadzania czasem, a takze zdolnosciag do motywowa-
nia samego siebie, asertywnoscia, kreatywnos$cia czy inteligencjg emocjonalng.
Drugi obszar odnosi si¢ do funkcjonowania w spoteczenstwie — te kompetencje to
umiejetnos¢ pracy w zespole, a takze zarzadzania innymi — motywowanie ich, sta-
wianie im celoéw, inspirowanie czy przekonywanie do wtasnych racji, a takze roz-
wigzywanie zaistnialych konfliktéw. Forma przeciwng sg umiejetnosci twarde,
a zatem takie, ktore zwigzane s3 z bardzo konkretng, mozliwg do zastosowania
wiedza czysto praktyczng.

Zatem kompetencje migkkie okreslaja sposdb, w jaki ludzie majg si¢ zachowac,
by dobrze wykona¢ swoja prace. Z kolei kompetencje twarde informujg o tym, co
ludzie musza wiedzieé¢, aby dobrze wykonac swoja pracg.

S. Dylak wyodrgbnia trzy grupy kompetencji zawodowych nauczyciela, lokujac
je w swoistej hierarchii ich istotnosci i doniostosci czy tez koniecznosci ich osigga-
nia przez nauczyciela w procesie rozwoju zawodowego i profesjonalizacji, sg to
mianowicie: ,,bazowe kompetencje nauczyciela, kompetencje konieczne, kompe-
tencje pozadane™™.

Jak zauwaza U. Ordon w pracy omawiajacej model wspotczesnego nauczyciela,
,,0d pedagoga XXI wieku wymaga si¢ nie tylko szerokich kompetencji zawodo-
wych w zakresie wspotdziatania, ale i stosownych predyspozycji osobowos$cio-
wych”™. Ma to by¢ cztowiek, ktory kieruje si¢ wlasng pasja oraz wizja przysziej
pracy w szkole. Osoba, ktorej postepy ucznidw, czy tez wprowadzanie nowych
metod nauczania, sprawiajg ogromng przyjemno$¢ i dostarczajg satysfakcji z wy-
konanej pracy. Na podstawie opisu jawi si¢ portret cztowieka, ktory jest §wiadom
wiasnych predyspozycji, ktory wie, ze wybiera bardzo trudny i pelen poswiecenia
zawod. Musimy takze pamigtac o tym, ze ,,[...] poznanie osobistych teorii nauczy-

05, Dylak, Nauczyciel — kompetencje i ksztalcenie zawodowe, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI
wieku, t. 3, red. T. Pilch, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2004, s. 559.

1y, Ordon, Wspéiczesny model nauczyciela-wychowawcey w kontekscie przemian i wyzwan edukacyj-
nych, [w:] Nauczyciel i uczenr we wspdiczesnej przestrzeni edukacyjnej, red. W. Grelowska,
J. Karbowniczek, Wydawnictwo im. Stanistawa Podobinskiego Akademii im. Jana Dlugosza
w Czgstochowie, Czgstochowa 2005.
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ciela jest niezbedne do petnego zrozumienia, na czym polega jego praca”'. Stusz-
nie stwierdza Richard Arend: ,,0d nauczycieli XXI wieku bedzie si¢ zgda¢ whada-
nia obszernym zasobem wiedzy: przedmiotowej, pedagogicznej, spotecznej
i z zakresu kultury; beda oni musieli sta¢ si¢ refleksyjnymi tworcami i profesjonali-

stami’™

3 Kluczowa kompetencja w XXI wieku staje si¢ zatem umiejetnos¢ sku-

tecznego uczenia si¢. Dlatego nauczycielu XXI wieku: ,kazdego dnia powinienes$
mie¢ czas na poszerzanie swoich horyzontow” — jak zauwazyt amerykanski multi-

milioner Donald Trump.

Tabela 1. Kompetencje mi¢kkie i twarde pozadane w pracy nauczyciela

Kompetencje mi¢kkie

Kompetencje twarde

Zdolnosci interpersonalne

Wyksztatcenie kierunkowe dla zawodu

Komunikatywno$é

Praktyczna wiedza niezbedna
do wykonywania zawodu

Pewnos¢ siebie

Specjalistyczne uprawnienia zawodowe

Budowanie autorytetu

Umiejetnos¢ obshugi komputera

Umiejetnosé pracy w zespole

Praktyczna znajomo$¢ programéw kompu-
terowych

Dobra organizacja pracy wilasnej

Umiejetnosé dostosowywania zadan edu-
kacyjnych i tempa ich realizacji do pozio-
MU rozwoju oraz stylu uczenia si¢ ucznia

Wysoka motywacja do pracy

Jasne komunikowanie i egzekwowanie
wymagan szkolnych oraz merytoryczne

i emocjonalne wspieranie dziecka w ich re-
alizacji

Odpornos¢ na stres

Prezentowanie nauczanych tresci
w formie probleméw do rozwigzania

Wysoka kultura osobista

Znajomo$¢ jezykdéw obeych

Systematyczno$¢, doktadno$é, rzetelnosé

Doswiadczenie w pracy

Gotowo$¢ do ciagglego rozwoju

Znajomo$¢ rynku, branzy

Zaangazowanie w wykonywang prace

Kompetencje wychowawcze

Aktywne stuchanie

Teoretyczna wiedza pedagogiczna

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow

Konsekwencja w dziataniu

Zr6odto: Opracowanie whasne

12D, Werbinska, Skuteczny nauczyciel jezyka obcego, Fraszka Edukacyjna, Warszawa 2005, s. 28.
18 7a: Cz. Banach, Strategia rozwoju edukacji w Polsce do 2020, ,,Pismo Akademii Pedagogicznej

w Krakowie” 2002, nr 12.
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Nauczyciel XXI wieku to cztowiek o niewzruszonych zasadach i szerokich ho-
ryzontach. To jednostka wysoko niosgca postannictwo mistrza i przyjaznie podpo-
rzagdkowujaca siebie podopiecznym. To uczony w swojej specjalnosci i wielki
znawca duszy mlodziezy. Posiada jasny umyst, starannie planuje swoje dzialania
na podstawie wiedzy naukowej i praktyki, a przy tym jest szczery i spontaniczny
W swoich odruchach. Potrafi wywazy¢, co dobre, a co zle. Bogata, pelnowarto-
sciowa osobowos¢, ale takze cztowiek, ktory calym swym zyciem — zaré6wno pu-
blicznym, jak i prywatnym — daje przyktad wychowawczych cnét. Nauczyciel, jak
z tego wynika, jest dostrzegany i obserwowany nie tylko w szkole, ale i poza nia.
Nie moze wigc zapomina¢ nawet na chwile, kim jest, i jakie niesie postannictwo,
pomimo wielu trosk i zmartwien, jakie przynosi codzienne zycie.

Obecnie nauczyciel przestat by¢ reprezentantem waskiej, elitarnej grupy inteli-
gencji. Umasowienie zawodu pociagnelo za sobg zmiany w statusie spolecznym
nauczyciela, jego spotecznej roli i randze. Przed szkotg i nauczycielem stawia sig¢
dzi$ coraz powazniejsze zadania. Oczekiwania wobec nauczyciela przybieraja po-
sta¢ konkretnych dyrektyw bezposrednich przetozonych, a takze potrzeb
oraz oczekiwan srodowiska lokalnego i rodzicow. Nauczyciel ma by¢ jednoczesnie
Iacznikiem migdzy tradycjg narodowa a wspoélczesnoscig, ma takze wskazywac
perspektywy przysztosci, z mysla o tej przysztosci ksztalci¢ i przygotowywac do
samoksztatcenia. ,,[...] O profesjonalnym i skutecznym dzialaniu nauczyciela de-
cyduja jego roznorodne kompetencje, ktore powinny mie¢ charakter dynamiczny,
a wiec by¢ ciagle rozwijane i doskonalone™,

Metoda badawcza

Badania empiryczne dotyczace problematyki kompetencji nauczycielskich po-
dzielone zostaly na etapy. Celem zasadniczym jednego z etapow jest wskazanie
migkkich i twardych kompetencji nauczycieli, ktore wedtug uczniow szkot ponad-
gimnazjalnych w duzym stopniu wplywaja na osiagniecia dydaktyczno-
wychowawcze uczniow, efektywnos$¢ dziatan wspolczesnej szkoty oraz jakosé
placowek oswiatowych. W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badan pilo-
tazowych majacych na celu okreslenie stopnia istotnosci migkkich i twardych
kompetencji nauczycieli oraz ich identyfikacje w kontekscie kreowania wizerunku
wspotczesnego nauczyciela. Badaniem zostali objeci uczniowie ze wszystkich po-
ziomO6w nauczania jednej ze szkét ponadgimnazjalnych w Wieluniu. Badanie zo-
stalo przeprowadzone we wrze$niu 2015 roku. Wziglo w nim udziat 120 osob.
Instrumentem pomiarowym byt kwestionariusz ankiety, ktoéry wypetnito 112 osob.
Ankietowani udzielali odpowiedzi na pie¢ pytan zamieszczonych w kwestionariu-
Szu oraz na pytanie umieszczone w metryczce. Wsrod uczniéw dominowata grupa
uczniéw klas czwartych — 45%, najmniejsza grup¢ stanowili uczniowie klas dru-
gich — 10%, uczniowie klas pierwszych — 20%, uczniowie klas trzecich — 25%.

1% W. Strychowski, J. Strykowska, J. Pielachowski, Kompetencje nauczyciela szkoly wspélczesnej,
Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2003, s. 32.
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Odpowiadajac na pytanie 1: Czy kompetencje migkkie sq istotne w pracy nau-
czyciela? — respondenci mogli wybraé¢ sposrdd czterech mozliwo$ci. Ankietowani
uwazajg kompetencje migkkie za bardzo istotne — 85%, istotne — 12%, mato istotne
— 3%, nieistotne — 1%.
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Rysunek 1. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentéw na

pytanie: Czy kompetencje mi¢kkie sg istotne w pracy nauczyciela?

Zrodto: Opracowanie wlasne

Badanie pokazuje, ze kompetencje migkkie wedlug uczniow szko6t ponadgimna-
zjalnych w pracy nauczyciela sa bardzo istotne — 85%. Wedtug badanych uczniow
kompetencje dotyczace cech psychofizycznych i umiejgtnosci spotecznych sg bar-
dzo wazne w szkole. Zatem mozna wnioskowac, iz nauczyciele powinni je rozwi-
jac i cwiczy¢, aby w jeszcze lepszy sposob komunikowac sie ze swoimi uczniami.
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pracy komunikowania

Rysunek 2. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentéw na
polecenie: Wsrod wskazanych kompetencji miekkich zaznacz te,
ktore wedlug Ciebie powinien posiadaé nauczyciel

Zr6dto: Opracowanie whasne
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W przypadku polecenia 2: Wsrod wskazanych kompetencji migkkich zaznacz te,
ktore wedtug Ciebie powinien posiada¢ nauczyciel — badani mogli wybiera¢ sposrod
dziewigciu odpowiedzi lub wpisa¢ wlasna odpowiedz. Uczniowie mogli zaznaczy¢
wigcej niz jedng odpowiedz. Najczgéciej wymieniane kompetencje migkkie to: bu-
dowanie autorytetu — 90%, wysoka motywacja do pracy — 85%, umiej¢tnos¢ sku-
tecznego komunikowania — 70% oraz zdolno$¢ do wspotpracy — 60%.

Najmniej badanych uczniow przy wyborze kompetencji migkkich nauczycieli
wybrato nastepujace: radzenie sobie ze stresem — 15%, konsekwencja w dziataniu
— 15%, etyczne postepowanie — 30%, che¢ do nauki i rozwoju — 45%. Wpisujac
wlasne propozycje kompetencji, ktore istotne sg w pracy nauczyciela, uczniowie
najczesciej wymieniali: kreatywno$¢, umiejetnos¢ organizowania zaje¢ w interesu-
jacy sposob dla ucznia, zarzadzanie czasem.

W pytaniu 3: Czy kompetencje twarde sq istotne w pracy nauczyciela? — respondenci
mogli wybra¢ z czterech mozliwosci. Ankietowani uwazajg kompetencje twarde za
istotne — 80%, bardzo istotne — 10%, mato istotne — 7%, nieistotne — 3%.
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Rysunek 3. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentéw na
pytanie: Czy kompetencje twarde sg istotne w pracy nauczyciela?

Zrédto: Opracowanie whasne

Badanie pokazuje, ze kompetencje twarde wedlug uczniéw szkot ponadgimna-
zjalnych w pracy nauczyciela sg istotne — 80%. Mozna zatem wnioskowac, ze we-
dtug ucznidéw konkretne, mierzalne, niezbedne do wykonywania pracy nauczyciela
cechy sa w mniejszym stopniu istotne niz kompetencje migkkie. Jednak dla wigk-
szos$ci badanych kompetencje twarde czesto sa mianem bazowych, podstawowych,
bez ktorych nauczyciel nie mogtby pracowaé w szkole.

W przypadku polecenia 4: Wsrod wskazanych kompetencji twardych zaznacz te,
ktore wedtug Ciebie powinien posiadac nauczyciel — badani mogli wybiera¢ spo-
srod dziewieciu odpowiedzi lub wpisa¢ wlasng odpowiedz. Uczniowie mogli za-
znaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Najczesciej wymieniane kompetencje twarde
to: dostosowywanie zadan edukacyjnych i tempa ich realizacji do poziomu rozwoju
oraz stylu uczenia si¢ ucznia — 90%, praktyczna wiedza niezbedna do wykonywa-
nia zawodu — 85%, przekazywanie wiedzy przedmiotowej — 85% oraz umiejetno$é
obstugi komputera — 60%. Mozna zatem wnioskowac, ze uczniowie szkot ponad-
gimnazjalnych cenig praktyczng wiedze¢ nauczycieli polaczona z umiejetnoscia
przekazywania tej wiedzy uczniom podczas zajec.
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Najwazniejsze kompetencje twarde nauczycieli
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Rysunek 4. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentéw na
polecenie: Wsrod wskazanych kompetencji twardych zaznacz te,
ktore wedlug Ciebie powinien posiada¢ nauczyciel

Zrédto: Opracowanie whasne

Najmniej badanych ucznidow przy wyborze kompetencji twardych wybrato: zna-
jomo$¢ jezyka obcego — 20%, do$wiadczenie zawodowe — 30%, odpowiednie
formalne kwalifikacje zawodowe — 40%, kompetencje wychowawcze — 50%,
umiejetnosci pedagogiczne — 55%. Wpisujac wilasne propozycje kompetencji, ktore
istotne s3 w pracy nauczyciela, uczniowie najcze$ciej wymieniali: wiedze specjali-
styczna, umiejetno$¢ obstugi programéw komputerowych, wiedze na temat budo-
wy okreslonych urzadzen. Wiedza oraz umiej¢tnosci potrzebne do wykonywania
pracy w szkole, ktore posiadaja nauczyciele, oceniane sa przez uczniéw pod katem
specjalnosci, ktorg wybrali uczniowie.

W przypadku polecenia 5: Ocen, w jakim stopniu podane kompetencje sq istotne
W pracy nauczyciela — ankietowani zaznaczali odpowiedzi, postugujac si¢ skalg od
1 do 5 (1 — nieistotne, 5 — bardzo istotne).
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Rysunek 5. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentéw na
polecenie: Ocen, w jakim stopniu podane kompetencje sg istotne
W pracy nauczyciela

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Poréwnujac oceng poszczegolnych kompetencji nauczycieli, ktore wedhug uczniow
szkot ponadgimnazjalnych sg istotne w pracy w szkole, wnioskowaé mozna, ze dla
uczniow duze znaczenie majg umiejetnosci praktyczne, kompetencje migkkie.
W 5-stopniowej skali te dwie kompetencje najczesciej oceniane byly jako bardzo
istotne. Nieistotne dla uczniow sg kompetencje jezykowe oraz doswiadczenie
zawodowe nauczycieli. Zatem wnioskowa¢ mozna, ze wiedza praktyczna, ktora
posiadaja nauczyciele, oraz umiejetnosé jej przekazania uczniom to elementy, ktore
powinny by¢ pielggnowane przez nauczycieli.

Whioski z badan wlasnych

Przedstawione badanie pilotazowe ze wzgledu na swoj zakres pokazuje jedynie
zarys kompetencji migkkich i twardych, ktore wedtug uczniow w stopniu istotnym
wplywaja na osiagni¢cia dydaktyczno-wychowawcze podopiecznych, efektywnosé¢
dziatan wspolczesnej szkoty oraz jakos¢ placowek oswiatowych. Zdaniem autorki
zardwno sami nauczyciele, jak i dyrekcja szkoty moze rozwija¢ migkkie i twarde
kompetencje zatrudnionej kadry, podejmujac $wiadome, planowe dziatania. Do
dziatan takich zaliczy¢ mozna m.in.:
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— udziat w projektach edukacyjnych szkoty, nauczycieli;

— udziat w stazach, praktykach organizowanych przez firmy, skierowanych dla
kadry dydaktycznej;

— organizowanie szkolen z zakresu rozwoju kompetencji miekkich;

— wykorzystywanie wiedzy ukrytej nauczycieli;

— rozwdj praktycznych umiejetnosci nauczycieli;

— wspolpraca szkoty ze srodowiskiem lokalnym;

— udziat w testowaniu innowacyjnych narzedzi dydaktycznych.

Nalezy wzia¢ pod uwage, iz kompetencje migkkie i twarde nauczycieli maja
istotny wplyw na postrzeganie kadry przez uczniow, ksztattujac w ten sposdb
wizerunek placowki oswiatowej w sSrodowisku. Istotne zatem staje si¢ odpowiednie
dobranie elementow, ktore beda wpltywaly na osiagnigcia dydaktyczno-
wychowawcze ucznidw. Wspolczesna szkota potrzebuje nauczyciela kierujacego
si¢ na co dzien wartosciami uniwersalnymi. Nauczyciel na miar¢ XXI wieku to:
kompetentny profesjonalista, otwarty na potrzeby, oczekiwania i problemy
mtodziezy, krytyczny i odpowiedzialny za swoje postepowanie, ustawicznie
doskonalacy swoje kwalifikacje. Zmieniajacej si¢ szkole potrzebny jest zatem
nauczyciel o wysokich kompetencjach interpersonalno-komunikacyjnych,
kreatywny, otwarty na nowe do$wiadczenia, specjalista w swojej dziedzinie
wykorzystujacy nowoczesne technologie w procesie nauczania. Nalezy zatem
stwierdzi¢, ze wspolczesnej szkole potrzebny jest nauczyciel o szerokich
horyzontach, a nie o waskiej specjalizacji, ktory wtoruje tradycyjnej dydaktyce.
Kompetentny nauczyciel:

— Powinien by¢ peten refleksji.

— Nie moze by¢ hermetyczny w swoich pogladach.

— Stale musi poszerza¢ swoja wiedze.

— Powinien rewidowa¢ swe zatozenia.

— Powinien czerpa¢ wiedze z doswiadczen kolegdw z pracy.

Podsumowanie

Wychodzac naprzeciw potrzebie wnoszenia nowych idei do teorii zarzadzania,
W prezentowanej pracy wskazano na rolg¢ kompetencji migkkich i twardych nau-
czycieli. Najwickszy wptyw na postrzeganie kadry dydaktycznej ma sukcesywnie
rozwijany i podtrzymywany autorytet nauczyciela w oczach uczniow. Kompeten-
cje migkkie i twarde nauczycieli oddaja stan faktyczny, okreslajg, jak
W rzeczywistosci nauczyciel jest postrzegany przez swoich uczniow. Kompetentny
nauczyciel winien dgzy¢ do uksztattowania mtodego, wielowymiarowego, auto-
nomicznego, tworczego, wolnego i — co najwazniejsze — samodzielnego czlowieka.
»ldealny nauczyciel to taki, ktéry wie, jak zmobilizowa¢ miodego cztowieka,
wzbudzi¢ jego ciekawo$¢ i1 che¢ nauki. Potrafi rozmawia¢ z podopiecznymi
i umiejetnie zachgca¢ tematem, jednoczesnie realizujac podstawy programowe™,

Y Nauczyciel w $wiecie wspélczesnym, red. B. Muchacka, M. Szymanski, Oficyna Wydawnicza
»lmpuls”, Krakow 2008, s. 125.
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Przedstawione badanie pilotazowe ze wzgledu na swoj zakres pokazuje jedynie

zarys kompetencji migkkich i twardych, ktore wedlug uczniéw w stopniu decydu-
jacym wpltywaja na osiggniecia dydaktyczno-wychowawcze uczniow, efektywnosé
dziatan wspotczesnej szkoty, jako$¢é oswiaty. Nalezy takze podkresli¢, Zze koniecz-
ne jest podjecie dalszych badan, ktére pozwola jeszcze lepiej poznaé potrzeby
wspotczesnego szkolnictwa. Wsrdd najwazniejszych probleméw badawczych
W tym obszarze mozna wymieni¢ przede wszystkim okreslenie kompetencji migk-
kich i twardych, ktore wykorzystuja sami nauczyciele w swojej pracy, a takze scha-
rakteryzowanie sposobow oraz narzedzi, jakie wykorzystuja placéwki o§wiatowe
z zakresu rozwoju kompetencji migkkich i twardych zatrudnianych nauczycieli.
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SOFT AND HARD COMPETENCES OF TEACHERS

Abstract: A competent teacher needs to present extensive knowledge, pedagogical skills
and professional excellence. While determining teachers' competencies, attention should
be focused on dynamics of educational processes, openness to thecreative development of
a student and the ability to settle any disputes. The teacher profession emerges to be espe-
cially difficult, demanding numerous specific qualifications at the same time, certain
attitudes or a rich scope of information from various fields of knowledge. Therefore,
it seems significant to deliberate the competencies of contemporary teachers, appreciated
by the students. The purpose of the article is to highlight those soft and hard competences
of teachers, which according to high school students, decide about their didactic and
educational achievements, theeffectiveness of current operation of schools as well as the
overall quality of education.In order to collect information, pilot studies were carried out,
with a purpose to specify the soft and hard competencies, and to identify the manner,
which they influence a contemporary teacher's image in.

Keywords: soft competencies, hard competencies, teacher, educational institution
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