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Streszczenie: Plan mobilno$ci w miastach zgodny z zasadami zrownowazonego rozwoju
zawiera dlugoterminowa strategi¢ przysztego rozwoju obszaru miejskiego oraz, w tym
zakresie, przyszlego rozwoju infrastruktury i ustug w obszarze transportu i mobilnosci
badz tez jest powiazany z istniejaca strategia tego rodzaju. Przedmiotowy plan zawiera
réwniez plan realizacji krotkoterminowego procesu wdrazania strategii. Celem artykutu
jest przedstawienie czynnikow decydujacych o wyborze przez uzytkownika transportu
zbiorowego oraz zwrdcenie jego uwagi na kilka probleméw, ktore wynikaja z elementu
zarzadzania miastem. Do weryfikacji czynnikdw wplywajacych na transport postuzyta
ankieta, przeprowadzona na uzytkownikach komunikacji miejskiej miasta Cz¢stochowa.

Stowa kluczowe: mobilnos$¢, procesy logistyczne, transport miejski, zcownowazony rozwoj

Wprowadzenie

Transport odgrywa bardzo wazng role w gospodarce. Sprawne przemieszczanie
0s6b i tadunkéw w duzej mierze wplywa na atrakcyjno$¢ krajow, regiondw i miast.
Mozna jednak zauwazy¢, ze organizacja transportu miejskiego, ze wzgledu na cha-
rakter miast, w ktorych wystepuja duze skupiska ludno$ci, stanowi szczegdlnie
trudne zadanie. Transport jako element gospodarki narodowej peini w niej bardzo
wazne funkcje. Dokladnie analogiczne funkcje dla miast pelni transport miejski,
a z uwagi na fakt, ze miasta sg duzymi skupiskami ludnos$ci — poczesne znaczenie
ma przemieszczanie osob. Rozwdj miast, jako proces ewolucyjny, wyksztatcit
okreslone zjawisko, zwane potocznie komunikacja miejskg. Mianem tym zwykto
si¢ okresla¢ transport zbiorowy, realizowany przez metro, tramwaje, trolejbusy
i autobusy, bedacy w gestii wladz samorzagdowych najnizszego szczebla.

Z racji postepu w dziedzinie nauki i techniki oraz pojawiajacych si¢ nowych
rozwigzan transportowych, komunikacyjnych i informacyjnych, zarzagdzanie mo-
bilnoscig jest koncepcija ciagle rozwijajaca si¢, ktorej definicja bywa roéznie rozu-
miana i dostosowywana do wymagan oraz podejscia funkcjonujacego w danym
panstwie. W wielu krajach europejskich, w ktorych istnieje wysokiej jakosci ustuga
transportu publicznego, dobrze rozwinieta sie¢ drog rowerowych oraz infrastruktu-
ra, a instrumenty prawne i planistyczne sg od dawna powszechnie stosowane, za-
rzadzanie mobilno$cia postrzegane jest jako zespdt dziatan zwigzanych jedynie
z dzialaniami organizacyjnymi, promocyjnymi i edukacyjnymi. Ze wzgledu na
roznice dotyczace sytuacji gospodarczej, warunkow politycznych, dostepnych za-
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sobow czy swiadomosci transportowej — niektorych z instrumentéw i rozwigzan
stosowanych w miastach nie mozna jeszcze odnalez¢ w warunkach polskich.

Wybrane czynniki wplywajace na wybor Srodka transportu
w Czestochowie

Wspblczesne miasta realnie wykorzystujg swoj rozwdj, ktory jest realnym od-
zwierciedleniem potrzeb tzw. uzytkownika infrastruktury miejskiej. Realizacja
tych potrzeb jest Scisle okre$lona i zdefiniowana. Potrzeby mogg by¢ definiowane
poprzez sprawno$¢, dostepnos¢ i nowoczesnos¢ infrastruktury. Interes miasta po-
woduje potrzebe podjecia kierunku modernizacji infrastruktury liniowej
i punktowe;j.

Logistyka miejska jest instrumentem ulatwiajagcym praktyczne rozwigzywanie
probleméw, jakie wystepuja w miescie, zwigzanych z zarzadzaniem przeptywem
0so6b 1 tadunkéw. Duzym wyzwaniem jest stworzenie systemu logistycznego uta-
twiajacego stworzenie uniwersalnych planow. Analizujgc dotychczasowe doswiad-
czenia, wydaje si¢ ze najwicksza przeszkoda jest brak kompleksowych badan oraz
analizy miejskiego systemu logistycznego. Przeprowadzenie takich badan oraz
odpowiednia interpretacja danych w polaczeniu z rozwigzaniami, jakie stosowane
sg w logistyce migjskiej, pozwolitoby zoptymalizowaé zarzadzanie komunikacja
miejska’.

Ewolucja zmian przestrzennej struktury aglomeracji miejskiej i zurbanizo-
wanych o$rodkéw jest zwigzana z modernizacjg i rozbudowa systemu transportu
funkcjonujgcego w okreslonej przestrzeni. Z tego powodu osrodek miejski musimy
rozpatrywa¢ w ujeciu regionu, a w niektorych przypadkach nawet catego kraju.
Sie¢ transportowa jest jedynie fragmentem okre$lonego systemu miejskiego, na
ktory moze sktada¢ si¢ szereg innych czynnikow decydujacych o znaczeniu miasta.
Infrastruktura transportu miejskiego sktada si¢ z roznych grup obiektow:

— parkingi,

— dworce, przystanki,

— zajezdnie autobusowe i tramwajowe,

— ulice wraz z calym trwatym wyposazeniem,

— torowiska,

— bazy energetyczne,

— miejsca wykonywania czynnos$ci zatadunkowych i wytadunkowych,
— miejsca parkowania poza parkingami miejskimi®.

Istniejg rozne metody klasyfikowania srodkow transportu miejskiego. Najcze-
sciej pod uwage bierze si¢ zasady prowadzenia trasy oraz rodzaj energii napgdo-
wej. Wyr6znia sie nastepujace srodki transportu miejskiego (tabela 1)°:

! Przeglad definicji miasta i refleksje na temat jego zlozono$ci zawarte sa m.in. w pracy:
D. Szymanska, Urbanizacja na swiecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

2 M. Szymczak, Logistyka miejska, [w:] Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Golembska, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2001.

% Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, red. W. Rydzkowski, W. Wojewddzka-Krol,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997.

129



Joanna Nowakowska-Grunt, Mateusz Chfad

Tabela 1. Srodki transportu miejskiego

Rodzaj Przyktad
Naziemne nape¢dzane silnikami spalinowymi Autobus
Naziemne napedzane energia elektryczng po- Trolejbus

chodzaca z trakcji elektrycznych umieszczo-
nych nad trasg linii

Naziemne kursujace po torowiskach bezpo- Tramwaj
srednio wbudowanych w jezdnie lub znajduja-
cych si¢ pomiedzy pasami ruchu, napedzane
energia elektryczna

Podziemne korzystajace z tuneli znajdujacych Metro
si¢ pod ulica

Zroédto: Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, red. W. Rydzkowski,
W. Wojewddzka-Krol, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997

Ze wzgledu na konstrukcje autobusy dzielimy na jednoczionowe
i dwucztonowe. W identyczny sposob dzieli si¢ tramwaje oraz trolejbusy. Aby
okresli¢ podatno$¢ oraz funkcjonalno$¢ srodkéw transportowych stuzacych do ob-
stugi komunikacji miejskiej, najczesciej bierze si¢ pod uwage® predkos$é ruchu,
czyli stosunek odleglosci trasy, np. pomiedzy przystankami, do czasu trwania jaz-
dy, uwzgledniajac przy tym wszystkie zatrzymania. Zdolno$¢ przewozowa rozu-
miana jest jako minimalna liczba pasazerdow, jaka srodki transportu miejskiego
(tabor) moga przewies¢ z danego miejsca w jednym kierunku w ciagu jednej go-
dziny. Zapotrzebowanie na teren to powierzchnia, ktora pozwoli okres§lic porow-
nywalng zdolno$¢ przewozows. Zuzycie energii to stopien zuzycia energii przez
okreslony $rodek transportu potrzebny do jego prawidlowego funkcjonowania.
Wplyw na srodowisko definiowany jest jako badania pod katem oddziatywania
emisji spalin, hatasu, wypadkow itd. na srodowisko. Ocena komunikacji miejskiej
pozwala na zauwazenie celow, ktore moga by¢ realizowane i ktore beda czynnika-
mi decydujacymi przy wyborze $rodka transportu na terenie miasta”.

Najwazniejszym czynnikiem przy wyborze §rodkoéw transportu jest czas podro-
zy. To czesto on decyduje o tym, czy wybieramy komunikacje publiczna, czy in-
dywidualng. Wybor ten jest kluczowy dla calej logistyki miasta. Jesli mieszkancy
wybierajg transport zbiorowy, to mniejsze sa korki w centrach miast i mniejsze
zanieczyszczenie powietrza. W przypadku badanego systemu transportu miejskie-
go na przykltadzie miasta Czgstochowa nalezy zastanowi¢ si¢ nad kilkoma kluczo-
wymi czynnikami, ktéore moga przyczyni¢ si¢ do poprawy infrastruktury miejskie;j.
Pierwszym z nich jest element oceny $rodkow transportu, co przedstawia wykres 1.

4 -

Ibidem.
® B. Jatowiecki, M.S. Szczepanski, Miasto i przestrzeii w perspektywie socjologicznej, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2002.
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Bardzo dobra
1%

Wykres 1. Ocena stanu technicznego $rodkéw transportu miejskiego miasta
Czestochowy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Funkcjonowanie miasta w duzym stopniu uzaleznione jest od efektywnego Sys-
temu logistycznego komunikacji miejskiej. System ten mozna oceni¢ pod wzgle-
dem liczby elementow sktadajacych si¢ na obstugge podréznych oraz przeptyw in-
formacji. Warto zwréci¢ uwagg, jak funkcjonuja w miescie dwa najwazniejsze
srodki komunikacyjne. Ocena stanu technicznego przyczynia si¢ do komfortu po-
drozy uzytkownikoéw 1 promocji mozliwosci komunikacyjnej miasta. Lepsza jakosé¢
to wigksze zadowolenie®, co wiaze si¢ z mozliwosciami inwestycji dugotermino-
wych i pozyskiwania $rodkow finansowych — $rodkow nie tylko z programow
rozwoju regionalnego czy z Unii Europejskiej, ale rowniez od inwestoréw ze-
wnetrznych. Pozyskanie nowszej bazy planistycznej i wykonawczej pozwala na
dogonienie miast partnerskich i tych skupionych najblizszym obrebie. Osiagnigcie
tych celow bedzie mozliwe dzigki migdzy innymi nastgpujacym posunigciom:

— modernizacja parku maszyn,

— rozwdj i rozbudowa infrastruktury tramwajowej,

— poprawa satysfakcji klientow poprzez lepsze przekazywanie informacji,
— obnizenie cen biletow itp.”

Cele te sa priorytetem, poniewaz sami zainteresowani, czyli uzytkownicy,
wyrazili te sugestie w badaniu ankietowym — co prezentuje tabela 2 i wykres 2.

® A. Matczak, Atrakcje turystyczne miast, [w:] Turystyka miejska, red. A. Matczak, Wydawnictwo
Uczelniane Wyzszej Szkoty Gospodarki, Bydgoszcz 2008.

" Projekt MNiSW realizowany w latach 2010-2012, nr NN 114 115739, realizowany przez pracowni-
kow UE i Politechniki Slaskiej, pod kierownictwem M. Czornik.
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Tabela 2. Poziom informacji o utrudnieniach w ruchu drogowym przekazywa-
nych podréznym

Poziom informacji o utrudnieniach w ruchu
Pozycja Liczba 0sob Udzial procentowy
Bardzo dobry 9 4,5%
Dobry 38 19%
Przecietny 89 44,5%
Zty 64 32%
Razem 200 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

\ Warto wprowadzic¢

rowery miejskie
3%

Zbytduzo prac
Staba na d;c:/ﬂgach\
punktualnosc .
komunikacji
miejsie]
3%
Zta infrastruktura
miasta
12%
Wyeliminowanie
ruchu w centrum
miasta
5% Powstanie wiecej
lini tranwajowych

Zakup nowych 16%
autobusow
3%

Wykres 2. Najwazniejsze spostrzezenia dotyczace kluczowych czynnikéw
logistyki miejskiej miasta Czestochowy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Miasto jako system mobilnoSci logistycznej

System logistyczny mozemy zdefiniowa¢ jako celowo zorganizowany
i zintegrowany w obrebie danego uktadu gospodarczego przeptyw materiatow,
produktow i informacji. W gospodarce mozemy zauwazy¢ rozne systemy logi-
styczne, takie jak np. jednostopniowe, wielostopniowe i kombinowane. JesteSmy
réwniez w stanie zaobserwowac systemy mikro, makro i meta logistyczne. W sys-
temach tych wystepuje przepltyw materiatow i wyrobow gotowych od zaopatrzenia
do miejsca odbioru. Przeplywy te powinny by¢ rozpatrywane i badane w ujeciu

systemowym. Z tego wzgledu niezbedne sa nastgpujace dziatania:

— poszukiwanie przyczyn zaktocen, takich jak nieplanowane tworzenie zapasow,

przedtuzenie czasu przeptywu produktow;

— decyzje dotyczace danego elementu systemu musza uwzglednia¢ wplyw na

sprawno$¢ catego systemu,
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— rozwigzywanie problemow logistycznych wymaga jednocze$nie integracji
czasowych i przestrzennych®.
Silne ugruntowanie podejscia systemowego moze zosta¢ zauwazone rowniez
W logistyce miejskiej. Podejscie systemowe jest mozliwe w ztozonej strukturze,
jaka jest miasto. Jezeli chcemy wyrdzni¢ aspekty systemowe logistyki miejskiej,
warto zwrdci¢ uwage na:
— logistyczne ksztattowanie globalne urbanistycznej przestrzeni ekonomicznej
przestrzeganiem zasad minimalizacji naktadow logistycznych w jej strukturze;
— strategiczne 1 operacyjne zarzadzanie miastem jako catlym systemem
z wszystkimi jej uwarunkowaniami wewngtrznymi i zewngtrznymi.
Opracowywane nowe podejscia w zakresie planowania mobilnosci w miastach
pozwalaja wladzom lokalnym dazy¢ do porzucenia starszych podej$¢ oraz do opra-
cowania strategii mogacych stanowi¢ bodziec do przechodzenia na bardziej ekolo-
giczne i zrownowazone rodzaje transportu, takie jak przemieszczanie si¢ pieszo,
rowerem czy transportem publicznym, oraz do przyjmowania nowych wzorcow
uzytkowania i wlasnosci pojazdéw. Wiele miast w UE wyprobowato innowacyjne
rozwiazania z zakresu mobilno$ci w metropoliach, a nastgpnie podzielito si¢ swo-
imi do$§wiadczeniami w ramach réznych sieci zrzeszajgcych miasta. Komisja ak-
tywnie promuje koncepcje wieloletnich plandéw mobilnosci w miastach zgodna
z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Inicjatywy finansowane ze $rodkow UE
umozliwity zainteresowanym stronom i ekspertom wspolne zbadanie aktualnie
stosowanych podej$é, omowienie problematycznych kwestii oraz okreslenie naj-
lepszych praktyk w zakresie planowania®. Przygotowano na przyktad wytyczne
w zakresie opracowywania i wdrazania planéw dotyczacych mobilno$ci w mia-
stach zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju, zawierajace wskazowki dla
lokalnych witadz odno$nie sposobu wdrazania strategii w zakresie mobilnosci
w miastach opartych na dokladnej analizie aktualnej sytuacji, jak rowniez jasnej
Wwizji zrbwnowazonego rozwoju ich obszarow miejskich. Koncepcja opracowania
planéw dotyczacych mobilnosci w miastach zgodnej z zasadami zrownowazonego
rozwoju dotyczy funkcjonalnego obszaru miejskiego i zaktada wiaczenie dziatan
z zakresu mobilnosci w miastach w szerzej zakrojong strategi¢ rozwoju obszarow
miejskich i rozwoju terytorialnego. W zwiazku z tym nalezy opracowywaé przed-
miotowe plany przy wspolpracy podmiotéw z roznych obszaréw polityki i sekto-
row (transportu, uzytkowania gruntow i gospodarki przestrzennej, ochrony $rodo-
wiska, rozwoju gospodarczego, polityki spotecznej, zdrowia, bezpieczenstwa ruchu
drogowego itp.), wtadz wszystkich szczebli, jak rowniez z udzialem organéw na
obszarach sasiadujgcych — zaréwno miejskich, jak i wiejskich. Plany na rzecz mo-
bilnosci w miastach zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju majg sprzyjac
osigganiu postepoéw w wywazony sposob oraz lepszemu zintegrowaniu réznych
wzorcoOw mobilno$ci w miastach.

& M. Czornik, Konsumpcja miejska jako czynnik ksztattowania kreatywnosci miast, [w:] Kreatywne
miasto — kreatywna aglomeracja, red. A. Klasik, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice
20009.

® K. Witkowski, Aspekt logistyki miejskiej w gospodarowaniu infrastrukturq transportowg miasta,
»Studia Lubuskie” 2007, nr 3.
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Bardzo dobra
5%

Wykres 3. Ocena mobilnos$ci na przykladzie miasta Czestochowa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

W koncepcji planowania podkresla si¢, ze kwestia mobilno$ci w miastach doty-
czy przede wszystkich ich mieszkancow'. Dlatego tez ktadzie sie nacisk na zaan-
gazowanie obywateli i zainteresowanych stron, jak rdwniez sprzyjanie zmianom
w zachowaniach zwigzanych z mobilnos$cig. Plany na rzecz mobilno$ci w miastach
zgodnej z zasadami zréwnowazonego rozwoju moga poméc miastom w wydajnym
uzytkowaniu istniejgcej infrastruktury transportu i ustug transportowych oraz
wdrazaniu $rodkow z zakresu mobilno$ci miejskiej w optacalny sposob. Koncepcja
opracowywania planéw na rzecz mobilnosci w miastach zgodnej z zasadami zréw-
nowazonego rozwoju nabrata rozpedu w ciggu ostatnich lat. Aby zapewnié¢ po-
wszechne stosowanie najlepszych praktyk z zakresu planowania mobilnosci
W miastach zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju, koncepcj¢ te nalezy
jednak dostosowac do specyficznych wymogoéw oraz praktyk w obszarze planowa-
nia stosowanych w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, a nastgpnie aktyw-
nie promowac¢ na szczeblu krajowym. Ponadto w panstwach czlonkowskich po-
winny zosta¢ podjete odpowiednie $rodki w celu zapewnienia warunkow
ramowych umozliwiajgcych wladzom lokalnym skuteczne wdrazanie lokalnych
Strategii na rzecz mobilno$ci w miastach. Wprowadzenie wigkszej i Szerszej mo-
bilnosci w miescie Czestochowa pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, jak prezentuje
sie mobilno$¢ w miescie, co widzimy na wykresie 3.

Zarzadzanie mobilnoscig to ogodt dziatan zwiazanych z planowaniem, organi-
zowaniem, koordynowaniem 1 kontrolowaniem przemieszczania si¢ ludzi
i tadunkow'" . Zarzadzanie mobilno$cia wykorzystuje dostgpne zasoby osobowe,

M. Czomik, Konsumpcja miejska ..., op. cit.
11 1. Szottysek, Podstawy logistyki miejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
Katowice 2009.
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finansowe, rzeczowe i informacyjne w celu wptywania na postawy i zachowania
komunikacyjne, a tym samym ksztaltowania popytu na alternatywne w stosunku do
samochoddw osobowych srodki transportu'?. Oprocz zachecania uzytkownikow do
zmiany postaw i zachowan komunikacyjnych w kierunku czgstszego korzystania
ze $rodkow transportu publicznego, odbywania podrdzy pieszych i rowerowych
oraz wspolnego uzytkowania pojazdéw indywidualnych, realizujac koncepcje za-
rzadzania mobilnoscia, dazy si¢ do:

— zaspokojenia potrzeb komunikacyjnych poprzez bardziej efektywne i zinte-
growane uzycie istniejacej infrastruktury transportowej i urbanistycznej;

— zmniejszenia natezenia ruchu poprzez ograniczenie liczby i dtugosci podrozy
realizowanych samochodem oraz ograniczenie zapotrzebowania na te podroze;

— zmniejszenia niepokojacych skutkow hatasu, zanieczyszczen powietrza i emisji
gazoOw cieplarnianych poprzez zastosowanie pojazdow wydajnych energe-
tycznie i uzywanie paliw alternatywnych;

— poprawy dostgpnosci do srodkow transportu dla wszystkich przez usprawnienia
dotyczace pojazddéw oraz infrastruktury transportu publicznego, pieszego oraz
rOWerowego;

— poprawy dostepnosci do celow podrdzy poprzez zapewnienie wysokiej jakosci
transportu zbiorowego, wdrazanie systeméw wspodlnego korzystania z samo-
chodow;

— zapewnienia integracji réznych $rodkow transportu i usprawnienia potaczen
migdzy istniejagcymi sieciami transportowymi;

Zwigkszenia efektywno$ci ekonomicznej systemu transportowego. Zarzadzanie
mobilnoscig obejmuje transport fadunkow, jesli jest on oparty na danej jednostce,
obiekcie (przedsigbiorstwo, szpital etc.), a instrumenty i $rodki stosowane w odnie-
sieniu do towaréw stanowia cze$¢ planu mobilnosci obejmujacego takze pasaze-
row™.

W kazdym przypadku zarzadzanie mobilnoscig obejmuje transport bagazu pa-
sazerow. Jesli jednak warunki te nie sa spetnione, organizacja transportu towarow
uznawana jest za system logistyki, dziatajacy w ramach wysoce wyspecjalizowanej
branzy. W ramach zarzadzania mobilno$cig stosuje si¢ szereg instrumentoéw, srod-
kéw, narzedzi i strategii, ktore maja roznorodne oddzialywanie. Niektore z nich
dotycza oferowania nowych opcji transportowych (wzbogacaja wachlarz srodkow,
za pomocg ktorych mozna realizowaé potrzeby komunikacyjne), inne dostarczajg
uzytkownikom zachet do zmniejszania liczby podrdzy, zmiany $rodka transportu,
celu, trasy podrozy lub czasu jej realizacji. Inne natomiast ograniczaja potrzebe
fizycznego przemieszczania si¢ dzigki srodkom zastgpczym lub bardziej wydajnym
technikom planowania przestrzennego™. Niektore wiaza sic z wprowadzaniem
reform politycznych majacych m.in. na celu korekte istniejacego procesu planowa-
nia przestrzennego i uwzglednienie w tym procesie zadan zarzadzania mobilnos$cia.

12 ). Szoltysek, J. Jaroszynski, Telematyka transportowa w sterowaniu przeptywami ladunkéw na
terenie miasta, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2009, nr 4.

13 J. Szoltysek, Podstawy logistyki ..., op. cit.

1% Zielona Ksiega. W kierunku nowej kultury mobilnosci w miescie, Komisja Wspolnot Europej-
skich, COM (2007) 551, Bruksela 2007.
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Instrumenty prawne zarzadzania mobilno$cia sg to wszelkiego rodzaju doku-
menty i regulacje prawne o zasi¢ggu ponadnarodowym, krajowym, regionalnym,
lokalnym, ktore analizujg stan obecny dotyczacy m.in. funkcjonowania systemu
transportu, diagnozuja problemy, identyfikujg zagrozenia i mozliwosci oraz wska-
zuja kierunki dziatan dla uzyskania zréwnowazonego rozwoju kraju, regionu, mia-
sta. Dokumenty te moga zwraca¢ uwage na potrzebe oraz konieczno$¢ stosowania
instrumentow planistycznych, finansowych, inwestycyjnych oraz innych rozwigzan
1 strategii majacych na celu wdrozenie efektywnego i zrownowazonego systemu
transportu. Przyktadem instrumentéw prawnych moga by¢ m.in. stosowane w nie-
ktorych krajach akty, méwigce o koniecznosci koordynowania planowania prze-
strzennego z planowaniem transportu, strategie (np. strategie rozwoju kraju, strate-
gie rozwoju miasta) czy polityki (polityka transportowa panstwa, polityka
transportowa miasta). Planowanie przestrzenne odnosi si¢ do sztuki organizowania
szeroko pojetej przestrzeni na potrzeby cztowieka i jego dziatan. Planistyczne in-
strumenty zarzadzania mobilnoscig pozwalajg na kontrolowanie stopnia zattocze-
nia komunikacyjnego w obszarach miejskich oraz na sterowanie popytem na alter-
natywne, w stosunku do samochodow, $rodki transportu. Tego typu instrumenty
dotycza m.in. uspokajania ruchu zwigzanego z wprowadzaniem limitow predkosci
lub natgzen ruchu na konkretnych trasach, co czyni te trasy bardziej przyjaznymi
dla pieszych i rowerzystow. Odbywa si¢ to rowniez poprzez zwickszenie gestosci
zaludnienia oraz liczby miejsc pracy, jak tez przez wprowadzenie wielofunkcyjno-
$ci obszaru. Jednym z wazniejszych ponadnarodowych instrumentow prawnych
obowigzujacych w UE podnoszacych problemy transportu miejskiego jest Zielona
Ksiega z 2008 roku — W kierunku nowej mobilnosci w miastach™. Zaklada sie
zmniejszenie ogodlnej liczby podrézy zwigzanych z ustugami i pracg, gdy zrodia
i cel podrozy zlokalizowane sg blisko siebie. Innym sposobem jest lokalizacja
W obszarze mieszkaniowym ustug, szkot, obiektow socjalnych, do ktorych mozli-
wy jest dostep pieszo lub rowerem. Niektorzy planisci eksperymentuja z ,,wolnymi
od samochodow” osiedlami zaprojektowanymi specjalnie dla rodzin nieposiadaja-
cych samochodow, ktoére pragna czerpa¢ korzy$ci wynikajace z nieobecnosci po-
jazddéw, zwiagzane np. z wykorzystaniem obszaréw dotychczas przeznaczanych pod
miejsca parkingowe jako wspodlnych terenéw zielonych. Instrumentem planistycz-
nym moze by¢ rowniez wskaznik miejsc parkingowych, ograniczajacy liczbe
miejsc postojowych, pozwalajgcy na kontrolowanie stopnia zatloczenia komunika-
cyjnego w roznych czesciach miasta’®. Instrumenty inwestycyjne zwiazane sa m.in.
z budowg lub przebudowa infrastruktury dla transportu publicznego, pieszego, r0-
werowego (np. budowa nowego torowiska tramwajowego, rozbudowa $ciezek ro-
werowych), zakupem taboru, zastosowaniem Inteligentnych Systeméw Transpor-
towych, tworzeniem systeméw typu Park&Ride czy Bike&Ride'. W warunkach
polskich Kkluczowa kwestig procesu zarzadzania mobilnoscig jest zaoferowanie

15 i
Ibidem.
1 T. Cisowski, A. Szymanek, Zréwnowazony rozwdj transportu miejskiego, ,Eksploatacja
i Niezawodno$¢” 2006, nr 1.
Y Zielona Ksiega ..., Komisja Wspélnot Europejskich, op. cit.
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mieszkancom wysokiej jakosci ustugi transportu publicznego. Zapewnienie geste;,
spojnej oraz gwarantujacej bezpieczenstwo sieci $ciezek rowerowych, a takze od-
powiednio rozbudowanych, dobrze oznakowanych, bezpiecznych ciagéw pieszych
pozwala zatrzymaé obecnych uzytkownikéw transportu publicznego, cyklistow
oraz zacheci¢ do proekologicznych podrozy innych, a w szczegodlnosci osoby do-
tychczas korzystajace z samochodoéw osobowych.

Podsumowanie

Narastajace problemy zwigzane z funkcjonowaniem i rozwojem systemu trans-
portowego wymagaly uksztattowania nowoczesnej strategii rozwoju transportu,
W ktorej jednym z gléwnych celow jest ksztaltowanie nowej kultury mobilnosci
w miescie. Realizacja tak zdefiniowanego celu wiaze si¢ ze zmiang postaw trans-
portowych mieszkancow, rezygnacja ze zmotoryzowanego transportu indywidual-
nego na rzecz zbiorowego oraz srodkoéw transportu napedzanych tradycyjnym pa-
liwem na S$rodki transportu wykorzystujace alternatywne, odnawialne zrdédta
energii lub sit¢ ludzkich migs$ni. U podstaw zarzadzania mobilnoscig leza ,,migk-
kie” §rodki zwigzane z wykorzystaniem rozwigzan opartych bardziej na organiza-
cji, koordynacji, motywacji, promocji i przekazywaniu informacji anizeli na du-
zych inwestycjach w infrastrukturg. Zarzadzanie mobilnoscia poprzez zmiang
postaw transportowych ma przyczynic¢ si¢ do odwrocenia niekorzystnych trendow
rozwojowych obszaréw zurbanizowanych:

— przestrzennych: obnizania dostgpnosci obszarow dotknietych zjawiskiem
kongestii;

— spotecznych: zjawiska marginalizacji spotecznej, wykluczenia spotecznego;

— ekonomicznych: zwigkszania wydatkéw gospodarstw domowych na zaspa-
kajanie;

— potrzeby przemieszczania si¢, uzaleznienia od ropy naftowej. Zarzadzanie
mobilnoscia (zwane réwniez zarzadzaniem popytem na transport lub strategia
redukcji) w zalezno$ci od poziomu zarzadzania moze odnosi¢ si¢ do polityk,
programéw i dziatan®®,

Najwicksza skuteczno$¢ zarzadzania mobilnoscia zapewnia hierarchiczne,
swiadome i konsekwentne stosowanie dostgpnych narzedzi na wszystkich pozio-
mach zarzadzania. Podmiotami wykorzystujacymi ,,migkkie” $rodki do ksztalto-
wania postaw transportowych moga by¢ jednostki samorzadowe, instytucje pan-
stwowe, organizacje prywatne, a nawet jednostki. Przy realizacji miejskiej polityki
transportowej rekomendowane w unijnych dokumentach dziatania powinny miec¢
charakter procesowy i w sposob zintegrowany obejmowacé sfere spoteczng, tech-
niczng i organizacyjng. Celem prowadzonych dziatan powinno by¢ stworzenie ta-
kich warunkéw, zaro6wno technicznych, jak i organizacyjnych, aby ekologiczne
wybory transportowe staty si¢ naturalnymi wyborami.

18 K. Witkowski, Aspekt logistyki ..., op. cit.
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MOBILITY MANAGEMENT AS AN ELEMENT OF THE CITY

Abstract: The plan for urban mobility in accordance with the principles of sustainable
development includes a long-term strategy for the future development of the urban area
and, in this respect, the future development of infrastructure and services in the areas of
transport and mobility, or is associated with the existing strategy of this kind. This plan
also includes an implementation plan for the implementation of a short-term strategy. This
article presents the factors determining the choice of the user of public transport and to
draw his attention to some issues that arise from the element management of the city.
When the verification of the factors affecting the transport served survey,
conducted on users of public transport city of Czestochowa.

Keywords: sustainable development, mobility, logistics processes, urban transport
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