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Streszczenie: Daleko posunicte zaangazowanie w prace cieszy si¢ obecnie wyraznym
uznaniem spotecznym. Laczone bywa z wysokim statusem socjoekonomicznym oraz po-
zadang wartoscia dla organizacji. Jednak w sytuacji kiedy zaangazowanie przybiera na si-
le, zaczyna mie¢ charakter przymusu i calkowicie pochtania uwage — moze oznaczaé
rozwijajacy si¢ problem uzaleznienia od pracy. Obraz konsekwencji, ktére cechujg funk-
cjonowanie pracoholika, wydaje si¢ niejednoznaczny i skomplikowany. W artykule
przedstawiono mozliwe skutki pracoholizmu dla obszaru organizacyjnego. Zwrocono
uwage na wystepujace u pracoholikéw ktopoty w relacjach interpersonalnych, trudnosci
w procesie podejmowania decyzji, zwlaszcza w nowych warunkach, oraz wigksze ryzyko
wystepowania zaburzen zdrowia fizycznego i psychicznego. Podkre§lono wazny zwigzek
pracoholizmu ze stresem zawodowym. Dziatanie stresu znaczaco rozszerza zakres poten-
cjalnych trudnosci, ktére moga pojawic si¢ w miejscu pracy.
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Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany spoteczno-gospodarcze ostatnich lat przyniosty nowe moz-
liwosci, wyzwania, ale takze problemy w $srodowisku pracy. Gwaltownie wzrosta
niepewno$¢ zatrudnienia, nasilita si¢ konkurencja w zakresie: kosztow produkciji,
jakosci wytwarzanych dobr oraz wydajnos$ci zatrudnianych osob. Zwigkszylo si¢
zaangazowanie pracownikow w wykonywang prace, co moze mie¢ zwiazek z per-
spektywa ograniczenia w ten sposob ryzyka utraty zatrudnienia, mozliwoscia zy-
skania uznania ze strony pracodawcy, jak tez sprzyja przypisywaniu pracy wyso-
kiej pozycji w hierarchii na tle innych wartosci. Dlugi czas utrzymywania sig¢
W Polsce wysokich wskaznikdéw bezrobocia jeszcze bardziej przyczynit si¢ do tego,
7e praca stala si¢ zasobem niezwykle pozadanym i cenionym®. Ponadto rywalizacja
na rynku pracy spowodowata wzgledem pracownikow zawyzenie oczekiwan —
dotyczacych posiadanych kompetencji, zaangazowania w aktywnos$¢ zawodowa
oraz ich dyspozycyjnosci. Nadmiarowe zapracowanie stato si¢ zatem standardem,
a nawet ideatem, zajmujgc zasadnicze miejsce w zyciu cztowieka. Praca zaczela

! B. Dudek, Pracoholizm — szkodliwy skutek nadmiernego zaangazowania w prace, ,,Medycyna Pra-
cy” 2008, nr 59(3).
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zabieraC coraz wigcej czasu przeznaczonego na odpoczynek oraz pehienie innych
rol spotecznych, takich jak: rola ojca, me¢za, przyjaciela. Dowodzi tego chociazby
coraz wickszy wzrost liczby osob, ktore pracuja ponad 60 godzin tygodniowo’.

Wymienione uwarunkowania stwarzaja sprzyjajace okolicznosci dla rozwoju
roznorakich trudnosci wynikajacych ze zbytniego zaangazowania w prace. Taka
trudno$ciag moze by¢ uzaleznienie od aktywnosci zawodowej, czyli pracoholizm —
zjawisko coraz czeSciej opisywane i badane, takze na gruncie polskim. Warto jed-
nak podkresli¢, ze nie w kazdym przypadku osob pracujacych intensywnie i dtugo
mozna mowi¢ o problemie uzaleznienia od pracy. Jednostki, ktére zdolne sa do
przerwania pracy w dowolnym momencie oraz do angazowania si¢ w takim sa-
mym stopniu w aktywnosci pozazawodowe, w literaturze opisywane sa jako ,,entu-
zjasci pracy”®. W pordwnaniu z pracoholizmem entuzjazm pracy zwiazany jest
z wysokim poziomem emocji pozytywnych, zafascynowaniem pracg oraz zaintere-
sowaniem rozwojem osobistym?®.

Okreslenie ,,pracoholik” stwarza najczesciej powody do dumy i podziwu, co
wyraznie taczy si¢ z obserwowalnymi efektami pracy, pozycja spoteczng, statusem
ekonomicznym, postrzeganym poziomem zycia®. Podobne znaczenie kreowa¢ mo-
ze ujgcie organizacyjne, w ktorym pracoholik jawi¢ si¢ moze jako pracownik
atrakcyjny, pozadany, ceniony w miejscu pracy. Tymczasem zagadnienie funkcjo-
nowania pracoholika i jego konsekwencji wydaje si¢ problemem bardziej ztozo-
nym, wymagajacym uwzglednienia w analizie wielu r6znych perspektyw.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych wiasciwosci praco-
holizmu, majacych znaczenie dla szeroko rozumianej dziatalnosci organizacji,
z uwzglednieniem posrednich konsekwencji uzaleznienia od pracy pozostajacych
w zwigzku ze stresem zawodowym.

Charakterystyka pracoholizmu

Mimo iz w literaturze brak jest jednolitego stanowiska dotyczacego istoty nad-
miernego zaangazowania w prace, to jednak najczesciej pracoholizm traktowany
jest jako uzaleznienie, tj. taki zespot objawow, w ktorego obrazie wyszczegdlni¢
mozna charakterystyczne psychologiczne mechanizmy regulacji emocji®. Pracoho-
lizm jest uzaleznieniem czynno$ciowym, ktérego podstawg — w poréwnaniu z uza-
leznieniami od substancji psychoaktywnych — jest zaleznos¢ psychologiczna. Nie-
ktorzy autorzy zwracaja jednak uwage na mozliwos¢ pojawienia si¢ konsekwencji
fizjologicznych u pracoholikow, ktére moga mie¢ zwigzek z uwalniang w warun-
kach stresu (dotyczacego pracy) adrenaling’. Przyjmujac taki punkt widzenia, zau-

2 L. Golifiska, Pracoholizm. Uzaleznienie czy pasja, Difin, Warszawa 2008, s. 10.

% Spence i Robins, cyt. za: M. Wrébel, Relacje migdzy pracoholizmem, afektem i zdrowiem psychicz-
nym, ,,Studia z Psychologii w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim” 2003, t. 17, red. O. Gorbaniuk,
B. Kostrubies-Wojtachnio, D. Musial, M. Wiechetek, A. Btachnio, A. Przepiorka, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2013.

4 K. Wojdyto, Pracoholizm. Perspektywa poznawcza, Difin, Warszawa 2010, s. 29-30.

% L. Golifiska, Pracoholizm. Uzaleznienie ..., op. cit., s. 12.

® Ibidem, s. 14, 31.

" Ibidem, s. 14; K. Wojdyto, Pracoholizm. Perspektywa ..., op. cit., s. 18-19.
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wazymy, ze pracoholizm w swojej charakterystyce przypomina uzaleznienie che-

miczne, takie jak: alkoholizm czy narkomania. Przyréwnujac zatem uzaleznienie

od pracy z kryteriami diagnostycznymi opracowanymi dla zespoiu uzaleznienia od

substanCJl psychoaktywnych (np. alkoholu), mozna wyrdzni¢ nastgpujgce objawy:
oparta na Wewnf;trznym przymusie utrata kontroli nad zachowaniem zwigza-
nym z angazowaniem si¢ w aktywno$¢ zawodowa;

— zwigkszajaca si¢ tolerancja oznaczajaca podejmowanie coraz bardziej inten-
sywnych wysitkéw w obszarze pracy celem uzyskania pozadanego efektu;

— niepokdj, napigcie, niedyspozycja odczuwane w sytuacjach niezajmowania si¢
praca;

— silne skoncentrowanie si¢ na obszarze aktywno$ci zawodowej z ograniczeniem
dbalosci o inne sfery funkcjonowania, takie jak rodzina czy zdrowie;

— podtrzymywanie nadmiarowego zaangazowania w prac¢, pomimo pojawiaja-
cych si¢ sygnalow $wiadczacych o problemach zdrowotnych czy trudnosciach
w relacjach®.

Uzaleznienie od pracy jest procesem, w przebiegu ktorego wyszczegdlni¢ moz-
na trzy fazy: wstepng, krytyczng oraz chroniczng. W pierwszej fazie pracoholik
poswigca coraz wigcej czasu pracy, jednoczes$nie przezywajac z tego powodu po-
czucie winy. Z drugiej strony — wyrzuty sumienia pojawiaja si¢, kiedy spedza czas
na innej aktywnosci, niezwigzanej ze sferg zawodowa. Ponadto towarzyszy¢ mu
moga objawy wyczerpania psychicznego oraz objawy somatyczne, takie jak: mi-
greny, bole zotadka, zaburzenia sercowo-krazeniowe. Faza krytyczna cechuje si¢
zwigkszeniem nasilenia objawow uzaleznienia, w tym przymusu pracy oraz utraty
kontroli. Moze to doprowadzi¢ do powaznych konsekwencji dla zdrowia fizyczne-
go, psychicznego i funkcjonowania spotecznego. W ostatniej fazie pracoholik cat-
kowicie podporzadkowuje swoje zycie aktywnosci zwigzanej z pracg. Dochodzi do
deprywacji snu (3-5 godzin dziennie) i innych potrzeb, w konsekwencji faza ta
moze doprowadzi¢ do $mierci’.

Warto zaznaczy¢, ze pracoholizm w poréwnaniu z innymi uzaleznieniami roz-
wija si¢ w sposob podstepny, co powoduje, ze dlugo pozostaje niezauwazony.
Przyczyna jest wspomniana wczesniej powszechna aprobata, jaka cieszy si¢ zaan-
gazowanie w pracg, dzigki ktorej otoczenie komunikuje, bardziej anizeli obawe
0 zdrowie pracoholika, swoje zrozumienie i podziw dla tego, co on robi. Ponadto
w przypadku pracoholizmu dziatajacy mechanizm iluzji i zaprzeczen jest wyjatko-
wo skomplikowany. Wzmacnia go bowiem postawa otoczenia oraz takie czynniki
jak problemy finansowe, traktowane jako powod do dalszej intensywnej pracy™

Pracoholik w organizacji

Zdawac by si¢ mogto, iz potencjat pracoholika stanowi wazny zasob dla organi-
zacji. Caltkowita gotowos¢ do poswiecania si¢ pracy, dyspozycyjnos¢, a takze peten
perfekcjonizm w realizacji zadan stwarza obraz idealnego pracownika w firmie.

8 K. Wojdyto, Pracoholizm. Perspektywa ..., op. cit., s. 20-23.

® Ibidem, s. 35-37.

101, Miescicka, Pracoholizm, Instytut Psychologii Zdrowia - Polskie Towarzystwo Psychologiczne,
Warszawa 2002, s. 34-35.
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Istnieja jednak dowody, ktore podwazaja jednoznacznie korzystny efekt pracoholi-

zmu dla organizacji''. W literaturze wyszczegdlnia si¢ kilka czynnikéw mogacych

mie¢ wplyw na stwierdzone niejednoznacznosci w zakresie uzytecznosci pracoho-
likéw. Sa to m.in.:

— tendencja do generowania konfliktow interpersonalnych, ktoérych konsekwen-
cje przektadaja si¢ na jako§¢ wykonywanej pracy; nieporozumienia moga by¢
wynikiem: nasilonej sklonnosci do sprawowania kontroli, nawet kiedy nie
wymaga tego stanowisko pracy, zawyzonych oczekiwan w stosunku do siebie
i innych, skupienia wylacznie na zadaniach z dazeniem do wykonywania ich
samodzielnie'?;

— trudno$ci z podejmowaniem decyzji oraz z funkcjonowaniem w sytuacjach
nowych, w warunkach chaosu; pracoholik dezorganizuje sig, kiedy traci kon-
trole nad przebiegiem zdarzen, co w konsekwencji zaburza racjonalng oceng
sytuacji i negatywnie wptywa na proces kierowania firma?;

— ryzyko problemoéw zdrowia fizycznego i psychicznego u pracoholikéw; wiele
badan wskazuje na zwigzek z takimi chorobami jak: choroby serca, bole
w klatce piersiowej, wrzody, ale takze bezsennos$¢, niepokdj, objawy depresji
iinne™, co moze bezposrednio wplywaé na funkcjonowanie pracoholika
W pracy.

Zdaniem Barbary Killinger w §wiecie biznesu catkiem niedawno u§wiadomiono
sobie dlugofalowe konsekwencje uzaleznienia od pracy oraz nieefektywno$¢ pra-
coholikow w perspektywie czasu. Jak podkresla autorka, owocem tych zmian jest
wigksza koncentracja w procesie rekrutacyjnym na takich cechach pracownika jak:
wewnetrzna harmonia, zdrowy styl zycia, hierarchia wartosci, dos§wiadczenie zy-
ciowe oraz zawodowe. Zmiany widoczne sg takze W podejsciu do polityki perso-
nalnej. Organizacje w wigkszym stopniu interesujg si¢ stworzeniem warunkow
pracy tak, by sprzyjaty one samopoczuciu pracownikow i wptywaty na ich dobro-
stan psychiczny i fizyczny™.

Nie ma jednak spojno$ci co do znaczenia pracoholizmu dla funkcjonowania or-
ganizacji. Podobnie jak w przypadku rozumienia samego zjawiska, tak tez w za-
kresie jego konsekwencji — istnieje kilka punktow widzenia. Niektorzy autorzy
podkreslaja bowiem, iz skutki dziatania pracoholika w przedsigbiorstwie zaleza od
tego, jaka jest specyfika pracoholizmu w konkretnym przypadku. Jak podkresla
Naughton — pracoholicy, ktorzy cechuja si¢ wysokim wskaznikiem w wymiarze
zaangazowania w karier¢ oraz niskim w zakresie sklonno$ci obsesyjno-
kompulsywnych, beda bardziej efektywnie wywiazywacé si¢ z obowigzkow w pracy
oraz czerpaC z niej wieksza satysfakcje anizeli osoby osiagajace inne uktady po-
zioméw w wymienionych wskaznikach. Przy czym w szczegdlno$ci wysoki po-

By, Golinska, Pracoholizm. Uzaleznienie ..., 0p. Cit., s. 115.

12 Ibidem, s. 115-116.

13 Ibidem, s. 115; B. Killinger, Pracoholicy. Szkola przetrwania, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan
2007, s. 31.

1 M. Bartczak, N. Oginska-Bulik, Workaholism and Mental Health Among Polish Academic Work-
ers, “International Journal of Occupational Safety Ergonomics” 2012, Vol. 18, No. 1.

15 B, Killinger, Pracoholicy. Szkola ..., op. cit., s. 31-32.

111



Ewelina Chrapek

ziom kompulsji i zwigzana z tym sztywno$¢ schematoéw zachowania moze nega-
tywnie wptywac na jako$¢ wykonywanej przez pracoholika pracy oraz jego koope-
racje z innymi™.

Zwiazek pracoholizmu ze stresem zawodowym

Pracoholizm rozumiany jako istotna trudno$¢ w funkcjonowaniu, ktorej specy-
fika ujmowana bywa przewaznie w kategoriach uzaleznienia, moze stanowi¢ pod-
loze rozwoju innego typu problemow, ktére maja znaczenie dla zycia organizacji
i ktore lacza si¢ z odczuwanym napigciem zwigzanym z pracg. Pracoholicy do-
$wiadczaja wyzszego poziomu stresu zawodowego''. Jest to rodzaj stresu, ktory
ma zwigzek z relacjami ze wspolpracownikami, specyfika pracy lub kontaktami
z klientami, ktérego nasilenie przekracza mozliwosci adaptacyjne jednostki'.
Mozliwe, Zze poziom napigcia odczuwanego przez pracoholika intensyfikuje si¢ pod
wptywem zaangazowania w trudny i obcigzajacy charakter pracy oraz podejmowa-
nia zbyt duzej ilosci zadan. Ponadto tendencje kompulsywne i sktonno$¢ do per-
fekcjonizmu powoduja, ze osiagnigcie wyznaczonych sobie wysokich standardow
staje si¢ ktopotliwe. Tym samym wzmaga si¢ doswiadczenie stresu zawodowego
oraz spada satysfakcja zwigzana z pracg. W badaniach Burke’go potwierdzono
zwigzek migdzy stresem zawodowym oraz przymusem pracy, jak tez migdzy stre-
sem zawodowym i nadmiarowym zaangazowaniem czasowym w prace™. Ponadto
autor wykazal, ze poziom stresu zawodowego jest wyzszy u kobiet oraz ma zwig-
zek ze wsparciem w zakresie pogodzenia petnionych rél w pracy i w rodzinie. Ist-
nieje rowniez zalezno$¢ migdzy indywidualnymi przekonaniami i lgkami pracow-
nikdw a odczuwanym stresem zawodowym. Im silniejsze przekonania dotyczace
konieczno$ci rywalizowania, braku ufno$ci w zasady moralne oraz zalezno$ci od
oceny spotecznej i wyzszy poziom lgku, tym bardziej intensywnie przezywany jest
stres zawodowy.

W literaturze wymienia si¢ r6zne konsekwencje stresu w pracy. Moga mie¢ one
bardzo istotne znaczenie zar6wno dla funkcjonowania indywidualnego pracoholi-
ka, jak tez dla obszaru dziatalno$ci catej organizacji. Sa to m.in.: zaburzenie moty-
wacji do pracy, niedoktadno$¢ w realizacji zadan, zaburzenie komunikacji, ograni-
czenie kontaktow miedzy wspotpracownikami, nieporozumienia, nadmierna
sktonno$¢ do krytyki oraz zachowan mobbingowych, zwigkszone ryzyko wypad-
kow w miejscu pracy®. W efekcie obnizy¢ si¢ moze jakos¢ wykonywanej pracy
oraz kondycja finansowa przedsiebiorstwa.

'8 Naughton, cyt. za: L. Golinska, Pracoholizm. Uzaleznienie ..., op. Cit., s. 115-116.

7y, Golinska, Pracoholizm. Uzaleznienie ..., 0p. Cit., s. 121.

18 Fengler, cyt. za: M.M. Kulik, Cierpienie, ktore przerasta. Czyli o wypaleniu zawodowym lekarzy
pracujgcych z ludzmi przewlekle chorymi, ,,Studia z Psychologii w Katolickim Uniwersytecie Lubel-
skim” 2008, t. 15, red. P. Francuz, W. Otrebski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008.

197, Golinska, Pracoholizm. Uzaleznienie ..., op. cit., s. 121.

2 M. Waszkowska, A. Potocka, P. Wojtaszczyk, Miejsce pracy na miare oczekiwari: poradnik dla
pracownikow socjalnych, Oficyna Wydawnicza Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, £6dz
2010, s. 31-32.
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Warto takze wspomnie€, ze chronicznie do$wiadczany stres zawodowy moze
W nastepstwie doprowadzi¢ do rozwinigcia si¢ syndromu wypalenia zawodowe-
go?. Jak podaje Maslach jest to zespot objawow, takich jak: wyczerpanie emocjo-
nalne, przemeczenia, sktonno$¢ do traktowania osob podlegtych w pracy obojetnie,
przedmiotowo, z pogarda oraz tendencja do negatywnej ewaluacji wlasnej pracy,
posiadanych kompetencji i osiggnieé¢ osobistych?. Ze wzgledu na wysoki poziom
stresu przezywanego przez pracoholikow istnieje podejrzenie, ze stanowig oni gru-
pe bardziej zagrozong wypaleniem, anizeli inni pracownicy. Co wiecej pracoho-
lizm w swej charakterystyce przypomina¢ moze zespot wypalenia zawodowego.
Bowiem u os6b wypalonych, tak jak u pracoholikow, pojawiaja si¢ objawy wy-
czerpania psychofizycznego, niezadowolenie z pracy, przecigzenie, wysoki pozio-
mu stresu pracy. Jednak, w odréznieniu od os6b wypalonych, w przypadku praco-
holikéw wyczerpanie nie prowadzi do zmniejszenia zaangazowania w prace, ale do
wzrostu po§wigcania swojego czasu i sit na aktywnos¢ zawodowa>®

Podsumowanie

Praca stanowi zrédto zaspokajania podstawowych potrzeb cztowieka. Jest war-
toscig cenna, ktorej posiadanie wptywa na poczucie dobrostanu oraz na status so-
cjoekonomiczny. Aktywno$¢ zawodowa, nawet je§li ma charakter nadmiarowy,
cieszy si¢ spolecznym poszanowaniem — moze wzbudza¢ podziw, badz niekiedy
zazdros$¢ otoczenia. Podobne znaczenie moze mie¢ potencjat pracoholika w §rodo-
wisku organizacji, jednoznacznie kojarzac si¢ z produktywnos$cig i zyskiem. Ta
ogolna pozytywna ocena moze jednak maskowac problemy, ktore bezposrednio
badz posrednio wynikaja z funkcjonowania pracoholika. Mimo iz nie ma spojnos$ci
co do jednoznacznie niekorzystnych konsekwencji uzaleznienia od pracy, to jednak
cze$¢ autorow podkresla, ze pracoholizm moze wplywaé negatywnie na relacje
interpersonalne miedzy pracownikami, proces podejmowania decyzji, a takze wy-
stepowanie stresu zawodowego i wszelkich jego konsekwencji.

Charakter wspomnianych wyzej problemow i ich zwigzek z zaangazowaniem
W pracg sa niewatpliwie trudne do zidentyfikowania i zmiany. Wydaje si¢ jednak,
iz przedsigbiorstwa powoli zdaja sobie sprawe z dtugofalowych skutkow pracoho-
lizmu dla kontekstu organizacyjnego. Stopniowo zwieksza sie potrzeba profilakty-
ki w tym zakresie, m.in. poprzez zapewnienie pracownikom warunkéw niezbed-
nych do utrzymania réwnowagi praca—rodzina. Wcigz aktualnym problemem
pozostaje natomiast wlasciwa i wczesna diagnoza pracoholizmu, zaréwno na
plaszczyznie funkcjonowania indywidualnego, jak i organizacyjnego. Wskazanym
byloby zatem podjecie dzialan w zakresie pogtebiania $wiadomos$ci dotyczacej
skutkéw pracoholizmu poprzez takie inicjatywy jak programy spoteczne czy psy-
choedukacja przedsiebiorcow.

2N, Oginska-Bulik, Stres zawodowy i jego konsekwencje w grupie pracownikéw sektora ustug spo-
fecznych — rola inteligencji emocjonalnej, ,,Przeglad Psychologiczny” 2008, t. 51, nr 1.

22 Maslach, cyt. za: M. Anczewska, P. Switaj, J. Roszczynska, Wypalenie zawodowe, ,,Postepy Psy-
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SELECTED ASPECTS OF A WORKAHOLIC FUNCTIONING
FROM THE ORGANIZATIONAL POINT OF VIEW

Abstract: Nowadays, excess commitment to work enjoys a clear social recognition. It is
combined with high socioeconomic status as well as the desired value for organization.
However, if commitment gets stronger and it begins to have a character of compulsion
and it completely absorbs attention, it can mean growing problem of addiction to work.
The picture of consequences which characterize a workaholic functioning seems to be
ambiguous and complicated. In the article, the possible effects of workaholism for
organizational area were presented. The attention was drawn to the problems which occur
among workaholics such as interpersonal relationship problems, difficulties in
decision-making, especially in new conditions, and higher risk of physical and mental
health disturbances. Important relationship of workaholism with occupational stress was
emphasized. Stress considerably expands the range of potential difficulties which can
appear in a workplace.

Keywords: work, workaholism, addiction, occupational stress, organization
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