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Streszczenie: Rozszerzenie zakresu informacji ujawnianych i udost¢pnianych przez pod-
mioty rynkowe o kwestie niefinansowe wynika ze zmiany postrzegania rodzaju i zakresu
ich oddziatywan na zréznicowane grupy interesariuszy oraz szeroko rozumiane otoczenie.
W przypadku bankéw pojawia si¢ tez koniecznos¢ wynikajaca z refleksji pokryzysowych
oraz zaburzen w zakresie zaufania i reputacji. Raportowanie niefinansowe stawia przed
bankami okreslone wyzwania aplikacyjne wynikajace nie tylko z uwarunkowan formal-
nych, ale takze z koniecznos$ci podazania za zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami zidentyfi-
kowanych grup interesariuszy. W artykule starano si¢ zwrdoci¢ uwagg na wybrane kontek-
sty aplikacyjne, ktorych natura zwykle wykracza poza raportowy charakter.

Stowa Kkluczowe: raportowanie niefinansowe, spoleczna odpowiedzialno$¢ bankow,
raportowanie GRI, interesariusze bankow.

JEL Classification: G21, M14, Q20.

Wprowadzenie

Wspotczesne banki — funkcjonujace w skomplikowanym otoczeniu bizne-
sowym i spotecznym, a takze Srodowiskowym — wchodza w interakcje z wielo-
ma grupami interesariuszy. Bank chcacy $wiadomie i w sposdb kontrolowany
ksztaltowac zakres i skutki tych oddzialywan musi prowadzi¢ skuteczna polityke
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informacyjna. Postepujace rozszerzenie zakresu informacji ujawnianych i udo-
stgpnianych wynika wigc ze zmiany postrzegania rodzaju i zakresu oddzialywan
podmiotow rynkowych, w tym bankéw, na zrdéznicowane grupy interesariuszy
oraz szeroko rozumiane otoczenie. W przypadku bankéw pojawia sig¢ tez ko-
nieczno$¢ wynikajaca z refleksji pokryzysowych i zaburzen w zakresie zaufania
i reputacji. Uzupekienie dotychczasowej sprawozdawczosci o informacje niefi-
nansowe daje szanse na pelniejsze zrozumienie, przez zainteresowane strony,
uwarunkowan funkcjonowania okreslonego podmiotu i specyfiki dziatania oraz
jego konsekwencji'. O ile sprawozdawczo$é finansowa, ktorej zardbwno wymier-
na natura, jak i wypracowane standardy raportowania nie pozostawiaja duzego
marginesu interpretacji czy aplikacyjnej swobody, o tyle raportowanie niefinan-
sowe dopiero stoi na poczatku drogi formalizowania i standaryzacji oraz wypra-
cowywania rozwiazan metodycznych. W niniejszym artykule uwagg skupiono
na identyfikacji formalnych, metodycznych i aplikacyjnych uwarunkowan rapor-
towania niefinansowego w instytucjach bankowych’. Za jego cele przyjeto:

— przedstawienie formalnych uwarunkowan raportowania niefinansowego wy-
nikajacych z regulacji i uznania standardu GRI jako dopuszczalnej formy ra-
portowania,

— 1identyfikacje uwarunkowan aplikacyjnych i analiz¢ sposobow ich uwzgled-
niania w niefinansowych raportach bankowych.

Przyjeto hipotezg, iz duze zréznicowanie informacji niefinansowych, za-
rowno merytoryczne, jak i prezentacyjne, wymaga ramowej strukturyzacji i we-
ryfikacji.

Na etapie prac identyfikacyjno-poznawczych przyjeto w artykule trzy kon-
teksty analityczne: kontekst interesariuszy (do kogo sa skierowane niefinansowe
raporty bankowe), kontekst istotnosci (jakie aspekty funkcjonowania bankéw sa
brane pod uwagg oraz jak jest dokonywana ich priorytetyzacja), a takze kontekst
wskaznikow/ujawnien (w jaki sposob okreslone aspekty sa prezentowane). Baza
informacyjna byly raporty niefinansowe — zgodne z jednym ze standardow GRI
— wybranych bankow uniwersalnych dziatajacych w polskim sektorze banko-
wym o potwierdzonym nastawieniu na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.

' Wiecej na temat znaczenia informacji niefinansowych dla interesariuszy w: Krasodomska
[2009].

2 W literaturze przedmiotu pojawily sig inne proby identyfikowania réznorodnych uwarunkowan
raportowania niefinansowego w instytucjach finansowych, np.: Lament [2017]; Kundid
Novokmet, Rogosi¢ [2016].
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1. Uwarunkowania formalne raportowania niefinansowego

Formalizacja obowiazku ujawniania informacji niefinansowych przez naj-
wigksze podmioty rynkowe jest waznym krokiem na drodze ku zwigkszaniu
transparentnos$ci, lepszemu odzwierciedlaniu rzeczywistej sytuacji przedsig-
biorstw, zmniejszaniu asymetrii informacyjnej [Fijatkowska, 2016, s. 120].
W oczekiwaniach wzgledem raportowania niefinansowego postulowano wpro-
wadzenie rozwiazania ustawowego, ktore charakteryzowaloby si¢ duza ela-
styczno$cia aplikacyjna, a jednoczesnie pozwalato uwzgledni¢ wielowymiarowy
charakter spotecznej odpowiedzialnosci instytucji oraz ré6znorodno$¢ realizowa-
nych przez nie strategii w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci, przy jedno-
czesnym dbaniu o odpowiednia poréwnywalnos¢ w celu uwzglednienia potrzeb
inwestorow 1 innych grup interesariuszy.

Formalna realizacja tych postulatow przyjeta posta¢ Dyrektywy 2014/
95/UE zmieniajacej dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania infor-
macji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektore
duze jednostki oraz grupy. W 2017 r. pojawily si¢ wydane przez Komisj¢ Euro-
pejska Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinan-
sowych (metodyka sprawozdawczo$ci niefinansowej) [Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej 2017/C 215/01]. Implementacja tej dyrektywy w warunkach pol-
skich jest modyfikacja ustawy o rachunkowos$ci wprowadzona nowelizacja
z dnia 15 grudnia 2016 r. Skrétowe zestawienie wybranych tresci wspomnianych
regulacji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie tresci regulacyjnych w zakresie raportowania niefinansowego

Dyrektywa 2014/95/UE Ustawa o rachunkowosci (art. 49b)
1 2
Duze jednostki, ktore sa jednostkami interesu 1. Jednostka, o ktorej mowa w art. 3 ust. le pkt 1-6,
publicznego, przekraczajace na dzien bilansowy bedaca spotka kapitatowa, spotka komandytowo-
kryterium $redniej liczby 500 pracownikow w ciagu -akcyjna lub taka spotka jawna lub komandytowa,
roku obrotowego, ujmuja w sprawozdaniu z dziatal- ktorej wszystkimi wspolnikami ponoszacymi nie-
nosci o$wiadczenie na temat informacji niefinanso- ograniczona odpowiedzialnos¢ sa spotki kapitato-

wych zawierajace informacje — w stopniu niezbgdnym| we, spotki komandytowo-akcyjne lub spotki
do zrozumienia rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki| z innych panstw o podobnej do tych spotek formie
oraz wptywu jej dziatalno$ci — dotyczace co najmniej prawnej, pod warunkiem Ze w roku obrotowym,

kwestii srodowiskowych, spotecznych i pracowni- za ktory sporzadza sprawozdanie finansowe, oraz
czych, poszanowania praw cztowieka, w roku poprzedzajacym ten rok przekracza naste-
przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, w tym: pujace wielkosci:

a) krotki opis modelu biznesowego jednostki 1) 500 0s6b — w przypadku sredniorocznego

zatrudnienia w przeliczeniu na pelne etaty
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cd. tabeli 1

1 2
b) opis polityk stosowanych przez jednostke 2) 85 000 000 zt — w przypadku sumy aktywow
w odniesieniu do tych kwestii, w tym do wdrozo- bilansu na koniec roku obrotowego lub 170 000 000 zt
nych procesow nalezytej starannosci —w przypadku przychodow netto ze sprzedazy
¢) wynik tych polityk towardw i produktow za rok obrotowy
d) gtowne ryzyka zwiazane z tymi kwestiami, — zawiera dodatkowo w sprawozdaniu z dziatal-
powiazane z operacjami jednostki, w tym — nosci — jako wyodrgbniong czgs¢ — o§wiadczenie
w stosownych przypadkach i na zasadzie na temat informacji niefinansowych.
proporcjonalnosci — jej stosunkami gospodarczymi, |2. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
produktami lub ustugami, ktore moga wywierac¢ obejmuje co najmniej:
niekorzystny wptyw w tych dziedzinach, oraz spo- 1) zwigzly opis modelu biznesowego jednostki
sob zarzadzania tymi ryzykami przez jednostke 2) kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci
e) niefinansowe kluczowe wskazniki wynikow zwiazane z dzialalnoscia jednostki
zwigzane z dang dziatalno$cia 3) opis polityk stosowanych przez jednostke
Jezeli jednostka nie stosuje zadnej polityki odnosnie w odniesieniu do zagadnien spotecznych,
do przynajmniej jednej z wymienionych kwestii, pracowniczych, srodowiska naturalnego,
w oswiadczeniu na temat informacji niefinansowych poszanowania praw czlowieka oraz
podaje si¢ doktadne wyjasnienie uzasadniajace taka przeciwdziatania korupcji, a takze opis
decyzje rezultatow stosowania tych polityk
Wymagajac ujawnienia informacji, o ktérych mowa 4) opis procedur nalezytej starannosci — jezeli
w akapicie pierwszym, panstwa cztonkowskie jednostka je stosuje w ramach polityk, o ktorych
przewiduja, ze jednostki moga sig opiera¢ mowa w pkt 3
na krajowych, unijnych lub migdzynarodowych 5) opis istotnych ryzyk zwiazanych z dziatalno$cia
zasadach ramowych, przy czym wowczas jednostki jednostki mogacych wywiera¢ niekorzystny
wskazuja, z jakich zasad ramowych korzystaty wplyw na zagadnienia, o ktorych mowa w pkt 3,

w tym ryzyk zwiazanych z produktami jednostki
lub jej relacjami z otoczeniem zewngtrznym,

w tym z kontrahentami, a takze opis zarzadzania
tymi ryzykami.

3. Sporzadzajac oswiadczenie na temat informacji
niefinansowych, jednostka przedstawia informacje
niefinansowe w zakresie, w jakim s one niezbgdne
dla oceny rozwoju, wynikoéw i sytuacji jednostki
oraz wptywu jej dziatalnosci na zagadnienia,

o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3.

4. Jezeli jednostka nie stosuje polityki w odniesieniu
do jednego lub kilku zagadnien, o ktorych mowa
w ust. 2 pkt 3, w o$wiadczeniu na temat informacji
niefinansowych jednostka podaje powody jej

niestosowania
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cd. tabeli 1

1 2

5. Jednostka przy sporzadzaniu o§wiadczenia na temat

informacji niefinansowych moze stosowa¢ dowolne

zasady, w tym wiasne zasady, krajowe, unijne lub
migdzynarodowe standardy, normy lub wytyczne.
W o$wiadczeniu jednostka zawiera informacjg

o tym, jakie zasady, standardy, normy lub wytyczne
zastosowata

Zrédto: [Dyrektywa 2014/95/UE]; [Ustawa o rachunkowosci, art. 49b].

Analiza tre$ci obu regulacji pozwala zidentyfikowa¢ pewne rdznice pomig-
dzy nimi. Oczywiscie ustawa o rachunkowosci jest implementacja dyrektywy
1 musi si¢ odnosi¢ do tych samych zagadnien, ale juz sposob okreslenia zawarto-
$ci merytorycznych zostat inaczej zredagowany (transpozycja dyrektywy). Zapi-
sy w polskiej ustawie sa czytelniejsze i pozwalaja na bardziej jednoznaczna in-
terpretacje. Dzigki temu sekwencja sprawozdawcza wynikajaca z tej ustawy jest
bardziej spojna i obejmuje:

1) model biznesowy,

2) niefinansowe wskazniki efektywnosci,
3) opis polityk,

4) opis procedur,

5) opis ryzyk’.

Taki uktad pozwala na lepsze zrozumienie biznesowych uwarunkowan
rozwoju, uzyskiwanych wynikow i sytuacji okreslonego podmiotu, a takze jest
baza identyfikacji wptywu jego dziatalnosci na aspekty srodowiskowe czy spo-
teczne oraz okreslenia ich zakresu i skali.

Zgodnie z regulacjami raportowanie niefinansowe moze by¢ realizowane
wedlug wybranych standardow czy norm. Jednym z powszechnie stosowanych
1 uznawanych w praktyce biznesowej rozwiazan w tym zakresie jest zestaw wy-
tycznych raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI, przygotowywany przez
organizacj¢ Global Reporting Initiative. Rozwiazanie to odwoluje si¢ do mig-
dzynarodowych standardow w zakresie CSR i zréwnowazonego rozwoju,
w tym: Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, 10 Zasad
ONZ Global Compact, Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowie-
ka. Standard jest rozwijany ewolucyjnie i kolejne jego edycje sa oznaczone
symbolami: GRI G1, GRI G2, GRI G3 oraz GRI G4. Od 2017 roku wdrazany

3 Szerzej na temat uwarunkowan tej sekwencji sprawozdawczej w: Andrejczuk [2017].
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jest nowy GRI Standards majacy na celu uproszczenie metodyki sporzadzania
raportOw i uczynienie je bardziej czytelnymi.

Wytyczne GRI zawieraja ogdlne zasady oznaczania wptywu dzialalnosci
biznesowej oraz szczegdtowe wskazniki (informacje, ujawnienia), ktore znajduja
si¢ w kolejnych czesciach raportu i odnosza si¢ do obszaréw spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw. W raportowaniu wedtug standardow GRI szcze-
g6lny nacisk zostat potozony na role, jaka odgrywaja relacje z interesariuszami
w obszarze CSR. Ich oczekiwania zostaty wlaczone w proces analizy istotnosci
raportowanych tematow (o czym wigcej w dalszej czgsci artykulu). Warto za-
znaczy¢, iz standard GRI posiada takze wytyczne sektorowe (suplementy), ktore
sa dedykowane dla specjalnych rodzajow prowadzonej dziatalnosci. Wérdd su-
plementéw opracowano réwniez ten, ktory zostat skierowany do sektora ustug
finansowych — GRI Financial Services Sector Supplement, wydany w 2008 r.
1 opracowany na podstawie wytycznych GRI G3 z 2006 r.

2. Analiza wybranych uwarunkowan aplikacyjnych
2.1. Zalozenia analityczne

W artykule wybiorczo przeanalizowano wybrane raporty niefinansowe CSR
za 2016 r. Pierwotng zbiorowo$cia bankow branych pod uwage byly te, ktore
zglosily si¢ do konkursu Raporty Spoteczne (edycja 2017)*, co uznano za prze-
jaw $wiadomego kreowania wizerunku i postaw w zakresie spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Podstawowym kryterium doboru podmiotéw do analizy byto
sporzadzanie przez nie raportéw wedtug standardow GRI (dopuszczono zardw-
no te, ktore bazowaty na GRI G4, jak i te odnoszace si¢ do nowszego rozwiaza-
nia w postaci GRI Standards). W celu pokazania réznorodnosci stosowanych
rozwigzan zdecydowano si¢ na uwzglednienie w analizie zar6wno raportow
dedykowanych (niefinansowych/spotecznych), jak i raportow zintegrowanych
(catlosciowych, w ktorych aspekty niefinansowe/spoteczne stanowia element
sktadowy). Istotne bylo rowniez to, aby forma raportéw pozwalata na ich
wzglednie tatwe pordéwnywanie (stosowanie indeksow tresci, w tym indeksow
odniesien GRI). W wyniku dokonanej selekcji z potencjalnych 6 kandydatow

* Konkurs Raporty Spoteczne to coroczna inicjatywa majaca na celu upowszechnianie idei od-
powiedzialnego biznesu (CSR), zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska i zaangazowa-
nia spotecznego, skierowana do firm i organizacji publikujacych raporty ze swojej aktywnosci
w tych obszarach. Pierwsza edycja konkursu miata miejsce w 2007 roku.
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wybrano cztery banki: Bank Zachodni WBK, Bank Millennium, ING Bank Sla-
ski oraz mBank. Wszystkie one maja zblizony model biznesowy (banki uniwer-
salne z rozwinigtym pionem detalicznym i korporacyjnym), stabilng sytuacje
finansowa i baze klientowska’. Banki te stosowaty odpowiednio: standard GRI
G4: Bank Zachodni WBK, mBank, ING Bank Slqski oraz GRI Standards: Bank
Millennium®.

W celu identyfikacji uwarunkowan aplikacyjnych wynikajacych z rozwia-
zan formalnych oraz specyfiki sektorowej zdecydowano si¢ na przeanalizowanie
bankowych praktyk raportowania niefinansowego, biorac pod uwage trzy kon-
teksty: interesariuszy, istotno$ci raportowanych aspektow (tematyki) oraz
wskaznikéw/ujawnien. Jako bazy odniesienia uzyto wytycznych dotyczacych
sprawozdawczo$ci w zakresie informacji niefinansowych opracowanych i udo-
stegpnionych przez Komisje Europejska oraz wskazdéwek zawartych w standar-
dach i wytycznych GRI. Celem analizy nie jest ocena bankdéw ani raportow
przez nie przygotowanych pod wzgledem merytorycznym, a wskazanie uwarun-
kowan aplikacyjnych i sposobow radzenia sobie z nimi (np. sposob prezentowa-
nia informacji, r6znorodnos¢, porownywalnosc).

2.2. Kontekst interesariuszy

Raporty niefinansowe powinny stanowi¢ zrddto informacji dla okres$lonej
(zidentyfikowanej) grupy interesariuszy. To ich uzasadnione oczekiwania i po-
trzeby sa podstawowym punktem odniesienia w procesie podejmowania decyzji
o zawartosci, profilu i szczegdétowosci raportu. Oczywiscie sama identyfikacja
interesariuszy powinna si¢ wpisywa¢ w szerszy zakres zarzadzania relacjami
z nimi, a w raporcie powinny by¢ przedstawiane efekty dziatan w tym obszarze.
Punktem wyjscia do zorientowania si¢ w potrzebach i oczekiwaniach interesa-
riuszy jest okreslenie wptywu, gdzie jego sita to istotna informacja o poziomie
zaangazowania i potencjalnym zagrozeniu, jakie ptynie ze strony identyfikowa-
nych podmiotéw [Rudnicka, 2012, s. 105].

Jednym z narzedzi kreowania relacji z interesariuszami (w tym okreslania
potrzeb i1 oczekiwan), ktore moze by¢ prezentowane w raportach niefinanso-
wych, jest kontrolowany proces angazowania interesariuszy pozwalajacy zrozu-

Potwierdzenie dobrej sytuacji wybranych do analizy bankéw mozna znalez¢é m.in. w raporcie
,,Polska bankowo$¢ w liczbach — I kw. 2017 r.” przygotowanym przez portal Bankier.pl czy tez
w rankingu bankéw magazynu ,,Forbes” (edycja 2017).

W artykule jako odniesienie do tresci standardu GRI przyjeto mapowanie GRI G4.
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mie¢ ich uzasadnione oczekiwania i potrzeby, a takze zapewni¢ odpowiedni sposob
komunikacji z nimi. Proces ten powinien by¢ oparty na systematycznych i ogdlnie
przyjetych zasadach lub metodykach (np. ankiety, grupy fokusowe, sesje dialogo-
we), a jego przeprowadzenie powinno by¢ udokumentowane, tak aby mozna bylo
podda¢ weryfikacji zarowno proces, jak i finalng strukture i zawarto$¢ raportu. Do-
datkowo systematyczne angazowanie interesariuszy w proces przygotowania rapor-
tu zwigksza ich otwarto$¢ oraz uzyteczno$¢ udostgpnianych informacji. Zidentyfi-

kowane grupy interesariuszy (G4-24) oraz procesy ich angazowania (G4-26)
w analizowanych bankach zostaty przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Kontekst interesariuszy w analizowanych bankach

Bank Zidentyfikowani interesariusze Elementy procesu angazowania (wybér)
1 2 3
Bank Klienci indywidualni Klienci indywidualni: placowki bankowe, badania satysfakeji
Zachodni | Klienci biznesowi klientow, strona www i inne kanaty internetowe (blog
WBK Pracownicy banku, LinkedIn, Facebook, Twitter, Bank Pomystow)
Dostawcy i partnerzy biznesowi L . . L
P . Klienci biznesowi: Centra Bankowosci Korporacyjnej,
artnerzy spoteczni o o I
. -, . Centrum Obstugi Biznesu, konferencje, wirtualne misje
Udziatowcy i $rodowisko R -
. . handlowe, badania opinii i satysfakcji
inwestorskie
Regulatorzy Pracownicy: badania opinii pracownikéw, wewnetrzne
Organizacje branzowe czasopismo banku, biuletyny, spotkania z najwyzsza kadra
i zrzeszajace biznes zarzadzajaca, spotkania integracyjne, warsztaty i szkolenia
Media i opinia publiczna
Grupa Santander Dostawcy i partnerzy biznesowi: bezposredni kontakt,
Srodowisko naturalne konferencje i wydarzenia branzowe
Partnerzy spoteczni: bezposrednie spotkania i wspotpraca,
sesje dialogowe z interesariuszami, udziat w konferencjach
i lokalnych wydarzeniach, wolontariat pracowniczy
Udziatowcy i $Srodowisko inwestorskie: kwartalne
prezentacje wynikowe (spotkania, konferencje, komunikaty
gietdowe i prasowe), Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Srodowisko naturalne: raporty CSR, raporty do instytucji,
kontakty i wspotpraca z organizacjami dziatajacymi
na rzecz ochrony srodowiska
Millennium | Klienci Klienci: badania satysfakcji z produktow i ustug oraz
Pracownicy jakosci obstugi (co miesiac/kwartal/rok), grupy fokusowe
Inwestorzy o )
P . . Pracownicy: intranet, forum spotecznosciowe, czaty,
artnerzy biznesowi . . .
. spotkania firmowe z udziatem zarzadu, ocena pracownika,
Otoczenie spoteczne ) o -
Regulatorzy i nadzér rynku badania satysfakcji i motywacji
Srodowisko naturalne Inwestorzy i analitycy: Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, Roadshows i konferencje (kilka razy
w roku), komunikaty gieldowe i prasowe
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cd. tabeli 2

1

3

Partnerzy biznesowi: okresowe spotkania, biezace kontakty

Otoczenie spoteczne: spotkania ze studentami, wolontariat
pracowniczy

Srodowisko naturalne: rankingi srodowiskowe, sprawozdania
srodowiskowe do organéw administracji panstwowej

ING

Klienci detaliczni

Klienci: opinie i potrzeby klientéw zbierane na biezaco

Bank Slaski | i korporacyjni (tzw. Glos klienta). Badania satysfakcji i inne badania, np.
Pracownicy tajemniczy klient, NPS czy FCR prowadzone kwartalnie
Inwestorzy, analitycy gieldowy, | lub rocznie
agencje ratingowe
Akcjonariusze Pracownicy: w cyklach rocznych prowadzone
Administracja lokalna naprzemiennie badanie zdrowia organizacji (OHI)
Dostawcy i badanie satysfakcji (WPC)
Srodowisko akademickie
Media Inwestorzy i analitycy: utrzymywany staty kontakt oraz
Regulatorzy organizowane kwartalne spotkania z zarzadem przy okazji
Organizacje pozarzadowe publikacji wynikow finansowych
i beneficjenci dziatan z zakresu
zaangazowania spolecznego

mBank Pracownicy (pracownicy etatowi, | Klienci: wiele kanatéw komunikacji oraz zestaw badan

studenci i potencjalni pracownicy)
Inwestorzy (Commerzbank —
inwestor strategiczny, inwestorzy
instytucjonalni, inwestorzy
indywidualni, Gielda Papierow
Warto$ciowych w Warszawie,
agencje ratingowe i domy
maklerskie)

Klienci (klienci korporacyjni,
instytucje rynku finansowego,
przedsigbiorstwa, w tym mikro-
przedsigbiorcy, klienci indywidu-
alni, Rzecznik Finansowy,
Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentéow (UOKIK))
Partnerzy biznesowi (kluczowi
dostawcy, spolki zalezne,

w ktorych bank ma udzialy
mniejszosciowe)

Spoteczenstwo (Komisja Nadzoru
Finansowego, Zwiazek Bankow
Polskich (ZBP), Narodowy Bank
Polski, media)

rynkowych, jak rowniez autorskie, innowacyjne
rozwiazania bezposredniego angazowania klientow

Pracownicy: cykliczne badania zaangazowania
pracownikow, ocena pracownicza. W dialog w organizacji
wpisuje sig rowniez wewngtrzny program ,,Dzielenia sig
wiedza”

Inni: formy i czgstotliwos$¢ dialogu w relacjach z innymi
grupami interesariuszy zaleza zar6wno od charakteru danej
grupy, jak i samej relacji. Dialog ma obecnie charakter
zdecentralizowany, tj. za relacje z poszczegdlnymi grupami
interesariuszy odpowiadaja odpowiednie jednostki
organizacyjne i ich menedzerowie. W procesie
definiowania zawarto$ci raportu oparto si¢ na wiedzy

i doswiadczeniu menadzeréw odnosnie do oczekiwan
interesariuszy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow analizowanych bankow (BZWBK S.A., Bank Millen-
nium S.A., ING Bank Slaski S.A., mBank S.A.).
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Grupy zainteresowanych zidentyfikowane w analizowanych bankach sa
w zasadzie zgodne z klasycznym ujeciem typologii interesariuszy (wtlasciciele,
pracownicy, spolecznosci lokalne, klienci, kontrahenci, organizacje spoteczne,
spotecznos¢ lokalna, instytucje regulacyjne i nadzorcze, media, srodowisko na-
turalne). We wszystkich bankach jest to bardzo szeroka grupa interesariuszy,
jedynie w niektorych przypadkach dodatkowo réznicowana stopniem wpltywu
(np. w Millennium Banku). Drobne odstgpstwa dotycza nazewnictwa poszcze-
gblnych kategorii interesariuszy oraz przypisania do nich okreslonych grup zain-
teresowanych (np. w przypadku mBanku do$¢ dyskusyjne jest przypisanie do
kategorii Spoteczenstwo takich instytucji, jak KNF, ZBP czy NBP, potraktowa-
nie Grupy Santander jako interesariusza osobnej kategorii w przypadku Banku
Zachodniego WBK). Dzialania w zakresie procesu angazowania interesariuszy
roOwniez sa typowe w analizowanych bankach, ze zrdznicowana szczegolowoscia
ich prezentacji. Natura dziatan podejmowanych w ramach procesu angazowania
jest zroznicowana. Cze$¢ z raportowanych inicjatyw wynika z rutynowej dzia-
lalnosci biznesowej (np. bezposrednie kontakty biznesowe czy obstuga klien-
tow), cze$¢ natomiast wpisuje si¢ w akcje dedykowane szerszemu ksztalttowaniu
relacji z interesariuszami (np. sesje dialogowe czy badania opinii).

2.3. Kontekst istotnosci aspektow

Oczekiwania i potrzeby interesariuszy ukierunkowuja zakres tematyczny
raportu niefinansowego, na ktory dodatkowo nalezy natozy¢ wymog istotnosci
przedstawianych informacji, ktory pozwala skupi¢ uwage na kwestiach kluczo-
wych. Istotno$¢ wprowadza pewien klucz i porzadek w raportowanych obsza-
rach, co daje szanse na zrozumienie uwarunkowan rozwoju, uzyskiwanych wy-
nikéw 1 sytuacji raportujacej instytucji oraz wplywu jej dzialalnosci. Istotnosé
informacji niefinansowych powinna by¢ oceniana w okreslonym kontekscie,
z uwzglednieniem specyficznych okolicznosci funkcjonowania instytucji, biorac
pod uwage konkretne uwarunkowania i wzgledy sektorowe. Uwarunkowania
takie jak: model biznesowy, branza, kontekst geograficzny, kulturowy i prawny
dziatalnosci, struktura wtasnos$ci oraz rozmiar i natura oddziatywan wplywaja na
to, jak instytucja identyfikuje istotne aspekty oraz inne zagadnienia przedstawia-
ne w raportach [Wytyczne dotyczace raportowania, 2016, s. 32]. Banki jako
firmy dziatajace w jednej branzy moga si¢ zmaga¢ z podobnymi wyzwaniami
srodowiskowymi, spotecznymi oraz w zakresie zarzadzania, wlasciwe moze by¢
zatem bezpo$rednie poréwnanie odpowiednich ujawnien informacji niefinanso-
wych przez nie dokonywanych.
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Definiowanie zakresu tematycznego raportu niefinansowego (raportowa-
nych aspektow tematycznych) rowniez zaktada korzystanie z kryterium istotno-
$ci. Co prawda dyrektywa sugeruje pewien zakres oczekiwanych ujawnien
w zakresie m.in. kwestii $srodowiskowych, spolecznych, pracowniczych czy
poszanowania praw cztowieka, ale nie okresla zawarto$ci ani ukierunkowania.
Wytyczne GRI w tym zakresie zalecaja proceduralne podejscie przyjmujace
posta¢ procesu definiowania tresci, sktadajacego si¢ z trzech etapow przygoto-
wawczych: identyfikacji, priorytetyzacji, walidacji etapu weryfikacyjnego: ewa-
luacji [Wytyczne dotyczace raportowania, 2016, s. 33]. Na etapie identyfikacji
instytucja powinna zidentyfikowaé aspekty oraz wszelkie inne adekwatne tema-
ty na podstawie wptywu swoich dziatan, produktow, ushug oraz relacji bez
wzgledu na to, czy oddziatywania wystgpuja wewnatrz, czy na zewnatrz organi-
zacji. Efekty identyfikacji sq oceniane na etapie priorytetyzacji w zakresie ich
istotno$ci 1 stopnia konieczno$ci uwzgledniania interesariuszy. Walidacja ma na
celu sprawdzenie, czy sporzadzana lista istotnych aspektoéw spelnia wymogi
kompletnosci i formalne. Po opublikowaniu raportu instytucja powinna poddac
go ewaluacji pozwalajacej m.in. na okreslenie niedopasowan i wad, ktore po-
winny by¢ skorygowane na etapie identyfikacji w nastgpnym cyklu raportowa-
nia. W tabeli 3 przedstawiono listy priorytetowych aspektéw raportowanych
przez analizowane banki, gdzie dodatkowo dokonano wstepnej kategoryzacji
aspektow z punktu widzenia grup interesariuszy.

Tabela 3. Kontekst istotnosci aspektow w analizowanych bankach

Zidentyfikowane aspekty (priorytetowe) —

Bank wstepna kategoryzacja*® Uwagi
1 2 3
Bank Odpowiedzialna sprzedaz i przeciwdziatanie missellingowi [KL] | Lista priorytetowa z okresleniem
Zachodni | Etyczna komunikacja marketingowa i rzetelne, zrozumiate | istnienia wptywu na bank
WBK dla klientow informowanie o produktach i ustugach [KL] i na otoczenie (ma/nie ma).
Jakos¢ obstugi klientow i poziom ich satysfakcji [KL] Dodatkowo lista pozostatych
Bezpieczenstwo ustug, transakeji i danych klientow [KL] mniej istotnych aspektow

Roéznorodno$¢ i rownos¢ szans w miejscu pracy, w tym
rowne wynagradzanie kobiet i m¢zczyzn [PR]

Rola wartosci i etyki w kulturze organizacyjnej, w tym
budowanie odpowiedzialnych postaw pracownikow [PR]
Zgodnos¢ z regulacjami [KL/PR/OT/SR]

Bankowos¢ mobilna i internetowa oraz podejscie

do bezposredniego kontaktu z klientem (sie¢ placowek) [KL]
Portfolio produktow, w tym nowe produkty i innowacje
[KL/IW]

Strategia banku i kierunki jego rozwoju [TW]
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cd. tabeli 3
1 2 3
Millennium | Wyniki finansowe [IW] Lista priorytetowa oparta
Obecno$¢ na rynku [IW] na informacjach zwrotnych od
Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych srodkow interesariuszy dotyczacych
[KL/OT] dziatalnosci banku, ktore zostaty
Zgodnos¢ z regulacjami spotecznymi pozyskane z analizy badan
i produktowymi [KL/PR/OT/SR] satysfakcji klientow
Zdrowie i bezpieczenstwo klienta [KL] i pracownikow, rozmow
Ochrona prywatnosci klienta [KL] Z interesariuszami, zewngetrznych
Przeciwdziatanie korupcji [IW/PR/OT] audytorow i jednostek badaw-
Oznakowanie produktow i ustug [KL] czych, ocen otrzymanych
Komunikacja marketingowa [KL] w rankingach CSR, trendéw
Komunikacja z klientami [KL] CSR w sektorze finansowym.
Komunikacja z inwestorami [I[W] Analiza zebranych tematow
Zatrudnienie [PR] opierala si¢ na trzech
Kompetencje doradcy [PR] kryteriach: cigzar spoteczno-
Edukacja i szkolenia [PR] -srodowiskowy tematu, jego
Naruszenie zasad wolnej konkurencji [PB/OT] waga dla interesariuszy oraz
Zwigkszenie dostgpnosci ustug finansowych [KL] wplyw na powodzenie strategii
biznesowej banku. Tematy
podzielono ze wzgledu na
stopien oddziatywania (kluczowy,
$redni, niski) oraz przypisano
im granice oddziatywania
(wewngtrzne, zewngtrzne),
a takze rodzaj wptywu
(bezposredni, posredni)
ING Innowacje na rzecz klienta, produktéw i rozwoju firmy Lista priorytetowych aspektow
Bank Slaski | [KL/IW] raportowania z okresleniem
Bezpieczenstwo klienta (prywatnosci i jego danych) [KL] rodzaju istotnosci (zewngtrzna/
Etyczne informowanie o produktach i ustugach [KL] wewngtrzna) oraz stopniem
Zarzadzanie relacjami z klientami, dialog istotnosci (kluczowa, $rednia).
z klientami, otwarto$¢ na ich opinie i potrzeby [KL] Lista przygotowana na podstawie
Edukacja klientow (finansowa, o zasadach cyklu badan wsrod analitykow,
i mozliwosciach wspoétpracy z bankiem) [KL] inwestorow oraz pracownikow
Szkolenie i rozwdj pracownikow [PR] banku, zweryfikowana
Jako$¢ obstugi (customer experience) [KL] i doprecyzowana podczas
Wyniki ekonomiczne [IW] warsztatow z kadra
Finansowanie inwestor6w i inwestycji przyjaznych zarzadzajaca
srodowisku [SR]
Compliance (i rozwdj regulacji) [IW/OT]
Roéznorodnosé, zapobieganie dyskryminacji, rowno$¢ szans [PR]
Stabilno$¢ systemow i platform IT [IN]
Odpowiedzialne udzielanie pozyczek
i zapobieganie zadtuzeniu [KL]
Wycena produktow i ustug [KL/IW]
Zarzadzanie ryzykami [IW]
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cd. tabeli 3

1

2

Przeciwdziatanie korupcji [PR/OT]

Wynagrodzenie pracownikow [PR]

Dialog z interesariuszami [KL/PR/PB/IW/SR]

ING Bank Slaski na tle konkurencji w Polsce [IW/PB]
Ujawnianie strategii i jej realizacji [[W/PR/OT]
Priorytety ING Banku Slaskiego odnosnie do polityki
dywidendowej [IW]

Kontekst rynkowy. Mozliwosci i plany rozwoju [IW/PR]
Poprawa efektywnosci zarzadzania [IW/PR]

mBank

Platformy dialogu z klientami [KL]

Rzetelne, jasne i przejrzyste komunikowanie produktow [KL]
Reklamacje [KL]

Ochrona danych klientow [KL]

Dostgpnos¢ ushug finansowych [KL]

Zaangazowanie w edukacje¢ [KL]

Bycie odpowiedzialnym inwestorem w kontekscie
posredniego oddziatywania ekonomicznego,
srodowiskowego i spotecznego [IW/SR]

Kultura organizacji i nastawienie na rozwoj [IW/PR]
Prewencja zachowan nieetycznych [PR]

Wthasny $lad srodowiskowy (energia elektryczna, paliwa,
materiaty biurowe, gospodarka odpadami) [SR]
Zarzadzanie odpowiedzialnoscia w tancuchu dostaw [PB]
Wyniki finansowe [IW]

Notowania akcji [IW]

Identyfikacja aspektow nastapita
w trakcie warsztatow dla
menedzerow banku, podczas
ktorych odwotywano sig
zarowno do wytycznych normy
PN-ISO 26000, jak i do
wytycznych GRI. Lista
aspektow uwzglednia fakt
raportowania zintegrowanego

i stad po konsultacjach eksperckich
zostata uzupehiona o aspekty
istotne dla interesariuszy
zwigzanych z rynkami
kapitalowymi

* Grupy interesariuszy: klienci [KL], inwestorzy/wiasciciele [IW], pracownicy [PR], partnerzy biznesowi [PB],
otoczenie [OT], srodowisko [SR], inne [IN].

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow analizowanych bankow (BZWBK S.A., Bank Millen-
nium S.A., ING Bank Slaski S.A., mBank S.A.).

Przedstawione listy aspektow pokazuja profil ukierunkowania analizowa-
nych bankéw przede wszystkim w kontekscie oczekiwan interesariuszy. W tabeli 4
przedstawiono priorytetyzacje kategorii aspektow tematycznych wedtug intere-
sariuszy (dokonano prostej transformacji priorytetoéw aspektowych na ranking

kategorii aspektow uwzgledniajacy liczbe odniesien).

Tabela 4. Kategorie aspektow w analizowanych bankach

Kategorie aspektow (kryterium interesariusza*)
KL W PR PB oT SR IN
BZ WBK 1 3 2 4
Millennium 1 3 2 4 3 4
ING Bank Slaski 2 1 3 5 5 6
mBank 1 2 3 5 4

* Grupy interesariuszy: klienci [KL], inwestorzy/wiasciciele [IW], pracownicy [PR], partnerzy biznesowi [PB],
otoczenie [OT], srodowisko [SR], inne [IN].

Zrédho: Opracowanie wiasne.
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Kluczowe aspekty w analizowanych bankach dotyczyly przede wszystkim
kwestii zwiazanych z klientami. Ich zakres byt jednak mocno zr6znicowany, od
kwestii jakosci 1 obstugi, przez ochrong i bezpieczenstwo, po edukacje czy ko-
munikacjg. Na drugim miejscu banki lokowaty aspekty zwiazane z interesariu-
szami/wlascicielami. Przejawiato si¢ to przede wszystkim w kwestiach ujawnien
ekonomicznych i finansowych, ale takze tych zwigzanych z rozwojem 1 skutecz-
noscia realizowanych strategii. Kwestie pracownicze stanowia trzecia duza gru-
pe aspektéw i zwiazanych z nimi ujawnien, ktore sa uznawane przez banki za
bardzo istotne i dotycza zardwno przestrzegania praw pracowniczych, jak i kapi-
talu intelektualnego (podnoszenie i rozw6j kompetencji), a takze aspektow fi-
nansowych (systemy wynagrodzen/motywacyjne). Stosunkowo mniejsza uwage
analizowane banki poswigcaja aspektom zwiazanym ze Srodowiskiem, partne-
rami biznesowymi czy otoczeniem. Nalezy jednak pamigtac, ze analizowane
byly aspekty wskazane przez banki jako istotne i dalsze miejsce na liscie priory-
tetow nalezy traktowac jako wzglednie mniejsze, a nie jako nieistotne (nawet
w tych bankach, w ktorych brak pewnych aspektow na liscie priorytetowej nie
oznacza, iz nie podejmuja dziatan z nimi zwiazanych).

2.4. Kontekst wskaznikow/ujawnien

Podstawowym i szczegélowym mechanizmem informacyjnym w ramach
raportowania niefinansowego sa kluczowe niefinansowe wskazniki efektywno-
$ci (w thumaczeniu Dyrektywy 2014/95/UE pojawia si¢ tozsame okreslenie ,,nie-
finansowe wskazniki wynikéw”). W polskiej wersji standardu GRI informacje
opisujace zaangazowanie przedsigbiorstwa w danym obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci rowniez okreslono mianem ,,wskaznikéw”. Przy czym analiza ich
natury i zakresu podaje w watpliwos¢, czy takie okreslenie jest w pelni trafne
i zasadne. W wersji angielskiej informacje te przyjmuja brzmienie: ,,disclosures”
oraz ,indicators”. Niemniej z racji tego, ze w Wytycznych dotyczacych spra-
wozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych stosuje si¢ réwniez
okreslenie ,,wskazniki efektywnosci”, to nazewnictwo nalezy uzna¢ na obowia-
Zujace.

Uwarunkowania zwiazane ze wskaznikami zostana przedstawione na wy-
branych przyktadach ujawnien pochodzacych z analizowanych raportéw. Zdecy-
dowano si¢ na pogladowe przedstawienie wybranych pozycji z kategorii $§rodo-
wiskowej i spolecznej oraz dla ogolnego aspektu, jakim jest profil organizacji.
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W kategorii sSrodowiskowej za przyktadowy uznano wskaznik szczegdtowy
dotyczacy zuzycia energii wewnatrz organizacji (G4-EN3) przypisany do aspek-
tu: energia. Zgodnie z wytycznymi do Raportowania GRI dla tego wskazni-
ka/ujawnienia nalezy podac:

catkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrédet nicodnawialnych/ odnawialnych

w dzulach lub ich wielokrotnos$ciach, w tym réwniez stosowane rodzaje paliw,

w dzulach, watogodzinach lub ich wielokrotnosciach cato$¢ sprzedanej/ zuzyte;j:

energii elektrycznej, energii cieplnej, energii do chlodzenia oraz zuzytej pary,

catkowite zuzycie energii w dzulach lub ich wielokrotnos$ciach,
standardy, metodologie oraz zalozenia przyjete do wyliczen,
zrédlo uzytych przelicznikow.

W tabeli 5 przedstawiono prezentacj¢ wskaznika w badanych instytucjach

finansowych.

Tabela 5. Wskaznik G4-EN3

przedstawiajace zuzycie oleju opatowego (1), gazu
ziemnego (m’), ilo§¢ energii cieplnej zakupionej (GJ)
oraz ilo$¢ energii elektrycznej zakupionej (kWh)

za lata 2012-2016 wraz ze zmiang 2016/2015.

W ramach tego ujawnienia przedstawiono rowniez
zuzycie paliw (1) przez flotg samochodowa z podziatem
na rodzaj paliwa: benzyna lub diesel. Podana zostata
rowniez dokfadna liczba samochodow wchodzacych
w sktad floty samochodowej banku

Wskaznik: G4-EN3 — Zuzycie energii wewnatrz organizacji R-GRI: 1
Bank Prezentacja wskaznika R-B Uwagi analityczne
1 2 3 4

BZ WBK Prezentacja danych liczbowych za lata 2015-2016 M | Syntetyczna prezentacja
dotyczacych catkowitego zuzycia energii elektrycznej danych liczbowych za dwa lata
(MWh) oraz catkowitego zuzycia energii z surowcow 2015-2016. Przy corocznym
nieodnawialnych (w MWh) z podziatem na: gaz wyborze dostawcy energii bank
ziemny, olej opatowy, olej napgdowy. Przedstawiono kieruje si¢ m.in. kryterium
rowniez poziom zuzycia energii przy podziale na: udziatu wartosci zielonej
benzyne (m*), gaz ziemny (m®), olej napedowy (m’) energii, ktora oferuje
oraz olej opatowy (tony). sprzedawca
W 2016 r. w banku zuzyto 2.308,425 MWh mniej
energii elektrycznej niz w 2015 r.
13,1% pracownikow banku uzytkuje samochody
stuzbowe. Zuzycie benzyny wzrosto w 2016 1. 0 732 m®

Millennium | W raporcie CSR za 2016 umieszczono dane liczbowe | M | W mBanku wskaznik zostat

zaprezentowany zgodnie z GRI
Standards jako GRI 302-1.
Pelna i przejrzysta prezentacja
danych dotyczacych zuzycia
energii wewnatrz organizacji.
Informacje uzupetnione

o podroze stuzbowe
pracownikow banku
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cd. tabeli 5

U 2 3 4
Prezentacja danych dotyczacych podrozy

stuzbowych (km) z podziatem na podréze lotnicze,
kolejowe, taksowki oraz lotnicze w latach 2012-
2016, zmiana 2016/2015 — istotny spadek podrozy
samolotami (31%)

mBank Prezentacja danych za lata 2015-2016 dotyczacych M | Zwigzta prezentacja danych
zuzycia paliw i energii z podziatem na energig w pliku Excel oraz formacie
elektryczna (GWh), gaz (m®), benzyng (1) i olej pdf

napgdowy (1). Pokazanie tacznej konsumpcji energii
(GWh). Wszystkie dane zostaty przeliczone na GJ

ING Zbiorcza informacja dotyczaca catkowitego zuzycia Jedynie informacje nt.

Bank Slaski | energii elektrycznej za dwa lata kalendarzowe: catkowitego zuzycia energii
° 2015 —-35352 381 kWh elektrycznej za lata 2015-2016
° 2016 —33 769 174 kWh bez podziatow na zrodto

pochodzenia energii

Rodzaje wskaznikow: [I]losciowy, [O]pisowy/Jakosciowy, [M]ieszany (ilosciowo-opisowy), [N]ieokreslony.

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie raportow GRI analizowanych bankow.

Wskaznik G4-EN3 w Wytycznych GRI posiada charakter ilo§ciowy, jednak
w analizowanych raportach nadano mu charakter mieszany, tj. ilo§ciowo-
-opisowy. Najbardziej szczegdtowe informacje zostaty przedstawione w raporcie
Millennium oraz BZ WBK, natomiast najbardziej ograniczone sa w opracowaniu
przygotowanym przez ING Bank Slaski. Syntetyczna informacja, w najbardziej
uzyteczny sposob, zostata przedstawiona w mBanku. W Banku Millennium ce-
lem racjonalizacji liczby podrozy stuzbowych stosuje si¢ limity zwiazane z uzy-
ciem poszczegbélnych rodzajow transportu. Pracownicy korzystaja najczgsciej
z transportu kolejowego i autobusowego. W przypadku podrozy samolotem
wymagana jest zgoda prezesa zarzadu, a w przypadku korzystania z samochodu
prywatnego — zgoda cztonka zarzadu.

Przyktadem wskaznika z kategorii spotecznej jest wskaznik G4-SO4, ktory
jest przedstawiony w podrgezniku stosowania wytycznych GRI G4 jako komu-
nikacja 1 szkolenia po§wigcone politykom oraz procedurom antykorupcyjnym.
Opisane zalecenia do jego prezentacji dotycza podania warto$ci liczbowych
i procentowych dotyczacych pracownikéw poinformowanych o polityce i proce-
durach antykorupcyjnych organizacji oraz przeszkolonych w zakresie przeciw-
dziatania korupcji. Sposob przedstawienia wskaznika G4-SO4 w analizowanych
bankach przedstawiono w tabeli 6.
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Tabela 6. Wskaznik G4-SO4

oraz procedurom antykorupcyjnym

Wskaznik: G4-SO4 — Komunikacja i szkolenia poSwigcone politykom

R-GRI:M

Bank

Prezentacja wskaznika

Uwagi analityczne

BZ WBK

Nazwa wskaznika: Szkolenia w zakresie polityki

i procedur antykorupcyjnych organizacji. Opisano
zakres wskaznika ze szczegétowym podaniem
liczby i procentu pracownikow, ktorych przeszkolono

w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych

Obszerny ogélny opis dziatan
prewencyjnych, zwrocenie
uwagi na rygorystycznie
przestrzegana praktyke ,,zero

tolerancji dla missellingu”

mBank

Nazwa wskaznika: Procent pracownikow
przeszkolonych w zakresie polityk i procedur
antykorupcyjnych organizacji.

Opisano zakres dziatan prewencyjnych

w odniesieniu do zachowan nieetycznych,
informacja o prowadzeniu rejestru postgpowan

w sprawach o korupcjg i stosowaniu kar dla
wszystkich ujawnionych przypadkow korupcji lub
usitowania korupcji: nie stwierdzono incydentow

noszacych znamion korupcji

Wspoélny ogolny opis dla 3

wskaznikow

ING BS

Nazwa wskaznika: Komunikacja i szkolenia
dotyczace polityki i procedur antykorupcyjnych.
Informacje o wskazniku wlaczone do opisu
podstaw z zakresu: Etyka, wartosci i compliance.
Brak wprost informacji o liczbie przeprowadzonych
szkolen, jedynie podana informacja o liczbie
przeprowadzonych spotkan i warsztatow.
Informacja o elektronicznym rejestrze korzysci

(od 200 zt) oraz braku stwierdzonych przypadkow
podejrzanych o przekupstwo lub korupcje

Opis wskaznika obszerny,

o charakterze polityki

Millennium

Nazwa wskaznika: Komunikacja i szkolenia

z procedur i polityk antykorupcyjnych. Podana
liczba i procent pracownikow przeszkolonych
z Kodeksu Etycznego, opis wspolny dla kilku

innych wskaznikow powigzanych z etyka

Wskaznik zaprezentowany
zgodnie z GRI Standards jako
GRI205-2

Rodzaje wskaznikow: [I]losciowy, [O]pisowy/Jakosciowy, [M]ieszany (ilosciowo-opisowy), [N]icokreslony.

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie raportow GRI analizowanych bankow.
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Najbardziej precyzyjnie odniesiono si¢ do analizowanego wskaznika w ra-
porcie BZ WBK. Pozostale raporty sa mniej dokladne, poruszajg zagadnienia z za-
kresu przypisanego do wskaznika SO4 w sposdb opisowy, informujac raczej o za-
uwazeniu problemu koniecznosci walki z korupcja, jak réwniez o podjeciu dziatan
propagujacych uswiadamianie pracownikéw o konsekwencjach nieetycznego za-
chowania. W raportach brakuje przejrzystosci prezentowanych informacji, sa one
ogolne 1 nie maja silnego zwiazku z okresem sprawozdawczym.

Ostatnim analizowanym wskaznikiem jest G4-12 — Lancuch dostaw organi-
zacji jako element kluczowych dziatan, ale przede wszystkim odniesien do klu-
czowych partneréw biznesowych. Wskaznik G4-12 w podrgczniku stosowania
wytycznych GRI G4 jest okreslony jako opis tancucha dostaw instytucji. Wy-
tyczne zalecaja opisa¢ gldéwne elementy tancucha dostaw w odniesieniu do pod-
stawowej dziatalnos$ci instytucji, jej produktow i ustug. Sposéb prezentowania
wskaznika G4-12 w analizowanych bankach przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Wskaznik G4-12

Wskaznik: G4-12 — Opis lancucha dostaw | R-GRI: M
Bank Prezentacja wskaznika R-B Uwagi analityczne
BZ WBK Informacja o objgciu dostawcow jednolitymi M | Powotanie sig na liczne
zasadami wyboru podczas procesu zakupowego regulacje (polityki, procedury,
i procesu kwalifikacji dostawcow oraz instrukcje), ktore odnosza sig
o zmodyfikowaniu/ uproszczeniu regulacji: do zarzadzania tancuchem
— polityka wspoélpracy z dostawcami w banku dostaw
— procedura zarzadzania dostawcami w banku
mBank Opis tancucha dostaw ze wskazaniem zakupu O | Informacje bardzo ogdlne,
ustug specjalistycznych — specyficznych dla opisowe

modelu biznesowego banku w postaci ustug
informatycznych, a rowniez sie¢ firm
zewngtrznych wspierajacych sprzedaz

i obshugg klientow (operatorzy bankomatow,
kart kredytowych i ptatniczych). Informacja

0 obowiazywaniu regulaminu ,,Zasady udziatu
w procesie zakupowym”

ING BS Krotki opis ze wskazaniem przyblizonej liczby M | Informacje bardzo ogdlne,
dostawcow i umow, w zakresie najwazniejszych brak danych odnoszacych sig
aspektow relacji z dostawcami odwotanie do okresu raportu
do Polityki Zakupowej

Millennium | Bardzo krétka informacja nt. partnerow M | Wskaznik zaprezentowany
biznesowych, podana jest tez informacja wedtug wytycznych GRI
o istniejacej polityce zakupowe;j Standards jako GRI 102-9

Lancuch dostaw, w raporcie

opis ogblny

Rodzaje wskaznikow: [I]losciowy, [O]pisowy/Jakosciowy, [M]ieszany (ilosciowo-opisowy), [N]ieokreslony.

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw GRI analizowanych bankow.
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W raportach wszystkie analizowane banki podeszly do prezentacji wskaz-
nika podobnie, przedstawiajac ogdlne zasady lub jedynie powotania na stosowa-
nie procedur zarzadzania tancuchem dostaw. Z racji naturalnego ukierunkowania
CSR-owego wigkszy nacisk jest ktadziony na zapewnienie odpowiednich relacji
z dostawcami niz na wnoszonej przez nich wartosci. W niewielkim stopniu jest
uwzgledniana specyfika sektorowa (bankowa) oraz wskazywanie konkretnych
inicjatyw i dziatan, ktore sa podejmowane w raportowanym obszarze. Prezento-
wane informacje maja w raportach rozny poziom szczegdtowosci, a ich struktu-
ryzacja jest dowolna.

Wyrywkowa analiza zidentyfikowata duzy stopien nieporéwnywalnosci da-
nych prezentowanych przez banki w raportach, co wynika z duzej swobody do-
boru przez banki wskaznikéw istotnych, zréznicowanego poziomu szczegoto-
wosci, jak tez sposobu ich prezentacji. Trudno traktowac to jako zarzut, bo stan
ten w znacznej mierze wynika z konstrukcji rozwigzan formalnych, a takze ich
zakladanej uniwersalno$ci aplikacyjnej (te same zasady i standardy stosowane
do réznych podmiotow). W kategoriach analitycznych jest to pewne wyzwanie,
ale o instytucjach nie méwia tylko same wskazniki/ujawnienia, ale takze ich
dobdr oraz priorytetyzacja prezentowanych aspektéw (profil istotnosci tematyki
raportowanej przez okreslony bank).

Podsumowanie

Raportowanie niefinansowe stawia przed bankami okreSlone wyzwania
aplikacyjne wynikajace nie tylko z uwarunkowan formalnych, ale takze z ko-
niecznos$ci podazania za zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami. W artykule starano
si¢ zwroci¢ uwage na wybrane konteksty aplikacyjne, ktorych natura zwykle
wykracza poza stricte raportowy charakter. Cz¢§¢ z dziatan zwiazanych z przy-
gotowaniem raportu jest de facto, a przynajmniej powinno by¢, cyklicznym pod-
sumowaniem dziatan wpisujacych si¢ w systemowe podejscie banku do rapor-
towanych obszarow (tak jest np. z kwestia zarzadzania interesariuszami —
angazowania ich, §ledzenia ich oczekiwan i potrzeb). Niemniej w fazie wdroze-
niowej raportowania niefinansowego moze ono peti¢ nie tylko funkcjg spra-
wozdawcza, ale rowniez katalizujaca wprowadzanie zmian czy nowych idei do
funkcjonowania instytucji.
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W dotychczasowych praktykach w raportowaniu niefinansowym istniata
pokusa traktowania go jako swoistego narzg¢dzia marketingowego/ wizerunko-
wego, prezentujacego przede wszystkim osiagnigcia, a nie zagrozenia w obsza-
rze srodowiskowym i spotecznym [Lament, 2017, s. 64]. Na podstawie dokona-
nej w opracowaniu analizy mozna stwierdzi¢, iz wdrozone w ostatnich latach
rozwigzania formalne posiadajg potencjal do ograniczenia tego typu zjawisk.
Tres¢ raportdw stala si¢ pelniejsza i bardziej spdjna, zawieraja one zarOwno
informacje pozytywne dotyczace funkcjonowania banku, jak i te, ktore sygnali-
zuja nieprawidtowosci w analizowane] organizacji. W tym kontekscie warto
rowniez zwréci¢ uwage na forme¢ publikacji raportow CSR przez wspotczesne
banki. W poréwnaniu do wczesniejszych lat sa one bardziej dostepne, przejrzy-
ste 1 czytelne dla odbiorcéw. Ponadto istotna cecha jest ich interaktywnos¢ (od-
chodzenie od statycznych raportow w formacie PDF). Wydaje sig, ze w obliczu
obowiazkowych uwarunkowan regulacyjnych oraz standaryzacyjnych (wynika-
jacych z przyjetego standardu raportowania), a co za tym idzie, konieczno$ci
ponoszenia kosztow przygotowania raportow, banki staraja si¢ dodatkowo mak-
symalizowa¢ efekty wizerunkowe. Stad popularno$¢ wsrod bankow konkursow
zwigzanych z tematyka CSR, w tym dotyczacych przygotowywanych raportow
niefinansowych/spotecznych. Ma to takze wymiar edukacyjny, gdyz zwraca uwage
potencjalnych interesariuszy (np. klientow) na okreslone zachowania i inicjatywy
bankow (przede wszystkim w zakresie odpowiedzialnego biznesu, zrbwnowazone-
go rozwoju, ochrony srodowiska oraz zaangazowania spolecznego).

Do$¢ symptomatyczng tendencja w raportowaniu bankow jest rosnaca po-
pularno$¢ rozwiazan zintegrowanych. Biorac pod uwage identyfikowany w ban-
kach szeroki zakres roznych grup interesariuszy oraz ich zrdznicowane potrzeby
1 oczekiwania, takze informacyjne, decyzja niektorych bankéw o wprowadzeniu
raportowania zintegrowanego (z dotaczonym indeksowaniem GRI) wydaje sig
zasadna. Latwiej w formule zintegrowanej uja¢ wszystkie niezbedne aspekty
1 odnosi¢ si¢ do nich kompleksowo i z réznych perspektyw, pokazujac jednoczes$nie
catosciowy obraz funkcjonowania instytucji’. Taki raport integruje informacje doty-
czace dzialalnosci operacyjnej i zrownowazonego rozwoju, a takze w pelniejszy
sposob prezentuje model biznesowy, strategie i kierunki rozwoju. Przeprowadzona
analiza i zebrane wnioski pozwalaja potwierdzi¢ postawiona we wstepie hipoteze, iz
duze zréznicowanie informacji niefinansowych, zarowno merytoryczne, jak i pre-
zentacyjne, wymaga ramowe;j strukturyzacji oraz weryfikacji.

7 Szerzej na temat korzysci z raportowania zintegrowanego w: Remlein [2016].
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FORMAL AND APPLICATION CONDITIONS OF NON-FINANCIAL
REPORTING IN BANKS

Summary: The extension of the scope of information disclosed and made available by
market participants to non-financial information results from a change in the perception
of the type and scope of their impact on diverse groups of stakeholders and the broadly
understood environment. In the case of banks, there is also a necessity resulting from
post-crisis reflections and disturbances in the area of trust and reputation. The article
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attempted to draw attention to selected application contexts, whose nature usually goes
beyond the reporting nature.

Keywords: non-financial reporting, social responsibility of banks, GRI reporting, bank
stakeholders.





