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Wprowadzenie

Ogolnoswiatowe zjawiska oraz trendy w sferze konsumpcji stanowig przed-
miot wspotczesnych badan, dajac szeroki obraz dotyczacy zachodzacych zmian
w konsumpcji [Wtodarczyk, 2015; Bamossy, Solomon, 2016]. Zwraca si¢ przy
tym uwagg, ze wspotczesna konsumpcja postrzegana jest jako konsumpcja nie-
trwata (,,niezrownowazona”), stale generujaca problemy spoleczne i ekologicz-
ne, ktorych poglebianie si¢ moze doprowadzi¢ do gwattownego kryzysu wspot-
czesnego spoteczenstwa oraz gospodarki [Kietczewski, 2008]. Coraz czesciej
pojawiaja si¢ jednak sygnaty rynkowe wskazujace na ksztaltowanie si¢ trendow
konsumenckich przeciwstawnych takim postawom, czego przyktadem sg trendy
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konsumenckie oparte na idei zrownowazonego rozwoju [Ryszawska-Grzeszczak,
2011, s. 257].

Funkcjonuje zasada, zgodnie z ktéra zachowanie konsumenta na rynku tu-
rystycznym jest odzwierciedleniem tendencji zmian we wspodtczesnej konsumpcji
[Jedlinska, 2007, s. 53]. W zwiazku z tym wyrdzniony nietrwaly (,,niezréwno-
wazony”’) charakter wspotczesnej konsumpcji bedzie dotyczyl rowniez konsu-
mentéw na rynku turystycznym. Nie trudno znalez¢ potwierdzenie powyzszych
uwag w pracach badawczych zajmujacych si¢ opisem efektow oddziatywania
turystyki na ekonomie, stosunki spoteczno-kulturowe oraz srodowisko przyrod-
nicze. Nalezy jednak odnie$¢ zachodzacg relacje rowniez do pojawiajacych si¢
zjawisk 1 trendow przeciwstawiajacych si¢ nadmiernej konsumpcji, dalekiej od
zatozen idei zrOwnowazonego rozwoju.

Przytoczone zagadnienia mozna rozpatrywac nie tylko z perspektywy popy-
tu, ale 1 podazy. Dziatalno$¢ przedsicbiorstw na rynku turystycznym opiera si¢
m.in. na reakcji oraz dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow ryn-
kowych. Zalozenie to ma silny zwigzek ze zmianami zachodzacymi w zachowa-
niach konsumentow, w szczegdlnos$ci w sytuacji zwigkszajacej si¢ ich wrazliwo-
$ci na stan i ochrong $srodowiska przyrodniczego. Konieczna wydaje si¢ zatem
identyfikacja tego, w jaki sposob przedsigbiorstwa na rynku turystycznym rea-
guja na pojawiajace si¢ trendy konsumenckie oparte na idei zrownowazonego
rozwoju. Wazna kwestig jest rowniez okreslenie roli przedsigbiorstw na rynku
turystycznym w ksztaltowaniu zachowan konsumentéw bliskim tego typu tren-
dom. Wskazane kwestie uznano za podstawowe cele niniejszego artykutu.

1. Trendy konsumenckie oparte na idei zrownowazonego rozwoju

Proba odniesienia zrownowazonego rozwoju do obszaru konsumpcji poja-
wita si¢ w kontekscie miedzynarodowego procesu ksztattowania koncepcji
zrownowazonego rozwoju. Wowczas powodem zainteresowania tym zagadnie-
niem stata si¢ skala zagrozenia wynikajacego z nadmiernej konsumpcji, ktorej
idea zrownowazonego rozwoju moglaby si¢ przeciwstawic, tagczac ze sobg takie
elementy, jak rozwoj gospodarczy, ochrona §rodowiska czy sprawiedliwo$¢ spo-
leczna, ograniczajac przy tym osigganie wzrostu gospodarczego za wszelka cene
[Wasilik, 2014, s. 69]. W ostatnich latach dyskusja ponownie rozgorzata za
sprawa dominujacej kultury konsumpcyjnej, bedacej wyznacznikiem kultury
masowej, ukierunkowanej na zaspokojenie potrzeb niezaleznie od pojawiajacych
si¢ barier fizycznych i moralnych [Pereira Heath, Chatzidakis, 2012; Lim, 2017].
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Warto zwr6ci¢ uwage na pojawiajace si¢ roznice miedzy dziataniami ukie-
runkowanymi na implementacje¢ koncepcji zrbwnowazonego rozwoju a postula-
tami na rzecz zmian w charakterze konsumpcji. Zmiana w obszarze konsumpcji
stanowi bowiem gltéwny cel na drodze do ograniczania negatywnych skutkow
ludzkiej dziatalnosci 1 wdrozenia koncepcji zrownowazonego rozwoju [Jastrzgbska-
-Smolaga, 2000]. Z tego wigc wynika, Zze pojawiajace si¢ trendy w konsumpcji,
bliskie w swej istocie koncepcji zrownowazonego rozwoju, nie bedg prowadzity
wprost do jej implementacji. Takim przykladem jest trend ekologizacji kon-
sumpcji oparty na konsumpcji sterowanej duza §wiadomoscia ekologiczng kon-
sumentow 1 respektowaniem zasad ochrony przyrody [Januszewska, Jaremen,
Nawrocka, 2013, s. 92-94]. Konsumenci w tym przypadku wyraznie akcentuja
oraz traktujg w sposob priorytetowy jeden z obszardw zroéwnowazonego rozwo-
ju, jakim jest srodowisko przyrodnicze.

Konsumenci wyrazajacy sprzeciw wobec kultury konsumpcyjnej zaczeli
rowniez funkcjonowaé w zgodzie z ksztaltowanym na rzecz realizacji zréwno-
wazonego rozwoju modelem konsumpcji zrbwnowazonej, bedacym bezposred-
nim odzwierciedleniem idei w sferze spozycia [Jastrzebska-Smolaga, 2000].
Konsumpcja zrownowazona jest modelem, ktory z zatozenia ,,(...) sklania do
zastanowienia si¢ nad problemami, ktore wykraczaja poza interesy jednostki
podczas dokonywania zakupu dobr i ustug oraz ich konsumowania, obejmujac
przy tym nie tylko kwestie ekologiczne, ale takze réwnos¢, prawa czlowieka
1 polityczne aspekty zrownowazonego rozwoju w procesie produkeji i konsump-
cji” [Zalejski, Faszczewska, 2012, s. 97]. Pojawiajace si¢ sygnaly rynkowe
wskazujg, ze mozna powoli okresla¢ konsumpcje zrownowazong jako jeden
z trendow konsumenckich [Ryszawska-Grzeszczak, 2011; Cuculeski, Petrovska,
Mircevska-Petkovska, 2015].

W granicach pojecia trendow konsumenckich opartych na idei zrownowa-
zonego rozwoju znajduje si¢ zatem nie tylko konsumpcja zrownowazona, ale
takze trendy bliskie realizacji idei, takie jak: ekologizacja konsumpcji, ruch
slow, $wiadoma konsumpcja, konsumpcja etyczna, konsumpcja kolaboratywna
[Zalega, 2013]. W $wietle dalszych rozwazan dotyczacych rynku turystycznego nie
sposob przy omawianych wspotczesnych zjawiskach oraz tendencjach w sferze
konsumpcji poming¢ ich posredniego i bezposredniego oddziatywania na sektor
turystyki i turyste [Alejziak, 2000, s. 187-238; Golembski (red.), 2008]. Na
uksztattowanie profilu konsumenta w turystyce wplywaja bowiem, poza ogol-
nymi zjawiskami i trendami w sferze konsumpcji, rowniez tendencje i trendy
w turystyce. Wigkszo$¢ zmian w strukturze wspolczesnego popytu turystyczne-
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go tratnie uchwycit J. Krippendorf w koncepcji Hard & Soft Tourism [Meyer,
2007, s. 21].

Ze wzgledu na dynamike zachodzacych zmian w sferze konsumpcji nie
mozna wyszczegolni¢ wszystkich zjawisk 1 trendow, ktéore wptywaja na konsu-
menta w turystyce. Mozna natomiast, na podstawie ich szczegdétowej analizy,
wysnu¢ kilka ogdlnych wnioskow zwigzanych ze zmianami w sferze konsump-
cji, warunkujacymi zrownowazony charakter konsumpcji w turystyce. Bedzie to
dotyczyto bezposrednio trendu konsumpcji zrownowazonej w turystyce. Zmiany
dokonujace si¢ w konsumpcji turystycznej nie majg jednolitego kierunku. Kon-
sumpcja zrdwnowazona stanowi wigc jeden z kierunkdéw rozwoju konsumpcji
w turystyce, ktory uznaje si¢ powszechnie (zgodnie z koncepcja zrownowazone-
go rozwoju) za pozadany. Kierunek zrownowazonej konsumpcji w turystyce
mozna uzna¢ za przeciwstawny do ,,niezrownowazonej” konsumpcji, a jedno-
czes$nie synergiczny z kierunkami uznajgcymi warto$ci mieszczace si¢ w grani-
cach zrownowazenia, ktéore moga prowadzi¢ do zréwnowazonej konsumpcji.
Konsumpcja zrownowazona w turystyce jest rowniez zbiezna z ogdlnoswiato-
wymi trendami zwigzanymi ze zmianami w sferze konsumpcji.

2. Reakcja przedsi¢biorstw na rynku turystycznym w obliczu
nowych trendow konsumenckich opartych na idei
Zrownowazonego rozwoju

Jak zauwaza A. Niezgoda [2011, s. 31], pojawiajace si¢ trendy zwigzane
z realizacjg zasad zrownowazonego rozwoju oraz zmiany w stylu zycia moga
wptywac na zmiang postaw wsrdd podmiotow odpowiedzialnych za kreowanie
produktow turystycznych i ich konsumentow. Za przyktad postuzy¢ moga pod-
mioty branzy turystycznej, ktore zaczelty zmieniac¢ ksztatt oferowanych produk-
tow turystycznych [Meyer, 2010, s. 319], tym samym sygnalizujac konsumen-
tom gotowos$¢ do zaspokojenia ich potrzeb zgodnie z ich oczekiwaniami, przy
jednoczesnym poszanowaniu potrzeb srodowiska spotecznego i przyrodniczego.
Konsumenci produktow turystycznych siggajg coraz czesciej po oferty przedsie-
biorstw, ktore kieruja si¢ zasadami zrownowazonego rozwoju [Para, 2013, s. 11-12].
Podobnych wnioskow dostarcza badanie wielowymiarowosci zjawisk zachodza-
cych na wspotczesnym rynku turystycznym, ktdrego przyktadem jest analiza
zmian zachowan konsumentéw, wymuszajaca reakcje po stronie podazy i zmian
sktadowych produktu [Niezgoda, Markiewicz, 2014].
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Przedstawiona reakcja przedsigbiorstw na rynku turystycznym nie jest jed-
nak wspolna dla branzy turystycznej. Pojawiaja si¢ sygnaty, ze sektor prywatny,
w obawie przed poniesieniem wysokich kosztow inwestycji w produkt oparty na
idei zrbwnowazonego rozwoju, obserwuje zmieniajace si¢ preferencje turystow,
czekajac na wlasciwy moment, aby mdc podjaé ryzyko [Hjalager, 2000, s. 10-12].
Wiaza si¢ z tym dwie kwestie. Po pierwsze pojawia si¢ pewien paradoks rynko-
wy, bowiem konsument, ktorego rosngca $wiadomo$¢ bedzie prowadzita do
wzrostu wymagan wobec oferentow oraz produktow turystycznych, oczekuje
oferty uwzgledniajacej zasady zrdwnowazonego rozwoju i przejrzystego sygnatu
z rynku turystycznego co do mozliwosci swobodnego uczestnictwa [Jayawarde-
na i in., 2013, s. 134-135]. W takiej sytuacji pojawia si¢ blokada zaréwno dzia-
tan przedsiebiorcow, jak i realizacji potrzeb przez konsumentow.

Druga kwestia dotyczy checi ponoszenia ryzyka przez przedsigbiorstwa.
Branza turystyczna wyraza obawy, ze dziatania zwigzane ze zrOwnowazonym
rozwojem beda wymagaly poniesienia wysokich kosztow finansowych, ktorych
zwrot w poOzniejszym czasie nie bedzie mozliwy [Moeller, Dolnicar, Leisch,
2011]. Moze to korespondowac¢ z wynikami badan przeprowadzonych na przed-
sigbiorcach branzy turystycznej, wedlug ktorych dziatania na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju podejmujg podmioty w grupie o wysokim dochodzie [Sardianou
1 in., 2016]. Powyzsze obawy wigza si¢ glownie z oczekiwaniami branzy tury-
stycznej, ktora warunkuje dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju w mo-
mencie zwrotu dotychczas poniesionych kosztow na inwestycje turystyczne
[Williams, 2013].

W $wietle poruszonych kwestii warto zwroci¢ rowniez uwage na takie re-
akcje po stronie przedsigbiorstw na rynku turystycznym, ktére trudno uzna¢ za
uczciwe 1 moralne. Uczciwos$¢ ta polega na prezentowaniu i sprzedazy oferty
uwzgledniajacej zasady zrdwnowazonego rozwoju, ktora rzeczywiscie jest opar-
ta na zrownowazonym rozwoju, a nie na manipulacji majacej za zadanie przy-
ciggniecie segmentu konsumentoéw postepujacych zgodnie z zasadami zrowno-
wazonego rozwoju. Taka praktyka jest stosowana zarowno przez zarzadcow
obszaréw recepcji turystycznej, jak i przez przedsigbiorcow [Lopez-Sanchez,
Pulido-Fernandez, 2017]. W konsekwencji pojawia si¢ brak zaufania konsumen-
ta do przedsigbiorcy, co rzutuje na obszary, na ktorych oni funkcjonuja. Takie
podejécie w turystyce mozna dla uproszczenia okresli¢ jako sceptycyzm konsu-
menta w turystyce. Skala tego zjawiska jest coraz wicksza. Zwigzane jest to
glownie z rozpowszechnianiem fatszywych i/lub niepelnych informacji wpro-
wadzajacych konsumentow w btad [Parguel, Benoit-Moreau, Larceneux, 2011].
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Jedna z reakcji przedsigbiorstw na rynku turystycznym, bliskiej omawianej
problematyce, jest sktadanie deklaracji podejmowania dziatan na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju. Charakter tego zjawiska rowniez nie jest jednolity dla calej
branzy. Pojawia si¢ duza rozbiezno$¢ pomigdzy powszechnymi, oglaszanymi
przez przedsigbiorstwa deklaracjami i strategiami na rzecz zréwnowazonego
rozwoju a ich realizacja w rzeczywistosci [ Vergragt, Akenji, Dewick, 2014, s. 11].
Problemem tym objete sg takze podmioty publiczne krajowe, a takze migdzynaro-
dowe, ktdrych zapewnienia i obietnice skladane powszechnie na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju sg niewspolmierne do zmian w rzeczywisto$ci [Holden, Linne-
rud, Banister, 2017].

Przedsigbiorstwa na rynku turystycznym w odpowiedzi na rosngce trendy
konsumenckie, oparte na idei zrownowazonego rozwoju, starajg si¢ rowniez
pozyska¢ znakowania/certyfikaty potwierdzajace zgodnos$¢ dziatan przedsigbior-
stwa turystycznego z zatozeniami idei. Prowadzi to do wysylania klarownego
przekazu konsumentom co do dziatan i funkcjonowania podmiotu w obszarze
zrdownowazonego rozwoju, ulatwiajagc im jednoczes$nie odnalezienie na rynku
oferty zgodnej z ich preferencjami. Coraz czegsciej jednak certyfikaty i oznako-
wania turystyczne stajg si¢ przedmiotem osiagnig¢cia korzysci ekonomicznych
w rekach przedsigbiorcow [Diamantis, Westlake, 2001], powodujac przez to
rynkowa asymetri¢ informacji [Pawlicz, Sidorkiewicz, 2013].

Zaprezentowane przyktady pokazuja, ze na rynku turystycznym wystepuje
pewnego rodzaju dysonans. Z jednej strony, opierajac si¢ na uczciwych i moral-
nych pobudkach, przedsiebiorcy dostosowuja produkt turystyczny do preferencji
konsumentdéw, prowadza polityke przedsigbiorstwa bliska realizacji idei zrow-
nowazonego rozwoju, staraja si¢ rowniez pozyskaé certyfikaty potwierdzajace
ich funkcjonowanie w ramach idei. Wszystko to daje konsumentom czytelny
sygnal dotyczacy zmian zgodnych z ich oczekiwaniami. Z drugiej strony poja-
wiajg si¢ przedsigbiorstwa, ktore widzac zapotrzebowanie konsumenta na pro-
dukt turystyczny oparty na zasadach zréwnowazonego rozwoju, podejmuja
swiadomie i za wszelka ceng dzialania majace przekona¢ konsumenta do swojej
oferty — nie zawsze jednak zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju. Po-
jawiaja sie przy tym dziatania oparte wrecz na oszustwie, a ich celem jest przede
wszystkim maksymalizacja zysku.

Wobec pojawiajagcych si¢ roznic w funkcjonowaniu przedsigbiorstw na ryn-
ku turystycznym i ich reagowaniu na pojawiajace si¢ trendy konsumenckie na-
wigzujace do idei zrbwnowazonego rozwoju, warta identyfikacji jest rola tychze
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przedsigbiorstw w ksztattowaniu zachowan konsumentéw bliskich tego typu
trendom.

3. Rola przedsi¢biorstw na rynku turystycznym w ksztaltowaniu
zachowan konsumentow bliskich trendom konsumenckim
opartym na idei zr6wnowazonego rozwoju

Rola przedsigbiorstw w ksztaltowaniu wzorcéw konsumpcji zgodnych ze
zrbwnowazonym rozwojem jest szczegélna. Od przedsigbiorcow wymaga si¢
bowiem zachowania wilasciwe] relacji z klientem, a takze dostarczania dobr
1 ushug uwzgledniajacych zasady zrownowazonego rozwoju [Kietczewski, 2011,
s. 29]. Konieczno$¢ brania pod uwage zasad zrownowazonego rozwoju w kreo-
waniu produktu stanowi jeden z wspolczesnych trendow w turystyce [Meyer,
2010, s. 321]. J. Swarbrooke [1999, s. 218] twierdzi, ze odejscie od oferowania
produktow turystycznych nieuwzgledniajacych zasad zrownowazonego rozwoju
jest rowniez podstawowym elementem realizacji zroéwnowazonego rozwoju
w turystyce.

Udziat przedsiebiorcow w ksztaltowaniu zachowan konsumentow, bliskich
trendom konsumenckim opartym na idei zroOwnowazonego rozwoju w turystyce,
wymaga w wigkszosci przypadkow odejscia od maksymalizacji zyskow za
wszelka ceng¢ na rzecz troski m.in. o dobro spotecznosci lokalnej i konsumentow
[Jamal, Menzel, 2009, s. 235]. Odmienna od zalozen m.in. konsumpcji zréwno-
wazonej w turystyce jest bowiem sytuacja, w ktorej nadrzgdnym celem dla
przedsigbiorstw w podejmowaniu zrownowazonych praktyk jest osiagniecie
korzysci ekonomicznych i odsuniecie przez to na dalszy plan wszystkich pozo-
statych korzysci wynikajacych z realizacji zrownowazonego rozwoju [Bansal,
Roth, 2000, s. 216-217]. Zdaniem S. Reino oraz M. Schroder [2009] faworyzo-
wanie przez konsumentoéw takich przedsigbiorstw w turystyce nie doprowadzi do
szybkiego wdrozenia zrownowazonego rozwoju, a wrecz je spowolni. S. Curtin
1 G. Busby [1999, s. 145] zaproponowali nawet, aby podzieli¢ oferentow pro-
duktéw turystycznych na ,,masowych” i ,specjalistow”, co umozliwitoby ta-
twiejsze rozpoznanie na rynku oferty uwzgledniajacej zasady zrownowazonego
rozwoju.

Uwaza si¢, ze bez udziatu instrumentéw marketingowych sektora prywat-
nego realizacja zrownowazonego rozwoju w turystyce na szersza skale jest nie-
mozliwa, zwlaszcza jesli tak trudnym zadaniem obarczy si¢ wylacznie sektor
publiczny [Wehrli i in., 2013]. Z kolei wysokie koszty dziatan marketingowych
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sa przeszkoda dla sektora prywatnego w podjeciu decyzji o nakierowaniu ich na
segment konsumentow postepujacych zgodnie z zasadami zrownowazonego
rozwoju [Hjalager, 2000]. Rola przedsiebiorstw turystycznych w ksztattowaniu
zachowan konsumenckich zgodnych z idea zréwnowazonego rozwoju w tury-
styce ma jednak charakter wielowymiarowy, o czym $§wiadczy szeroki zakres
mozliwych dziatan przedsigbiorstw w tym kierunku, takich jak: ogdlna dostep-
no$¢ wszelkich informacji poprzez wspotczesne $rodki komunikacji; wspieranie
lokalnych inicjatyw; wdrozenie strategii zmian przedsigbiorstwa w kierunku
Zrownowazonego rozwoju; utrzymywanie wysokiej jakosci zrownowazonych
produktow turystycznych; pozyskiwanie certyfikatow potwierdzajacych zgod-
no$¢ dziatan przedsigbiorstwa turystycznego z zalozeniami zréwnowazonego
rozwoju [Golja, Krstinic-Nizic, 2011].

Ciekawg wizj¢ zrobwnowazonego rozwoju w turystyce uchwycit A. Holden
[2005, s. 350], uwazajac, ze brak dzialan ze strony sektora prywatnego oraz brak
regulacji rzadowych prowadza do sytuacji, w ktorej dalszy rozwdj bedzie sie
odbywat za posrednictwem mechanizméw rynkowych. Zalozenie A. Holdena
jest kluczowe w ujeciu zachowan konsumentdéw. Oczekiwanie na rychtg i samo-
istng zmian¢ zachowan turystow w kierunku idei zréwnowazonego rozwoju
moze w dluzszej perspektywie okazac si¢ przesadnie optymistyczne, zwazywszy
na ciagly postgp sektora turystyki w kierunku przeciwnym — niezréwnowazo-
nym [Gossling i in., 2012, s. 899]. Problem jest powazny z tego wzgledu, ze to
wlasnie turystdéw wpisujacych si¢ w negatywny charakter turystyki masowej
nalezy przekona¢ do korzystania z oferty turystycznej uwzgledniajacej zasady
zrownowazonego rozwoju [Leslie, 2012]. W tej sytuacji pojawiaja si¢ watpliwo-
$ci, czy sektor prywatny w turystyce w ogdle ma zamiar odpowiedzie¢ na rosna-
cg potrzebe zrownowazenia [Mowforth, Munt, 2015, s. 376]. Pozadany wydaje
si¢ wiec udzial sektora publicznego w realizowaniu nie tylko zatozen polityki
rzadu w kierunku zrownowazonego rozwoju, ale i podobnych inicjatyw tury-
stycznych [Laing i in., 2008].

Podsumowanie

Nieustannie zachodzace zmiany w sferze konsumpcji powoduja, ze jednym
z waznych celow przedsigbiorstw stala si¢ analiza trendow konsumenckich.
Dzigki temu przedsigbiorstwa uzyskuja wiedze na temat zmieniajacych si¢ po-
trzeb potencjalnych nabywcow i konsumentow ich produktéw. Wykorzystanie
takiej wiedzy przejawia si¢ z kolei w reakcjach przedsigbiorstw, ktore dostoso-
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wuja si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych, osiggajac przewage kon-
kurencyjna.

Podjete w artykule rozwazania na przyktadzie przedsiebiorstw na rynku tu-
rystycznym pokazaly, ze w powyzszym wzorcowym procesie nalezy réwniez
zwroci¢ uwage na uwarunkowania decyzji przedsigbiorstw, konsekwencje po-
dejmowanych dziatan oraz rol¢ przedsi¢biorstw w ksztattowaniu zachowan kon-
sumentow. Ma to szczegblne znaczenie w przypadku koncepcji zrownowazonego
rozwoju i pojawiajacych si¢ trendow konsumenckich bliskich tej idei. Potrzeby
i oczekiwania konsumentow wpisujacych si¢ w wyrdznione trendy powoduja, ze
w przedsigbiorstwach na rynku turystycznym pojawia si¢ nie tylko cheé¢ do
zmian. Przedsi¢biorstwa czujg pewnego rodzaju presj¢ ze strony konsumentow,
ktore w idei zrownowazonego rozwoju widza obligatoryjny kierunek zmian. To
z kolei powoduje, ze przedsigbiorstwa na rynku turystycznym podejmuja dziata-
nia nie zawsze etyczne, co w odniesieniu do zidentyfikowanej roli przedsig-
biorstw w ksztaltowaniu zachowan konsumentéw zgodnych z ideg zréwnowa-
zonego rozwoju moze catkowicie zahamowa¢ mozliwos¢ implementacji idei na
rynku turystycznym.
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TOURISM COMPANIES IN THE FACE OF NEW CONSUMER TRENDS
BASED ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary: The aim of the article is to identify how tourism companies react to emerg-
ing consumer trends based on the idea of sustainable development. According to the
author, considerations in this area should include the conditions of decisions of compa-
nies and the consequences of actions taken. An important issue of the article is also the
determination of the role of tourism companies in shaping consumer behaviors that are
close to such trends.

Keywords: tourism market, sustainable tourism, sustainable consumption in tourism.





