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ZADANIA LOGISTYKI MIEJSKIE] W ZARZADZANIU
TRANSPORTEM PUBLICZNYM DLA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH NA PRZYKEADZIE MIASTA
CZESTOCHOWY

URBAN LOGISTICS TASKS IN MANAGING PUBLIC
TRANSPORT FOR THE DISABLED - CZESTOCHOWA
EXAMPLE

Streszczenie: W artykule opisano pojecie niepelnosprawnoéci i logistyki miasta. Scharak-
teryzowano bariery dla oséb niepelnosprawnych w miescie i w transporcie publicznym.
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Przedstawiono wyniki badan ankietowych, skierowanych do niepetnosprawnych studentéw
Politechniki Czestochowskiej. Celem badan byto zidentyfikowanie potrzeb oséb niepelno-
sprawnych w zakresie wystepujacych barier komunikacyjnych na terenie miasta Czestochowy.

Stowa kluczowe: miasto, logistyka miejska, transport publiczny, niepelnosprawnos¢, zarzadzanie

Abstract: The article presents the concept of disability and logistics of the city. The author de-
scribes the existing barriers for disabled people in the city and in public transport. The article
describes the results of questionnaire surveys, which were addressed to disabled students of
the Czestochowa University of Technology. The aim of the survey was to identify the needs
of people with disabilities in the field of communication barriers in the city of Czestochowa.

Keywords: city, urban logistics, public transport, disability, management

Wprowadzenie

Wedlug Europejskiego Urzedu Statystycznego (Eurostat) w Polsce jest ok. 6 mln
0s6b z niepetnosprawnoscig'. Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje niepetno-
sprawno$¢, uwzgledniajac stan zdrowia cztowieka i wyrdznia®:

— niesprawnos¢ zwigzang z utratg sprawnosci lub nieprawidtowosciach w bu-
dowie lub funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofi-
zycznym lub anatomicznym,

— niepelnosprawnos¢ wynikajaca z ograniczenia badz braku mozliwosci pro-
wadzenia aktywnego zycia w zakresie uznawanym za typowe dla czltowieka,

— ograniczenia w petnieniu rél spotecznych wynikajace z niesprawnosci lub
niepelnosprawnosci, ograniczajace pelna realizacje roli spotecznej odpowiadajacej
wiekowi, plci oraz zgodnej ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami.

W Polsce uchwala Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 roku
zostala ustanowiona Karta praw oséb niepelnosprawnych, ktéra gwarantuje oso-
bom niepelnosprawnym réwny status prawny w stosunku do reszty spoteczenstwa.
Zawarte w Karcie prawa wynikaja z konstytucji, Konwencji praw dziecka, Standar-
dowych zasad wyréwnywania szans osob niepetnosprawnych, Powszechnej dekla-
racji praw czlowieka. W tym dokumencie Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej zawartych
jest dziesie¢ praw oséb niepetnosprawnych dotyczacych: zapobiegania dyskrymi-
nacji osob niepelnosprawnych i przeciwdzialania ich wykluczeniu spotecznemu,
opieki zdrowotnej, edukacji, zabezpieczenia spotecznego, zatrudnienia oraz udzialu
w zyciu publicznym. Karta zapewnia réwniez dostep do urzeddw, udzial w wybo-
rach oraz daje prawo do swobodnego korzystania ze srodkéw transportu’.

! http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth_dsi010&lang=en [dostep: 12.05.2018].
2 http://www.who.int/topics/disabilities/en/ [dostep:12.05.2018].
? Karta praw osob niepetnosprawnych, Monitor Polski nr 50, poz. 474 i 475.
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1. Logistyka miejska a niepelnosprawnos¢

Wedlug M. Szymczaka sformulowanie jednoznacznej definicji miasta jest trudne.
Mozna jednak wskaza¢ konkretne kryteria, ktére decydujg o istnieniu miasta’, a s3 nimi’:

—  kryterium statystyczno-ekonomiczne - liczba mieszkancow,

—  kryterium funkcjonalno-ekonomiczne - stosunek ilosci mieszkancow za-
trudnionych czynnych zawodowo w rolnictwie do ilo$ci mieszkancow zatrudnio-
nych poza rolnictwem,

—  kryterium przestrzenno-techniczne — uktad przestrzenny, charakter zabu-
dowy i urzagdzen technicznych,

—  kryterium socjologiczne - tryb zycia mieszkancow.

Kryteria te uwarunkowane s3 postrzeganiem procesu urbanizacji w czterech
plaszczyznach: ekonomicznej, przestrzennej, socjologicznej i demograficznej®.

Intensywny rozwoj miast na przetomie XX i XXI wieku doprowadzit do powsta-
nia nowej dyscypliny naukowej — logistyki miejskiej. Znaczenie logistyki miejskiej
ro$nie ze wzgledu na ciagly rozwoj miast, unowocze$nianie infrastruktury i trans-
portu publicznego’. Mozna stwierdzi¢, ze sprawne przemieszczanie osob i tadun-
kow wplywa na zwiekszanie atrakcyjnosci krajow, regionow i miast®.

Zarzadzanie przeplywem osob w miastach wymaga wspoétdzialania powotanych
do tego komorek organizacyjnych w zakresie nastepujacych funkcji’:

— planowania przejazdow pasazerskich,

— organizacji i koordynacji systeméw komunikacji zbiorowej i indywidualnej,

—  sprzedazy i rezerwacji,

— informacji i doradztwa,

— edukacji, ksztaltowania $wiadomosci transportowej, komunikacyjnej,
a takze zachowan transportowych i komunikacyjnych.

Logistyka miejska rozumiana jest jako caloksztalt proceséw zarzadzania prze-
plywem ludzi, towardéw i informacji w obrebie systemu logistycznego miasta, reali-
zowanych w zgodzie z celami i potrzebami rozwojowymi miasta, z poszanowaniem
ochrony $rodowiska naturalnego, z uwzglednieniem tego, Ze miasto to organizacja
spoleczna, ktdrej gtéwnym celem jest zaspokajanie potrzeb jej uzytkownikow'.

* M. Szymczak, Logistyka miejska, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2009, s. 11.

> Ibidem,s. 11-12.

¢ Ibidem,s. 12.

7 K. Telakowiec, S. Szarek, Ocena stanu infrastruktury i sposobu funkcjonowania transportu miejskiego
w Warszawie i Kopenhadze, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Sie-
dlcach. Seria: Administracja i Zarzadzanie” 2016, nr 108, s. 187.

8 M. Strzelczyk, Ocena jakosci taboru transportu publicznego na przyktadzie miasta Czestochowy, ,,Ze-
szyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2017, nr 28, t. 2, s. 59.

° J. Szoltysek, Logistyczne aspekty zarzgdzania przeptywami oséb i tadunkow w miastach, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 263-264.

10" Zob.: ]. Szoltysek, Podstawy logistyki miejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice
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Wedlug J. Szoltyska logistyka miejska przeksztalca si¢ w znacznym stopniu
w dyscypline empiryczng i ustala zwigzki miedzy parametrami aktywnosci ekono-
micznej miasta a réznymi zjawiskami spotecznymi'’.

Do podstawowych zadan logistyki miejskiej nalezy zagwarantowanie rozwoju
obszaréw miejskich, przy rbwnoczesnym zapewnieniu potrzeb aglomeracji: spotecz-
nych, ekonomicznych i ekologicznych. Celem ekonomicznym jest realizacja dziatan
ukierunkowanych na redukcje kosztéw funkcjonowania miasta, natomiast cel ekolo-
giczny zwigzany jest ze zmniejszaniem skutkéw ubocznych dzialalnosci logistycznej
w miescie. Dzialania te w sposob posredni wptywaja rdwniez na mieszkancéw miast.
Cel spoteczny logistyki miejskiej wigze si¢ z zaspokajaniem potrzeb mieszkancow
oraz poprawg jakosci ich zycia'?. Nalezy pamigta¢ o potrzebach mniejszoéci, do ktdrej
przynalezg osoby niepelnosprawne. Osoby te borykaja si¢ z wieloma przeszkodami
zwigzanymi z nieprzystosowaniem przestrzeni i komunikacji'’. Sg to:

—  bariery fizyczne utrudniajace osobom niepelnosprawnym swobodne prze-
mieszczanie sig, takie jak nieréwna nawierzchnia (chodniki, bruk, ulice) ogranicza-
jace skuteczne przemieszczanie sie i korzystanie ze sprzetu ulatwiajacego porusza-
nie sie (balkoniki, wozki inwalidzkie),

—  konstrukcja budynkéw, ktora utrudnia wejscie kazdemu, kto nie jest zdolny
do tego, aby pokonac¢ schody czy drzwi otwierane recznie,

—  $rodki komunikacji, ktérych zalozeniem jest, ze pasazer i kierowca to osoba
pelnosprawna,

— sygnalizacja (informacja publiczna), ktéra zaklada, ze wszystkie osoby
z niej korzystajace sa osobami styszacymi i widzgcymi.

Miasto nieprzystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych wptywa na wiele
dziedzin ich zycia, m.in. na czas i miejsce pracy, potozenie domu i jego typ oraz
mozliwo$¢ wypoczynku. Konsekwencja takiej sytuacji sa ograniczenia zwigzane
z mozliwoscig zarobkowania czy tez robienia zakupow, co w dalszej kolejnosci prze-
kiada si¢ na wyzsze naklady czasowe i finansowe.

Strona dealingwithdifferent.com jest jedng ze stron, ktdre sa skierowane do
0s6b z niepelnosprawnoscig. Dotyczy ona wielu aspektow zycia 0séb z niepetno-
sprawnoscia. Na stronie tej zostata opublikowana lista miast na §wiecie najbardziej
przyjaznych dla oséb niepelnosprawnych. Wyznacznikami do stworzenia tej listy
byty nastepujace czynniki'*:

— nawierzchnia ulic i chodnikdw,

— pogoda,

2009, s. 56; M. Chlad, J.W. Jaroszynski, Koncepcje logistyki miejskiej w aspekcie zrownowazonego rozwo-
ju, »Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, nr 249, s. 164.

' J. Szottysek, Podstawy logistyki..., s. 57.

2 B. Tundys, Logistyka miejska - teoria i praktyka, Difin SA, Warszawa 2013, s. 91.

13 C. Barnes, G. Mercer, Niepelnosprawnos¢, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008, s. 61-62.

" https://dealingwithdifferent.com/disability-friendly-cities/ [dostep: 22.05.2018].
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— jakos¢ powietrza,

— dostep do opieki zdrowotnej,

—  dostep do osrodkéw rehabilitacyjnych,

— komunikacja publiczna dostosowana do potrzeb os6b niepelnosprawnych,

— nowoczesne budynki przystosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych,

— miejsca pracy dla 0s6b niepelnosprawnych.

Na liscie tej znalazto sie 15 miast ze Stanéw Zjednoczonych i 7 z Europy. Wsréd
7 miast z Europy na liscie znalazlo si¢ tez jedno miasto z Polski - Gdynia, ktéra
zostala wyrézniona przede wszystkim za przystosowanie transportu publicznego
do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Nalezy zauwazy¢, ze prawie wszystkie auto-
busy i ponad polowa tramwajow jest przystosowana do potrzeb takich osob. Miasto
posiada réwniez unikalny system informacyjny, ktory zawiera drogowskazy braj-
lowskie, a przy okolicznych restauracjach i muzeach sg parkingi dla oséb niepetno-
sprawnych i szerokie, automatyczne drzwi®. Gdynia powinna stanowi¢ dobry przy-
kiad dla pozostatych miast w Polsce w kwestii dostosowania transportu publicznego
do wymogéw oséb niepetnosprawnych.

Mozna wyznaczy¢ kluczowe zadania, ktére powinny by¢ realizowane w celu polep-
szenia sytuacji osob niepelnosprawnych w catej Polsce'. Pojazdy powinny by¢ wypo-
sazone w platformy przeznaczone dla 0oséb niepetnosprawnych lub nalezy wprowadzi¢
pojazdy niskopodiogowe. Metro powinno by¢ dostosowane dla potrzeb 0séb niepetno-
sprawnych. Nalezy wprowadzi¢ standardy ISO przy obstudze oséb niepetnosprawnych.
Parkowanie w miejscach przeznaczonych dla niepetnosprawnych powinno by¢ bez-
wzglednie karane. Powinno si¢ zapewnic jasng i czytelng informacj¢ na kazdym etapie
podroézy, tak aby niepelnosprawni czuli si¢ pewnie i bezpiecznie podczas jazdy.

Wiasciwe przystosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb oséb z niepelno-
sprawnoscig jest istotnym elementem logistyki miejskiej. Dziatania w tym kierunku
generujg korzysci nie tylko dla 0s6b niepetnosprawnych, ale takze dla calej spotecz-
nosci lokalnej. Chodzi miedzy innymi o: nizsze wydatki na transport indywidualny
0s0b niepelnosprawnych, integracje spoleczenstwa, zwiekszenie szansy na podjecie
zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne, zwigkszenie bezpieczenstwa i komfortu
ich podrozy, a takze zwigkszenie dostepu do zycia kulturalnego miasta'’. Mimo ze
przystosowanie miasta do potrzeb oséb niepetnosprawnych jest waznym zagadnie-
niem, to jednak, jak pokazujg badania, jest w tej kwestii wiele do zrobienia.

Czestochowa byta jednym z miast z Polsce, ktére wystosowalo ankiete do oséb
niepetnosprawnych w celu zdefiniowania istniejacych w mieécie barier utrudnia-

> Ibidem.

16 S. Saniuk, K. Witkowski, Zadania infrastruktury transportu miejskiego w logistyce miejskiej, ,,Logi-
styka” 2011, nr 2, s. 502.

7" M. Misiewicz, Miasto przyjazne niepetnosprawnym?, ,,Niepelnosprawno$¢ — zagadnienia — proble-
my - rozwigzania: 2014, nr 11, s. 85.
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jacych im funkcjonowanie w Zyciu codziennym. Ankietowani podali swoje oceny
dotyczace dostgpnosci do ustug komunikacyjnych, medycznych, opiekunczych,
obiektow uzytecznosci publicznej i innych. Mieli oni réwniez mozliwos$¢ wniesienia
wlasnych propozycji dotyczacych zmian funkcjonowania miasta przy uwzglednie-
niu potrzeb oséb niepelnosprawnych. Ankiete przeprowadzit w roku 2010 Urzad
Miasta Czestochowy we wspolpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoleczne;j*®.

Tabela 1. Ocena komunikacji miejskiej w Czestochowie przez osoby niepelnosprawne
Table 1. Examination of public transport in Cz¢stochowa by people with disabilities

N N 2 N SN N !

et o s T Ay = o s~ o
R 2N - 2, Ls ,%_g
g < 23 gs | 28| 25 | °%
TR SIS} o = a8 0L 85 =

o = & = < & 9 R =

o} o = o - o = ©) )
n % | n| % n % |n| % |n| % |n| %

Dostep i miejsce

siedzace 89 |282|75(237(100|31,6|26| 82 10| 3,2 |16 5,1

na przystanku

Stan chodnika | 175 | 55,4 | 81 | 256 | 41 | 13 | 5 | 1,6 | 2 | 06 | 12] 38
Krawezniki | 173 | 54,8 | 72 | 22,8 | 36 | 11,4 [ 12| 38 | 2 | 06 |21 ] 66
Stanulicy | 177 56 | 78 | 247 40 |127] 9 | 28 | 2 | 06 |10] 3.2
Ogwietlenie | 45 | 14,2 [ 41| 13 | 137|435 |64 202 9 | 2.8 |20] 63
Sygnalizacja |41 113 | 46 | 146 | 112 | 354 | 65 | 206 | 32 | 10,1 | 20 | 63
dzwiekowa

Przystosowany

62 (19,6 |80 (253 | 99 |31,3|28| 89 [10| 3,2 |37 | 11,7

$rodek transportu

Zroédlo: Raport z badania Miasto bardziej przyjazne niepetnosprawnym — Blgkitna ankieta,
Wydzial Promocji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych, Urzad Miasta Czestochowy, 2012, s. 5.

Sformulowano nastepujace wnioski wynikajace z badan ankietowych, zwigzane
z komunikacjg miejska":

— najwiekszg bariere komunikacyjna dla ankietowanych niepelnosprawnych
stanowig ulice, krawezniki i chodniki,

— sygnalizacja dzwiekowa, o$wietlenie, dostep i miejsca siedzace na przystan-
ku zostaly ocenione jako $rednio ucigzliwe,

— mozliwosci komunikacyjne niepelnosprawnych ogélnie ocenione zostaty
jako zfe.

'8 Raport z badania, Miasto bardziej przyjazne niepetnosprawnym — Blekitna ankieta, Wydzial Promo-
¢ji Zatrudnienia i Spraw Spolecznych, Urzad Miasta Czgstochowy, 2012, s. 5.
¥ Ibidem.



Zadania logistyki miejskiej w zarzgdzaniu transportem publicznym dla o0séb... 143

2. Analiza wynikow badan wlasnych

Czes$¢ badawcza zostala przygotowana w oparciu o wyniki badan wlasnych. Do
przeprowadzenia badan wykorzystano kwestionariusz ankiety. Ankieta skierowana
byta do studentéw Politechniki Czgstochowskiej, ktorzy posiadaja orzeczenie o nie-
pelnosprawnosci. Badania przeprowadzono w maju 2018 roku. Ankieta zawierala
10 pytan zamknietych i jedno otwarte. Jednym z nich bylo pytanie o czestotliwos¢
korzystania z komunikacji miejskie;j.

Rysunek 1. Czgstotliwo$¢ korzystania ankietowanych z komunikacji miejskiej w Czgstochowie
Figure 1. Frequency of using public transport in Czg¢stochowa by respondents
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Z danych przedstawionych na rysunku 1 wynika, Ze najliczniejsza grupe an-
kietowanych stanowili studenci niepelnosprawni korzystajacy z komunikacji miej-
skiej w Czestochowie codziennie — 47,6%. Kilka razy w tygodniu z komunikacji
miejskiej korzysta 23,8% ankietowanych studentéw, a 28,6% korzysta z niej kilka
razy w miesigcu. Zaden z ankietowanych studentéw nie odpowiedzial, ze korzysta
sporadycznie z komunikacji miejskiej. Badanie pozwolilo réwniez oceni¢ wybrane
cechy komunikacji miejskiej w Czestochowie. Studenci zostali poproszeni o oce-
ne poszczegolnych cech w skali od 1 (bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze). W tabeli
2 przedstawiono $rednie oceny poszczegolnych cech transportu miejskiego w Cze-
stochowie.
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Tabela 2. Ocena wybranych cech transportu miejskiego w Czestochowie
Table 2. Assessment of selected features of public transport in Czgstochowa

Wyszczegodlnienie Srednia ocena
Dostepnos¢ punktow sprzedazy 3,2
Ceny biletow 2,8
Miejsca siedzace na przystanku 2,5
Oznakowanie i dostepno$¢ miejsc w autobusie 2,6
Bezpieczenstwo podrézy 3,2
Czestotliwosé¢ i punktualno$¢ potaczen 3,0
Stan infrastruktury - przystankéw 2,8
Bezposrednios¢ polaczen 3,0
Sygnalizacja dzwigkowa 3,0
Oznakowanie przystankow i rozkladow jazdy 2,8
Stan techniczny pojazdéw 2,9
Udogodnienia dla 0sdb niepelnosprawnych w pojazdach 2,5
Wygoda podrézy 2,9
Ogdlna ocena 2,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych badan ankietowych.

Niepelnosprawni studenci Politechniki Czestochowskiej najlepiej oceniaja do-
stepnos$¢ punktow sprzedazy biletéw (3,2), bezpieczenstwo podrdzy (3,2), czgsto-
tliwo$¢ i punktualnos¢ polaczen (3,0), bezposrednios¢ polaczen (3,0) i sygnalizacje
dzwiekowa (3,0). Najstabiej ocenili dostepnos¢ miejsc siedzacych na przystanku
oraz udogodnienia dla 0s6b niepelnosprawnych w pojazdach. Srednia ocena tych
dwdch cech ksztaltowala sie na poziomie 2,5. Pozostale cechy komunikacji miej-
skiej w Czestochowie rowniez nie otrzymaly oceny powyzej 3. Nalezg do nich:
ceny biletéw (2,8), oznakowanie i dostepnos¢ miejsc w autobusie (2,6), stan infra-
struktury - przystankow (2,8), oznakowanie przystankow i rozkltadow jazdy (2,8),
stan techniczny pojazdéw (2,9) oraz wygoda podrézy. Zadna z cech komunikacji
miejskiej w Czestochowie nie otrzymala sredniej oceny powyzej 4, a $rednia ocena
wszystkich wyszczegdlnionych cech to 2,8.

Przeprowadzone badania pozwolily réwniez na wykazanie zwigzkéw pomiedzy
poszczegolnymi cechami. W celu ukazania zaleznosci migdzy zmiennymi zastoso-
wano wspodtczynnik korelacji rang Spearmana.
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Tabela 3. Zaleznosci miedzy badanymi cechami komunikacji miejskiej w Czestochowie
Table 3. Relationships between features of public transport in Cz¢stochowa

Nazwa zaleznosci Wynik
Ocena stanu technicznego a ocena wygody podrézy 0,704
Ocena wygody podroézy a ocena cen biletow 0,625
Ocena ceny biletéw a bezpieczenstwo podrozy 0,683
Ocena bezpieczenistwa podrozy a ocena czestotliwosci i punktualno$ci polaczen | 0,668
Ocena bezposredniosci polgczen a ocena czestotliwosdci i punktualnosci potaczen | 0,727

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Analiza statystyczna wykazata brak zalezno$ci pomigdzy:

oceng stanu technicznego a oceng wygody podroézy,

oceng wygody podrdzy a oceng cen biletow,

oceng ceny biletéw a bezpieczenstwem podrozy,

oceng bezpieczenstwa podrdzy a oceng czestotliwosci i punktualnosci pofaczen,
oceng bezposredniosci polgczen a oceng czestotliwosci i punktualnosci potgczen.

W badaniu ankietowym respondenci zostali réwniez poproszeni o odpowiedz
na pytanie, co nalezatoby zmieni¢ w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej w Cze-

stochowie, aby zacheci¢ do korzystania z niej.
Najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi byly nastepujace:

zadaszenia na przystankach,

klimatyzacja w pojazdach,

lepsza synchronizacja linii komunikacyjnych,

budowa nowej linii tramwajowej,

wprowadzenie aplikacji pokazujacej, jak dojecha¢ w dane miejsce i ile czasu
pozostato do przyjazdu autobusu lub tramwaju.

wiecej miejsc dla niepetnosprawnych w autobusach i tramwajach.

Whioski i podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, zZe prawie polowa niepelnosprawnych stu-

dentéw Politechniki Czestochowskiej korzysta codziennie z komunikacji miejskiej
w Czestochowie. Srednia dla wszystkich cech komunikacji wynosi 2,8. Stwierdzono,
ze respondenci najwyzej ocenili dostepnos¢ punktéw sprzedazy oraz bezpieczenstwo
podrézy. Najnizej ocenione zostaly: dostepnos¢ miejsc siedzacych na przystankach
oraz udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych w pojazdach. Te dwie kwestie po-
winny by¢ priorytetem w najblizszym okresie dla wtadz miasta w poprawie warun-

kow transportu miejskiego 0sob z niepelnosprawnosciag. Badanie przeprowadzone
w 2010 r. przez Urzad Miasta Czestochowy wraz z Miejskim O$rodkiem Pomocy
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Spolecznej wykazalo, ze mozliwosci komunikacyjne oséb z niepelnosprawnoscia
zostaly ogolnie ocenione jako zte. Por6wnujac je z badaniami przestawionymi w ni-
niejszym artykule mozna stwierdzi¢, ze w 2018 studenci z orzeczeniem o niepetno-
sprawnosci ocenili mozliwo$ci komunikacyjne miasta Czestochowy nieco wyzej.

Czestochowa posiada kilkadziesigt linii autobusowych oraz 3 linie tramwajowe,
a codziennie z ustug komunikacji publicznej organizowanej przez miasto korzysta
w miescie i regionie 96 000 0s6b*. Osoby korzystajace z komunikacji to réwniez
osoby niepelnosprawne, o ktorych nie mozna zapomina¢, wprowadzajac nowe udo-
skonalenia w celu zwiekszenia ich zainteresowania i uatrakcyjnienia komunikacji
publicznej. Nalezy nadmieni¢, ze przystosowanie komunikacji miejskiej dla osob
niepetnosprawnych to takze udogodnienia dla 0séb starszych, otytych oraz kobiet
w ciazy, ktore to osoby stanowig liczng grupe mieszkancow. Wazne jest wiec wpro-
wadzanie nowych rozwigzan niwelujacych wykluczenia spoleczne, takich jak te su-
gerowane przez respondentéw w badaniu.
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