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INFLUENCE OF MANAGERS COMPETENCIES
ON THE INTERNATIONAL DEVELOPMENT
OF POLISH IT COMPANIES

Streszczenie: Podjecie przedstawionych w artykule zagadnien wskazuje na istotnos$¢ wiedzy
i przywddztwa w zarzadzaniu. Przeglad kompetencji kadry kierowniczej, w tym poréwnanie
poziomu wiedzy, umiejetnosci i do§wiadczenia menadzeréw, stanowi podstawe do konku-
rowania gléwnie w aspekcie zasobow ludzkich, poprzez zarzadzanie ich potencjalem inte-
lektualnym. Artykul ma na celu zwrécenie uwagi na znaczenie kompetencji menedzeréw
odpowiedzialnych za budowanie rynku i rozwoj przedsiebiorstw z branzy IT. Autorzy przy-
blizyli definicje¢ kompetencji, role motywowania menedzeréw oraz wpltyw poszukiwanych
kompetencji na miedzynarodowy rozwoj organizacji. Zaprezentowane w artykule badania
wlasne ukazujg, jakie kompetencje s najbardziej cenione wéréd menedzeréw odpowie-
dzialnych za rozwdj przedsiebiorstw z branzy IT. Ukazujg one takze plany dalszego rozsze-
rzania dziatalnosci polskich firm technologicznych na rynki zagraniczne. W tym kontekscie
pojecia kompetencji menedzerdw i ich motywacji do rozwoju stajg si¢ kluczowe.

Slowa kluczowe: zasoby ludzkie, kompetencje miekkie, zarzadzanie przedsiebiorstwem,
MSP, internacjonalizacja

Abstract: Undertaking the issues presented in the article indicates the importance of know-
ledge and leadership in management. The review of managerial competencies, including
the comparison of the level of knowledge, skills and experience of managers, is the basis
for competition mainly in the aspect of human resources through the management of their
intellectual potential. The aim of this article is to draw attention to the importance of the
competence of managers responsible for market building and development of IT enterpri-
ses. The authors presented the definition of competences, motivation of managers and the
role of the sought competences in the international development of the organization. The re-
search presented in the article shows which competences are most valued among managers
responsible for the development of IT companies. They also show the plans and willingness
of small and medium-sized Polish technology companies to further expand their activities
on foreign markets. In this context, the concept of managers’ competence and their motiva-
tion becomes crucial to international develop the polish companies.

Keywords: human resources, soft skills, enterprise management, SME, internationalisation

Wstep

Branze IT uznaje si¢ za przyczyniajaca si¢ do wzrostu innowacyjnosci w calej
gospodarce. Udzial calego sektora ITC (technologii informacyjno-komunikacyj-
nych) wynosi juz ponad 8% PKB. Wedlug szacunkéw firm IDC oraz PMR wartos¢
samego rynku technologii informatycznych w Polsce oscyluje miedzy 35 a 40 mld
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z1. Raport ,,Perspektywy rozwoju polskiej branzy ICT do roku 2025” przewiduje,
ze w najblizszych latach branze technologiczne beda mialy tempo wzrostu prawie
3 razy szybsze anizeli inne branze w Polsce. Wedtug danych GUS wartos¢ eksportu
w tej branzy w przeciagu ostatnich kilku lat stanowi¢ zaczela 7,6% catego eksportu
na rynki zagraniczne. Taka dynamika wzrostu pokazuje, ze w coraz wiekszym stop-
niu postepuje proces internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw.

Wspolczesny rynek charakteryzuje sie ciaglta dynamikg zmian, a dzialajace na nim
przedsiebiorstwa spotykaja sie z coraz trudniejszymi warunkami rozwoju. Konkurencja
wykorzystuje wszelkie stabosci organizacji, aby przeja¢ klientéw i zajac lepsza pozycje
na rynku. Od os6b zarzadzajacych wymaga sie poszukiwania nowych rozwigzan w celu
ciaglego zwiekszania zysku i obnizania kosztéw. Wprowadzenie zmian jest dla jednych
przedsiebiorstw istotnym warunkiem rozwoju, a dla drugich przetrwania w warunkach
gospodarki rynkowej. Wspolczesne przedsiebiorstwo wymaga, aby osoby ubiegajace sie
o wysokie stanowiska posiadaly indywidualne predyspozycje i kompetencje. Podstawa
wspolczesnej organizacji jest czlowiek i nie ma znaczenia, czy jest to duze przedsigbior-
stwo z nowoczesnym parkiem maszynowym, czy mikroprzedsigbiorstwo dopiero roz-
poczynajace swoja dzialalnos¢ i borykajace sie z trudno$ciami w pozyskaniu kredytu na
zakup nowej maszyny czy urzadzenia. To od zaangazowania pracownika, jego wiedzy
i umiejetnosci zalezy powodzenie podmiotu gospodarczego na rynku. Stopien oddzia-
lywania kierownictwa na podwladnych moze decydowa¢ o uzyskaniu przewagi konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa na miedzynarodowym rynku.

Podjecie powyzszych zagadnien wskazuje na istotno$¢ wiedzy i przywodztwa
w zarzadzaniu. Calo$¢ oscyluje wokot jego funkgji, tj.: planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania, a wiec jest nieodlacznym elementem w funkcjo-
nowaniu przedsigbiorstwa w $rodowisku konkurencyjnym. Wplyw kompetencji
menedzerskich mozna usytuowa¢ w kategorii zagadnien miekkich, ktorych istota
jest wplywanie na jako$¢ wykonywanej pracy poprzez umiejetnosci interpersonal-
ne zachowania kadry, jej postawy i sposob bytowania. Celem artykutu jest zwrdce-
nie uwagi na znaczenie kompetencji menedzeréw odpowiedzialnych za budowanie
rynku i rozwoj przedsiebiorstw z sektora IT.

1. Istota kompetencji w zarzadzaniu

»Kompetencje” to pojecie, ktdre w literaturze pojawia si¢ w sposob wieloznacz-
ny i réznie rozumiany. Dzieje sie tak, poniewaz termin ten stanowi szeroki obszar
analizy przez wspolczesnych teoretykow oraz praktykow zaréwno z dziedzin nauk
ekonomicznych, jak i nauk pokrewnych. Definicja jest wazna i aktualna w dobie
powszechnej dostepnosci do wiedzy i poglebiania interesujacych zagadnien z réz-
nych wspoélczesnych dyscyplin naukowych. Ewolucje znaczenia stowa ,,kompeten-
cje” ukazuje tabela 1.
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Tabela 1. Ewolucja definicji kompetencji na przestrzeni lat
Table 1. Evolution of the definition of competences over the years

Podstawowa charakterystyka osoby, ktora jest zwigzana
McClelland (1973) przyczynowo z efektywnoscia i/lub lepszymi wynikami
W pracy.

»Kompetencja” jest podstawowa charakterystyka oso-
by, skutkujac efektywnoscig i/lub lepszymi wynikami;
kompetencje moga by¢ przez pracownika uswiadomione
badz nie.

Boyatzis (1982)

Wewnetrzna wlasciwo$¢ jednostki, pozostajaca w zwiaz-
ku przyczynowo-skutkowym z opartymi na okres$lonych
kryteriach wyjatkowymi osiaggnieciami w pracy lub w da-
nej sytuacji.

McClelland (1994)

Kompetencje sa zbiorem zachowan, ktére pewne osoby
Lévy- Leboyer (1997) opanowuja lepiej niz inne, co sprawia, Ze w okreslonej
sytuacji dzialaja one sprawniej.

Kompetencje - suma wiedzy i umiejetnosci oraz sposob
zachowania, niezbedne do optymalnego realizowania
okreslonych rél organizacyjnych.

Lendzion, Stankiewicz-Mréz
(2005)

Postawy, predyspozycje, wewnetrzna motywacja, kon-
dycja, zdrowie oraz inne cechy psychofizyczne wazne
z punktu widzenia wykonywanej pracy, a takze upraw-
nienia do dzialania.

Oleksyn (2011)

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Pojecie kompetencji ze wzgledu na swoja ztozono$¢ wymusza probe podziatu na
odpowiednie kategorie (rodzaje, grupy). Oto podzial wedtug A. Pocztowskiego, G.
Filipowicza, T. Rostkowskiego i J. Kubickiej-Daab':

- kompetencje podstawowe — majace zasadnicze znaczenie dla prawidtowego
wykonywania danej pracy;

- kompetencje wyrézniajace — odrdzniajace pracownika efektywnego od po-
zostatych.

Istnieje réwniez podzial kompetencji na kompetencje bazowe oraz kompeten-
cje wykonawcze. Kompetencje bazowe stanowig podstawe dla innych kompeten-
¢ji i majg charakter uniwersalny, stanowigcy istotny potencjat osobisty, natomiast
kompetencje wykonawcze zwigzane sg z dzialaniami realizowanymi przez pracow-
nikéw. W sklad kompetencji bazowych wchodzg kompetencje: poznawcze, spotecz-
ne i osobiste. Natomiast kompetencje wykonawcze to kompetencje: biznesowe, fir-
mowe i menedzerskie. Specyficzny charakter kompetencji kierowniczych wystepuje

' A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi: strategie, procesy, metody, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 150-158.
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w zaleznosci od rodzaju firmy, branzy lub rynku, na ktérym dziala firma®. J. Alcan-
tar i O. Ngwenyama wskazuja, ze chociaz duze i male firmy spotykaja si¢ z wieloma
takimi samymi problemami w zarzadzaniu i ich kadra kierownicza posiada czgsto
zblizone kompetencje, to mniejsze firmy radza sobie z nimi efektywniej’.

Sousa i in. w przegladzie literatury dotyczacej rozwoju miedzynarodowego przedsie-
biorstw i ich eksportu wskazali zaangazowanie kadry zarzadzajacej jako najczesciej wy-
mieniang ceche majacag wplyw na rozwdj. Zaangazowani menedzerowie s3 uwazani za
bardziej ostroznych w planowaniu alokacji odpowiednich zasobdw, co zmniejsza niepew-
nos¢ i zwieksza skuteczno$¢ strategii. Ponadto zaangazowanie jest niezbedne do wspie-
rania dlugoterminowej orientacji oraz wzajemnego zachowania w zakresie wspoipracy’.

Sousa i in. omawiajg takze pewne kompetencje firm, ktdre okazaty sie mie¢ pozytyw-
ny wplyw na wyniki rozwoju miedzynarodowego. Podzielone zostaty one na dwa rodzaje’:

1. Kompetencje potrzebne do zdobycia lub utrzymania konkurencyjnej pozy-

¢ji na rynkach zagranicznych;

2. Kompetencje niezb¢dne do budowania relacji z klientami zagranicznymi.

Pierwszy typ okreslamy jako ,kompetencje przedsigbiorcze”, a drugi typ jako
~kompetencje zorientowane na relacje”. W $rodowisku miedzynarodowym szcze-
golnie wazne s3 dwie kompetencje zorientowane na relacje: kompetencja komu-
nikacyjna i wrazliwo$¢ kulturowa. Te dwie kompetencje pozwalaja eksporterom
skutecznie komunikowa¢ si¢ ze swoimi zagranicznymi klientami, co jest waznym
warunkiem wstepnym rozwoju udanych relacji biznesowych®.

Kompetencje komunikacyjne definiujemy jako zdolno$¢ organizacji i jej personelu do
skutecznej komunikacji w jezykach obcych oraz do przekazywania informacji w sposéb
zrozumialy dla klientéw zagranicznych. W wielu badaniach badano zwigzek pomiedzy
kompetencjami menedzeréw a wynikami rozwoju miedzynarodowego’. Autorzy twier-
dza, ze oprocz zwigkszenia skuteczno$ci komunikacji werbalnej i pisemnej, to umiejet-
nosci jezykowe moga bezposrednio poprawi¢ wyniki ekspansji na nowe rynki i eksportu.
Ponadto brak znajomosci jezykéw obcych moze spowodowaé, ze menedzerowie beda
dostrzega¢ wiekszy ,,psychologiczny dystans” miedzy rynkiem krajowym i zagranicznym,

> L.E. Vila, PJ. Perez, V. Coll-Serrano, Innovation at the workplace: do professional competencies mat-
ter?, “Journal of Business Research” 2014, 67(5), s. 752-757.

* J. Alcantar, O. Ngwenyama, Top management capabilities for SME’s market entry decisions, “Interna-
tional Association for Management of Technology IAMOT?” 2015, Conference Proceedings, 8-11 June
2015. Cape Town, South Africa 2015.

* C.M.P. Sousa, EJ. Martinez-Lopez, F. Coelho, The determinants of export performance: A review of
the research in the literature between 1998 and 2005, “International Journal of Management Reviews”
2008, 10(4), s. 343-374.

> Ibidem.

¢ T. Duncan, S.E. Moriarty, A communication-based marketing model for managing relationships, “The
Journal of Marketing” 1998, 62(2), s. 1-13.

7 J.E.M. Williams, I. Chaston, Links between the linguistic ability and international experience of ex-
port managers and their export marketing intelligence behavior, “International Small Business Journal”
2004, 22(5), s. 463-486.
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a tym samym moze utrudni¢ osiggniecie sukcesu w rozwoju przedsigbiorstwa®. Harich
i LaBahn wrazliwos¢ kulturowg okreslaja jako ,,0g6lng otwarto$¢ umystu z ponow-
nym spojrzeniem na rézne kultury i checig zrozumienia sposobow, w jaki kultury
sie r6znig”.’ Skarmeas, Katsikeas i Schlegelmilch wykazali w swoich badaniach, ze
wrazliwos$¢ kulturowa wywiera szczegdlnie pozytywny wplyw na rozwoj miedzyna-
rodowy dziatalnosci przedsigbiorstwa'®.

Umiejetnosci przedsigbiorcze menedzeréw nie mogg by¢ powiazane wylacznie z oso-
bami fizycznymi, ale z catymi organizacjami. To, czy mozliwe jest przyjecie postawy przed-
sigbiorczej, zalezy od wrogosci i dynamiki srodowiska, jak rowniez od wielkosci firmy i jej
organicznosci''. Firmy, ktore sa w stanie przyja¢ postawe przedsigbiorcza w swoich przed-
sigwzieciach eksportowych, maja jednak tendencje do osiagania lepszych wynikéw, praw-
dopodobnie dlatego ze zwigksza to motywacje i skuteczno$¢ zarzadzania'.

Tabela 2. Elementy sktadowe kompetencji wedtug wybranych autoréw
Table 2. Component elements of competence according to selected authors

Autorzy Elementy sktadowe kompetencji

Wiedza, umiejetnosci, okreslone standardy zachowan, wartosci
etyczne oraz entuzjazm, zalezne od indywidualnych predyspozyciji,
niezwykle trudne do nauczenia, a przy tym najwazniejsze — zda-
niem autoréw — dla skutecznosci w zakresie wykonywalnych zadan.

Spencer Jr., Spencer

Wiedza, umiejetnosci, do$wiadczenie, postawy i gotowos¢ pra-

Thierry, Monod i in. cownika do dziatania w danych warunkach.

Wiedza i umiejetnosci, zdolnosci, cechy osobowosci, wykorzy-

Levy-Leboyer stane w sposob zintegrowany w celu pomyslnego wykonania
zadania.

Bratton Wiedza, umiejetnosci, cechy osobowosci, motywacja, zdolnosci,
wartosci.
- Wiedza w rozumieniu potocznym, tj. wiedza deklaratywna:

Kossakowska, wiem ,,co’,

Sottysinska - Umiejetnodci, tj. wiedza proceduralna: wiem ,,jak” i potrafie,

- Postawy, tj. chce i jestem gotdéw wykorzystaé te wiedze.

Rakowska, Rakowska,

Sitko-Lutek; Filipowicz Wiedza, umiejetnosci, postawy.

8 ].S. Swift, Foreign language ability and international marketing, “European Journal of Marketing”

1991, 25(12), s. 36-49.

® K.R. Harich, D.W. LaBahn, Enhancing international business relationships: a focus on customer per-
ceptions of sales person role performance including cultural sensitivity, “Journal of Business Research”
1998, 42(1), 5. 87-101.

1" D. Skarmeas, C. Katsikeas, B. Schlegelmilch, Drivers of Commitment and Its Impact on Performance
in Cross Cultural Buyer Seller Relationships: The Importer’s Perspective, “Journal of International Busi-
ness Studies” 2002, 33(4), s. 757-784.

"' G.I. Balabanis, E.S. Katsikea, Being an entrepreneurial exporter: does it pay?, “International Business
Review” 2003, 12, s. 233-252.

2 Ibidem.
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Wiedza, doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci, wewnetrzna
Oleksyn motywacja, uzdolnienia i predyspozycje, zdrowie i kondycja,
inne cechy psychofizyczne, postawy i zachowania.

Wiedza, umiejetnosci i zdolnosci, kompetencje fizyczne, style,

Rostowski ., . L. .
osobowos¢, zasady i wartoéci, zainteresowania.

Sajkiewicz, Wiedza, do$wiadczenie, zdolno$ci, predyspozycje do dziatan ze-
Czechowska-Switaj spolowych, kultura osobista.

Wiedza (jawna i ukryta), umiejetnosci, zdolnosci, system warto-

Walczak s o
$ci i cechy osobowosci.

Zré6dto: opracowanie wlasne.
2. Pobudzanie motywacji menedzerow wewnatrz organizacji

Pobudzanie motywacji u ludzi jest procesem bardzo zlozonym. Wynika to z na-
tury czlowieka i przyjmowanego przez niego systemu wartosci, cech indywidual-
nych, potrzeb oraz aspiracji zyciowych. Aby w sposéb optymalny pobudzi¢ moty-
wacje jednostki, nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki dla zaspokojenia potrzeb
zaréwno materialnych, jak i niematerialnych. Pracownicy moga sami motywowac
sie do pracy, uwzgledniajac fakt, iz przynosi im ona satysfakcje. Czedciej jednak
dzialania motywacyjne podejmowane sg przez kierownictwo, ktore stosuje odpo-
wiednie $rodki ptacowe badz formy pozafinansowe w postaci awansu lub pochwaty.

Rozpatrujac zatem kwestie motywacji z uwzglednieniem obszaru jej pocho-
dzenia, mozna wyrézni¢ motywacje zewnetrzng i wewnetrzng. Pierwsza z wymie-
nionych powstaje pod wplywem dzialania kogo$ lub czego$ i zorientowana jest na
osiggniecie korzysci materialnych. Czlowiek wykonuje pewne czynnosci, liczac na
nagrode badz podejmuje realizacje dziatan w celu unikniecia kary. Praca dla osoby
zatrudnionej nie stanowi priorytetu i postrzegana jest jedynie w kategorii osiagania
zysku. Motywacja wewnetrzna to z kolei wyraz okreslonego systemu wartosci, po-
gladéw i przekonan, jakie dana osoba posiada. Wykonywanie pracy bedzie zatem
uzaleznione od zainteresowan pracownika oraz che¢ci doskonalenia sie i realizacji
wlasnych predyspozycji'. Uwzglednia si¢ takze motywacje pozytywna i negatywna.

Zastosowanie dodatnich bodzcéw motywacyjnych wplywa na aktywizacje pra-
cownika i zapewnia mozliwo$¢ wykorzystania jego potencjatu zawodowego'*. Mo-
tywacja negatywna polega z kolei na stosowaniu nagan i kar. Rozwigzania tego typu
s3 mniej kosztowne dla pracodawcy, ale moga okaza¢ sie¢ niekorzystne ze wzgledu
na budzace poczucie leku wsrdd zatrudnionych. Przez pojecie ,,narzedzia motywo-
wania” nalezy rozumie¢ zbiér metod, procedur, zasad oraz rozwigzan organizacyj-

13 7. Sciborek, Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi, Difin SA, Warszawa 2010, s. 138.
4 Tbidem, s. 138-140.
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nych, ktére regulujg proces motywowania w przedsigbiorstwie'>. Mozna podzieli¢
je wedlug réznych kryteriow:

o narzedzia przymusu - skladajq si¢ na nie wszelkie rozkazy, polecenia, zale-
cenia, regulaminy, instrukcje i normy pracy.

«  narzedzia zachety, ktore dzieli si¢ na's:

- ekonomiczne placowe (formy wynagrodzen, tabele ptac, sktadniki i struk-
tura wynagrodzen),

- ekonomiczne pozaptacowe (np. nagrody, §wiadczenia socjalno-bytowe, ak-
cje i obligacje),

- pozaekonomiczne (elastyczny czas pracy, formy organizacji pracy, awanse, moz-
liwos¢ rozwoju zawodowego, samodzielno$¢ wykonawcza i decyzyjna, stosunki w pracy).

- narzedzia perswazji, np. konsultacje, negocjacje, styl kierowania, partycy-
pacja w zarzadzaniu, propaganda. Perswazja stanowi $rodek dopelniajacy inne ro-
dzaje narzedzi motywacyjnych. Prowadzona za$ w sposdb przemyslany i racjonalny
opiera sie na partnerstwie i charakteryzuje sie wieksza trwaltoscia'’.

Stosowanie Srodkéw motywacyjnych wywiera istotny wplyw na zachowanie
pracownikow, ksztaltujac ich $wiadomos¢, stosunek do pracy oraz do pozostatych
uczestnikow organizacji.

Menedzerowie przedsigbiorstw branzy IT powinni posiada¢ przede wszystkim
kompetencje motywowania i kierowania zespotami w kierunku osiggniecia wyzna-
czonego celu projektu. Takie podejécie jest kluczowe dla zapewnienia, ze projekty
organizacji osiaggna oczekiwane wyniki'®.

Mathieu i Zazac argumentujg, ze zaangazowanie menedzeréw mozemy w tym
kontekscie podzieli¢ na afektywne i kalkulacyjne, ktére uznaja za najbardziej istotne
w $rodowisku organizacji ukierunkowanej na rozwdéj migdzynarodowy. Przedsie-
biorstwa, w ktorych zaangazowanie ma gléwnie charakter afektywny, stawiaja na
kontynuowanie relacji z klientem zagranicznym, poniewaz ciesza si¢ z tego typu
relacji®. Firmy, ktorych zaangazowanie ma gléwnie charakter kalkulacyjny, kon-
tynuuja relacje z klientem zagranicznym, poniewaz jej zaprzestanie byloby zbyt
kosztowne. Pomimo odmiennego charakteru tych motywacji oczekuje sig, ze obie
zmienne bedg miaty pozytywny wplyw na wyniki ekspansji zagranicznej®.

5 Z. Sekula, Motywowanie do pracy. Teorie i instrumenty, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2008, s. 176.

¢ B. Wyrzykowska, Kierowanie zasobami ludzkimi w organizacji, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2009 s. 85.

17 1. Penc, Humanistyczne wartosci zarzgdzania w poszukiwaniu sensu menedzerskich dziatan, Difin,
‘Warszawa 2010, s. 83.

8 C. Araujo, F. Quevedo, C. Pedron, The Influence of IT Project Manager Competencies on Team Com-
mitment, Twenty first Americas Conference on Information Systems, Puerto Rico 2015.

¥ J.E. Mathieu, D.M. Zazac, A review and meta-analysis of the antecedents, correlates, and consequenc-
es of organizational commitment, “Psychological Bulletin® 2008, 108(2), s. 171-194.

20 C.W. Styles, P.G. Patterson, FE. Ahmed, A relational model of export performance, “Journal of Inter-
national Business Studies” 2008, 39(5), s. 880-900.
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3. Metodyka badan wlasnych i charakterystyka grupy badawczej

Przeprowadzone badanie mialo na celu okreslenie, jakie kompetencje menedze-
réw maja wplyw na miedzynarodowy rozwoj polskich firm z branzy IT. Zaprezento-
wane wyniki przedstawiajg takze cechy, ktdre sg najbardziej cenione wsréd pracow-
nikéw odpowiedzialnych za rozwdj przedsiebiorstw z branzy IT.

Respondentami w badaniu byli menedzerowie zatrudnieni w przedsigbior-
stwach technologicznych. Taka jednolito$¢ pracownikéw zostala przyjeta celowo,
ze wzgledu na potrzebe rozpatrzenia zagadnienia od strony oséb majacych realny
wplyw na zatrudnianie, rozwoj i codzienng prace pracownikéw w organizacjach ob-
jetych badaniem.

Badania przeprowadzano na przelomie maja i czerwca 2018 roku i uzyskano 40
poprawnie wypelnionych formularzy. Na jedno przedsiebiorstwo przypadal jeden
menedzer. Respondenci zatrudnieni byli w firmach z sektora MSP, w ktérych domi-
nowal kapital polski. W zwigzku z czym badang prébe mozna uznac za reprezenta-
tywna. Przeprowadzone badania mialy charakter ankietowy. W wynikach badania
przedstawiono 10 cech, ktére respondenci uznali za szczegélnie istotne z punktu
widzenia kompetencji menedzerskich. Badane osoby mogty takze oceni¢ wskazane
przez siebie kompetencje menedzerskie w czterostopniowej skali.

Wsréd badanych oséb przewazali mezczyzni, ktorzy stanowili 85% badanej gru-
py. Odsetek kobiet wynidst 15%.

Wielkos¢ przedsiebiorstw, w ktdrych pracujg respondenci, ksztaltowata si¢ na-
stepujaco: male (<50) stanowily 62,50%, $rednie (50-250) stanowity 37,50%. W ba-
daniu nie uwzgledniono mikro i duzych przedsiebiorstw.

Wszystkie przedsigbiorstwa, w ktorych przeprowadzana byla ankieta, funkcjo-
nowaly na rynku 2-5 lat.

Mozemy wigc zalozy¢, ze polskie firmy dzialajace w branzy IT to mlode organi-
zacje, ktore dopiero rozpoczynajg ksztaltowanie swojej obecnosci na rynkach mie-
dzynarodowych.

Przedstawione wyniki sa czescig szerszych badan, ktére dotycza internacjonali-
zacji polskich przedsigbiorstw technologicznych z sektora MSP.
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Tabela 3. Planowana ekspansja zagraniczna
Table 3. Planned foreign expansion

; o Plec
bicvstwic plaowana jet ke, | X M Razem
pansja zagraniczna? N % N % N %
Tak 6 15,00 30 75,00 36 90,00
Nie 0 - - - -
Nie wiem 0 - 4 10,00 4 -
Razem 6 15,00 34 85,00 40 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Moze zastanawiac fakt, ze 40% respondentéw wskazalo, ze w ich firmie nie
motywuje sie zespoldw w kontekscie dzialan zmierzajacych do rozwoju miedzyna-
rodowego. Poza sama motywacja pracownikéw moga w tym miejscu pojawiac si¢
takze problemy z komunikacja wewnatrz firmy w opisywanym zakresie. Wynika¢
moze to braku odpowiedniego umiejscowienia ekspansji miedzynarodowej w stra-
tegii organizacji.

90% respondentéw potwierdzito, ze ich przedsiebiorstwo planuje dalsza ekspan-
sje zagraniczng. 77,50% osob wskazalo takze, ze ich firma od poczatku dzialalno-
$ci zorientowana byla na sprzedaz swoich produktéw na rynkach zagranicznych.
W $wietle tych odpowiedzi istotna staje si¢ ocena kompetencji menedzeréw, ktdre
przyczyniaja si¢ do rozwoju organizacji na zagranicznych rynkach.

Wazna jest szczegolnie umiejetno$¢ dostrzegania pojawiajacych sie mozliwosci
i trendéw rynkowych przez menedzera. Zostata ona podana przez 70% responden-
tow jako majaca wysoki wplyw na rozwdj miedzynarodowy firmy. Pokazuje to, ze
rola, jaka odgrywa menedzer odpowiedzialny za rozwdj, jest bardzo wszechstronna.
To od jego analiz i znajomosci rynku zaleze¢ moze przyszlos¢ calej organizacji.

Badanie ukazalo takze maskulinizacje stanowisk zwigzanych z rozwojem bizne-
su w firmach technologicznych. W grupie poddanej badaniu niemal 85% respon-
dentéw stanowili mezczyzni.
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Tabela 4. Motywowanie zespotu w kontekscie dzialan zmierzajacych do rozwoju miedzyna-

rodowego

Table 4. Planned foreign expansion
Czy Pani/Pana menadzer motywuje zespot Plec Razem
w kontekscie podejmowania dziatan zmie- M
rzajacych do rozwoju migdzynarodowego? | % N % N %
Tak 2 5,00 12 | 30,00 14 | 35,00
Nie 4 10,00 | 12 | 30,00 16 | 40,00
Nie wiem 0 - 10 | 25,00 10 | 25,00
Razem 6 15,00 | 34 | 85,00 | 40 | 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 5. Orientacja przedsi¢biorstwa na sprzedaz za granice

Table 5. Company’s focus on foreign sales
Czy Pani/Pana firma od poczatku swojej Ple¢
dziatalnosci zorientowana byla na sprze- M Razem
daz swoich produktéw/ustug na rynkach
zagranicznych? N % N % N %
Tak 6 15,00 | 25 | 62,50 31 77,50
Nie - - - - 0,00
Nie wiem - - 22,50 9 22,50
Razem 6 15,00 | 34 | 85,00 40 | 100,00

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Tabela 6. Ocena kompetencji menedzerskich (% wskazan)
Table 6. Assessment of managerial competence (% of indications)

Ocena kompetencji menedzerskich

Cecha/komepetencje Wysoki | Sredni Niski Brak
wplyw | wplyw | wplyw | wplywu

Dostrze,:game pojawiajacych sie mozliwosci 70 23 15 17,5
i trendéw rynkowych
Umiejetnos$¢ wspélpracy i budowy zespotéw 60 28 20 18
Inicjowanie zmian 58 35 23 10
Wiedza i do$wiadczenie 50 40 8 28
Przedsiebiorczo$¢ 48 48 68 18
Zdt.)lnf)s'c prze\(vldywama, i adaptacji do 38 60 20 3
zmieniajacych si¢ warunkow
Zd,oh.losc uczenia si¢ i wykorzystywania 33 58 23 13
doswiadczen
Otwarto$¢ na innowacje techniczne 33 55 28 10
Umiejetno$¢ przekonywania, prowadzenia
dyskusji, przemawiania i prowadzenia ne- 30 50 33 13
gocjacji
Pracowito$¢ i silna wewnetrzna motywacja 25 43 40 18

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa z branzy technologiczng rdéznig si¢ od firm z innych branz.
W ich istnienie wpisany jest ciggly proces wdrazania innowacji, ulepszania ofero-
wanych produktéw, otwarto$¢ na zmiany. Posiadaja one takze odmienne kultury
organizacyjne i charakteryzuja sie wieksza otwarto$cia w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. Funkcjonuja one réowniez na rynku pracownika, co juz od samego po-
czatku ich funkcjonowania wymusza stosowanie odpowiednich metod zarzadza-
nia. Za ich realizacj¢ odpowiadaja menedzerowie réznego szczebla. To wlasnie od
ich kompetencji i cech zalezy efektywno$¢ zespotu, calej organizacji oraz przede
wszystkim opisywany w niniejszym artykule wplyw na dziatania majace na celu
rozwdj miedzynarodowy przedsiebiorstwa. Bez watpienia mozemy stwierdzié, ze
wiekszos¢ firm technologicznych planuje dalszg ekspansje zagraniczna i juz od sa-
mego poczatku nastawiona jest na rozwoj swojej oferty pod tym katem. Niemniej
jednak zauwazalne sg braki w kompetencjach menedzeréw. Wynikaja stad implika-
cje do dalszego doskonalenia menedzeréw odpowiadajacych za rozwoj miedzyna-
rodowy organizacji.
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