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ANALIZA STRUKTURY OFERTY PROGRAMOWE]J
MEDIOW PUBLICZNYCH - JAKOSC REALIZACJI
MISJI PUBLICZNE]J

ANALYSIS OF THE STRUCTURE OF THE PUBLIC ME-
DIA PROGRAM OFFER - THE QUALITY OF
THE IMPLEMENTATION OF THE PUBLIC MISSION

Streszczenie: Artykul podejmuje aspekt analizy dokonanej metodg analityczno-poréwnaw-
cza oferty programowej nadawcow publicznych pod katem realizacji misji w dobie wielo-
platformowego przekazu programéw radia i telewizji.

Artykul zawiera analize struktury gatunkowej programéw Telewizji Polskiej SA, Polskiego Radia
SA oraz rozglo$ni regionalnych radia publicznego. Identyfikuje zasady konstrukcji oferty pro-
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gramowej mediéw publicznych funkcjonujacych na polskim rynku medialnym. Przedstawia
skladowe do oceny jako$ci mediéw publicznych poprzez ich oferte programowa. Wskazuje na
potrzebe rozwoju na wysokim poziomie merytorycznym i technologicznym oferty mediéw pu-
blicznych w nowych platformach dystrybucji tresci — w Internecie i urzadzeniach mobilnych.

Stowa kluczowe: media publiczne, jakos¢, oferta programowa, telewizja publiczna, radio publiczne

Abstract: This article discusses the analysis, made by the analytical and comparative me-
thod, of the programming offer of public broadcasters in the implementation of missions in
the era of cross-platform broadcasting of radio and television programs.

The article contains an analysis of the genre structure of the programs of Telewizja Polska
SA, Polish Radio SA and the regional radio stations of the public radio. Identifies the princi-
ples of construction of public media programs available on the Polish media market. Descri-
bes the components for evaluating the quality of public media through their programming
offers. It points to the need to develop a high level of technical and technological content of
public media offerings in new content distribution platforms - the Internet, mobile devices.

Keywords: public media, quality, program offer, public television, public radio

Wstep

Stala troska o réznorodnosc¢ i jakos¢ oferty programowej to obowiazek nadaw-
cow publicznych. Wymaga to jednak teraz, jak pisza J. Bardoel i L. d Haenens, wiek-
szego niz kiedykolwiek wczesniej wysitku, zar6wno samych nadawcéw, jak i orga-
néw regulacyjnych na szczeblu krajowym i europejskim'. Jedli tak sie nie stanie,
media publiczne zostang zepchniete na margines medialnego $wiata. Nowego po-
dejscia do misji nadawcy publicznego wymaga zaréwno oferta w mediach tradycyj-
nych, jak réwniez i ta, ktéra tworzona jest na inne pola dystrybucji.

Podstawowego znaczenia nabiera fakt, jak definiowa¢ istote jakosci oferty pro-
gramowej w mediach publicznych, a nastepnie jak te oferte w praktyce konstru-
owac i jak ja kontrolowac.

Amerykanskie Towarzystwo Kontroli Jakosci definiuje jako$¢ jako ogdt cech
produktu badz ustugi decydujacych o ich zdolnosci do zaspokojenia stwierdzonych
lub potencjalnych potrzeb. Wyrézni¢ mozna kilka cech jakosci:

— Funkcjonowanie. Giéwne cechy charakteryzujace produkt. Na przyklad
zgodnos¢ oferty z zadaniami nadawcy publicznego wskazanymi w art. 21 ustawy
o radiofonii i telewizji,

—  Wlasciwosci. Uzupelnienie podstawowych cech produktu, np. tresci doda-
ne dostepne w nowych kanatach dystrybucji;

' J. Bardoel, L. d'Haenens, Reinventing public service broadcasting in Europe: prospects, promises and
problems, ,,Media, Culture & Society” 2008, 30(3), s. 343.
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— Niezawodnos¢. Prawdopodobienstwo dostepu do oferty programowej
nadawanej na wielu platformach dystrybucji;

—  Zgodnos¢. Stopien, w jakim projekt wyrobu (ustugi) i jego cechy uzytkowe
spelniajg ustalone normy. Przykladem jest zgodnos¢ oferty programowej z ustawa-
mi dotyczacymi zadan mediéw publicznych (m.in. ustawa o radiofonii i telewizji,
rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji);

—  Trwalos¢. Miara dlugosci zycia produktu jakim jest oferta programowa;

— Latwos¢ obstugi. Szybkos¢ i tatwos¢ dostepu do tresci nadawanych przez
media publiczne;

—  Estetyka. Wyglad produktu, jego odbidr, np. multimedialne produkty mediéow
publicznych dostgpne w serwisach internetowych, program nadawany w jakosci 4K;

—  Postrzegana jakos¢. To, jak klient ocenia produkt®.

Odnoszac powyzsze na grunt mediéw publicznych, wida¢, jak skomplikowany
staje si¢ system oceny jako$ci tworzonej przez nich oferty.

Misja nadawcy publicznego odnosi si¢ bowiem do dwodch gltéwnych, powiaza-
nych ze sobg obszaréw dziatalnosci — programowego i technologicznego, w tym takze
rozumianego jako nowe pole dystrybugji tresci. W przypadku tak rozumianej dzia-
talnosci nadawcy publicznego zauwazalna jest koniecznos¢ nowego zdefiniowania
ich misji. W 2013 roku nadawcy publiczni zrzeszeni w Europejskiej Unii Nadawcow
przyjeli Deklaracje Wartosci Mediow Publicznych, w ktdrej zobowigzali si¢ m.in. do:

e oferowania tresci dla wszystkich grup spotecznych, réznych pokolen, kul-
tur, religii, wiekszosci i mniejszosci;

e emitowania tresci zréznicowanej w gatunkach, programach i pogladach;

e Dbycia godnymi zaufania we wszystkich programach, we wszystkich gatun-
kach i formatach, od edukacji, kultury do rozrywki i sportu;

e przestrzegania wysokich standardéw rzetelnosci, uczciwosci, profesjonali-
zmu i jako$ci;

e funkcjonowania na wielu platformach technologicznych po to, by by¢ do-
stepnym wszedzie i dla kazdego;

e bezstronnosdci i niezaleznosci od wpltywoéw politycznych, komercyjnych
oraz ideologicznych;

e wprowadzania nowych formatéw, technologii i sposobéw tacznosci z od-
biorcami;

e inicjatywy w zakresie innowacji i kreatywnosci.

Od przyjecia powyzszego dokumentu przez europejskie media publiczne mi-
neto piec lat, a w Polsce nadal istnieje konieczno$¢ nowego okreslenia i doprecyzo-
wania misji publicznej. Wspoélczesna definicja misji, tj. okreslenie zadan w dalszym
dzialaniu, wymaga¢ bedzie wprowadzenia nowego finansowania mediéw publicz-

2 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2015, s. 691.
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nych i znowelizowania obowigzujacego prawa. Dopiero zmiany w trzech obszarach:
misja - prawo - finansowanie otworzy mediom publicznym droge do realizowania
programu o najwyzszej jakosci, zgodnego z zalozeniami przyjetymi w Deklaracji
Wartosci Mediéw Publicznych.

1. Otoczenie prawno-finansowe.
Wprowadzenie planéw finansowo-programowych

Pierwsze kroki na tej drodze zostaly juz poczynione. W 2010 r. ustawa o radio-
fonii i telewizji zostala znowelizowana. Zmienila si¢ koncepcja finansowania zadan
misyjnych. Do art. 21 dotyczacego zadan i powinno$ci mediéw publicznych dodano
dwa istotne ustepy - 3 i 4, wprowadzajace nowy mechanizm planowania i rozlicza-
nia misji publicznej, czyli plany finansowo-programowe. Od tego momentu $rod-
ki abonamentowe zaczely by¢ przekazywane na konkretne zadania programowe,
przedsiewzigcia pozaantenowe oraz inwestycje technologiczne zaplanowane przez
spotki nadawcow publicznych. Przy zachowaniu niezaleznosci nadawcéw zmiana
ta wprowadzita do procesu planowania, realizacji i kontroli zadan wykonywanych
przez spotki mediow publicznych instytucje zewnetrzng — Krajowa Rade Radiofonii
i Telewizji.

Proces uzgadniania planéw finansowo-programowych (wprowadzony po raz
pierwszy w 2012 r.) jest ztozony. Zaczyna si¢ w pierwszym kwartale kazdego roku,
a konczy w grudniu przyjeciem przez KRRiT planéw finansowo-programowych
w drodze uchwaly.

Do 15 kwietnia kazdego roku jednostki publicznej radiofonii i telewizji przedkta-
daja KRRIiT plany finansowo-programowe na nastepny rok kalendarzowy. Sposob
tworzenia dokumentéw planistycznych zostal okreslony w rozporzadzeniu KRRiT
z 27 kwietnia 2011 r.* Akt, ktérego celem bylo podniesienie poziomu i zwigkszenie
réznorodnosci gatunkowej i tematycznej w programach nadawcéw publicznych, tj.
podniesienie jakos$ci programéw publicznych, odnosi si¢ do programu, tj. do kate-
gorii wskazanych w art. 21 ustawy o radiofonii i telewizji — informacji, publicystyki,
kultury, rozrywki, edukacji i sportu. Plany obejmujg przede wszystkim zadania pro-
gramowe realizowane na antenach, a oprocz tego zadania zwigzane z tzw. nowymi
mediami, zadania pozaantenowe — jak np. réznego rodzaju festiwale, koncerty itp.
oraz inwestycje technologiczne (m.in. zwigzane z emisja, utrzymaniem infrastruk-
tury produkcyjno-emisyjnej, jak i przedsiewziecia z obszaru administracyjnego).

> Rozporzadzenie z 27 kwietnia 2011 r. w sprawie terminow przedkladania oraz zakresu planéw finan-
sowo-programowych przedsiewzie¢ w zakresie realizacji misji publicznej opracowywanych przez jednost-
ki publicznej radiofonii i telewizji.
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Dokumentacje planistyczng zamyka formularz finansowy, ktéry zawiera koszty
wszystkich planowanych przedsiewzie¢ (programowych, technologicznych, innych)?,
a takze zrodla ich finansowania (np. srodki z abonamentu lub przychody wtasne spotki).

Przez szes$¢ lat obowigzywania planéw finansowo-programowych realizacja usta-
wowych kategorii w programach mediéw publicznych ksztaltowala sie nastepujaco’:

2. Telewizja Polska SA

Rysunek 1. Udzial poszczegélnych kategorii ustawowych w programach ogélnokrajowych
(TVP 1iTVP 2)iregionalnych TVP SA wlatach 2012-2017

Figure 1. Share of individual statutory categories in nationwide programs (TVP 1 and TVP
2) and regional TVP SA in 2012-2017
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych KRRiT.

* Na podstawie wewnetrznych opracowan Departamentu Mediéw Publicznych Biura Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji.
*> Na podstawie analiz sprawozdan nadawcéw publicznych z lat 2012-2016.
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3. Polskie Radio SA

Rysunek 2. Udzial poszczegdlnych kategorii ustawowych w programach (1, 2, 3 i PR 24)
Polskiego Radia SA w latach 2012-2017

Figure 2. Share of individual statutory categories in the programs (1, 2, 3 and PR 24) of Pol-
skie Radio SA in 2012-2017
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KRRiT.

4. Rozglosnie regionalne Polskiego Radia

Rysunek 3. Udzial poszczegdlnych kategorii ustawowych w programach rozglosni regional-
nych w latach 2012-2017
Figure 3. Share of particular statutory categories in regional radio program 2012-2017
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych KRRiT.
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Jak wskazuje analiza poréwnawcza dokumentacji planistycznych i sprawozdaw-
czych, w programach ogdélnopolskich i regionalnych TVP SA nastgpowal systema-
tyczny wzrost ilo$ci audycji publicystycznych (od 17% w 2012 r. do 21% w 2017 r.)
i edukacyjnych (od 8% w 2012 r. do 11% w 2017 r.). Widoczny byl réwniez wzrost
ilodci audycji dotyczacych informacji i kultury, cho¢ dynamika w kazdym wypadku
ksztaltowala sie w rézny sposéb. W przypadku audycji informacyjnych ich udziat
w programach TVP SA wzrastal do roku 2014 (w stosunku do roku 2012 o 5 p.p.), po
czym nastgpil spadek — w 2015 o 1 p.p., a w nastgpnych dwoéch latach o 2 p.p. - osia-
gajac poziom zaréwno w roku 2016 i 2017 - 16%). Podobnie ksztaltowal si¢ udzial
kultury. Srednio jej udziat w programach ogélnokrajowych i regionalnych telewizji
publicznej wynosil prawie 13%. Praktycznie na niezmienionym poziomie reprezento-
wany byt sport - srednio od 4% do 5%. Niestety, najwiekszy udzial w programach te-
lewizyjnego nadawcy publicznego ma od wielu lat rozrywka — srednio 20% programu.

Polskie Radio SA najwigksza czes¢ programu poswieca kulturze, ktdrej udziat
od roku 2012 wzrastal: w 2012 r. wynosit 38%, a w 2015 r. — 46%. Spadek (4 p.p.)
udzialu tej kategorii nastapil w roku 2016 i 2017, ostatecznie uzyskujac 38% udziatu
w programie. Do$¢ réznie ksztaltowat sie udziat takich kategorii jak publicystyka
czy edukacja. Ta ostatnia wzrastala do roku 2014, osiggajac wtedy najwiecej, tj. 16%
udzialu w programie, po czym systematycznie zaczela spada¢, odnotowujac w roku
2017 udzial na poziomie 9%. Jesli chodzi o publicystke, jej udzial w programach
Polskiego Radia jest nieréwnomierny. Wynika on miedzy innymi ze zmian organi-
zacyjnych, jakie nastgpily we wrzesniu 2016 roku. Wtedy to program informacyjno-
-publicystyczny PR24 zagoscit jako antena ogdlnokrajowa, zamieniajac tym samym
Program 4 skierowany do mlodziezy. Ten natomiast przeszedl do programéw cy-
frowych, tj. nadawanych w DAB+. Stad widoczny wzrost zaréwno w roku 2016, jak
i 2017 kategorii publicystyka na antenach ogdlnokrajowych tego nadawcy. Udziat
audycji z kategorii sport w programach PR SA pozostal praktycznie na niezmienio-
nym poziomie. Zadowalajaca jest reprezentacja w programie rozrywki (reprezen-
towanej najczesciej przez muzyke). W stosunku do 2012 r. w 2017 spadta o 15 p.p.
To oznacza, ze w programach Polskiego Radia SA jest wigcej stowa, a w przypadku
nadawcy publicznego to istotny element programu rdéznicujgcego go od radiowego
nadawcy komercyjnego, w programach ktérego muzyka wypelnia praktycznie ca-
to$¢ programu.

Programy rozglto$ni regionalnych maja przede wszystkim charakter rozrywko-
wo-kulturalno-informacyjny. Wprowadzenie planéw spowodowalo systematyczny
wzrost audycji poswieconych edukacji - o 5 p.p. w stosunku do roku 2012, i kultury,
cho¢ tu dynamika wzrostu nie jest tak duza - 2 p.p. w badanym okresie. Natomiast
nie udato si¢ zmniejszy¢ ponizej 30% udzialu rozrywki, ktéra w programach repre-
zentowana jest gtéwnie przez muzyke.
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5. Analiza elementow preferowanych oferty programowe;j
nadawcow publicznych

Po dwoch latach obowiazywania planéw finansowo-programowych, przepro-
wadzone przez KRRIT analizy uwypuklity brak pozycji programowych istotnych
z punku widzenia realizacji misji, m.in. gatunkow takich jak: teatr radiowy, stucho-
wiska, proza czytana itp.

Aby zaradzi¢ temu zjawisku, w kolejnych latach do mechanizmu uzgadnia-
nia plandéw zostal wprowadzony nowy element — system audycji preferowanych,
czyli tych pozycji programowych, ktére, w ocenie KRRiT, w danym roku powinny
znalez¢ sie w programach nadawcéw publicznych. Z tego powodu, zanim spotki
nadawcow publicznych przystgpia do tworzenia plandw finansowo-programowych,
na przetomie lutego i marca KRRIiT przekazuje nadawcom informacje o tematyce
preferowanych audycji. Lista ta ustalana jest przez KRRiT kazdego roku i uwzgled-
nia m.in. istotne wydarzenia ogdlnokrajowe i kulturalne, ktére powinny znalez¢é
odzwierciedlenie w programie, czy tez kosztochfonne gatunki tworczosci audiowi-
zualnej, zastugujace na rozwoj i wsparcie.

Lista ta ustalana jest przez KRRiT kazdego roku i uwzglednia m.in. istotne wy-
darzenia ogdlnokrajowe, zjawiska spofeczne i kulturalne, ktére powinny znalez¢
odzwierciedlenie w programie, czy tez gatunki twdrczosci audiowizualnej, zastu-
gujace na rozwoj i wsparcie. Tabela 1 przedstawia tematyke audycji preferowanych
przez KRRiT w latach 2013-2018.
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Tabela 1. Tematyka audycji preferowanych przez KRRiT w latach 2013-2018

Table 1. Topics of programs preferred by the National Broadcasting Council in 2013-2018

Ip.

Preferencje programowe

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Audycje poswiecone nowym
technologiom, w szczegol-
nosci zapobiegajacym wy-
kluczeniu cyfrowemu

Formy udramatyzowane:
stuchowiska, reportaze,
dokumenty, spektakle te-
atralne,

Audycje edukacyjne adre-
sowane

do mlodziezy
(uwzgledniajace m.in.
zagadnienia: ksztalcenie

i kariera zawodowa, rynek
pracy, relacje miedzyludzkie,
nowe technologie, wolnoé¢
i odpowiedzialno$¢, kultura
stowa i poprawnos¢ jezy-
kowa, zainteresowania, styl
zycia aktywno$¢ spoleczna)

Audycje propagujace sport
amatorski, w szczegolnosci
wérod dzieci i mlodziezy

Audycje stuzace edukacji
obywatelskiej dotyczace:

— wyboréw do Parlamentu
Europejskiego

- wyboréw do samorzadéw
terytorialnych,

— wyboréw na urzad Prezy-
denta RP

— wyboréw do Parlamentu RP

Audycje dotyczace wyjasnia-
nia i prezentowania polityki
panstwa przez naczelne
organy panstwowe lub ich
przedstawicieli zgodnie z art.
22 ustawy o radiofonii i te-
lewizji
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Preferencje programowe

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Wspdlne przedsiewzigcia
programowe spolek mediow
publicznych

Audycje poswiecone wyda-
rzeniom rangi ogdlnokrajo-
wej i regionalnej:

- Jubileusz 100 rocznicy
odzyskania przez Polske nie-
podlegtosci, 40 rocznica wy-
boru papieza Jana Pawla II

- Swiatowe Dni Mlodziezy,
spotkanie mtodziezy z pa-
piezem Franciszkiem oraz
obchody 1050-lecia Chrztu
Polski (m.in. relacje, trans-
misje, omdwienia)

Audycje stuzace upo-
wszechnieniu edukacji
medialnej, m.in. przeka-
zujacych wiedze o mediach
elektronicznych, ich pra-
wach i obowigzkach, stoso-
wanych nowych technolo-
giach, audycje edukacyjne
ksztaltujace umiejetnosci
$wiadomego i krytycznego
korzystania z tresci progra-
mowych

10.

Audycje stuzace ksztalto-
waniu postaw tolerancji,
réwnemu traktowaniu oby-
wateli, m.in. ksztattujacych
postawy tolerancji i otwar-
tosci w réznych aspektach,
stuzacych integracji i poro-
zumieniu réznych grup spo-
tecznych, przeciwdzialajace
postawom dyskryminacyj-
nym

11.

Audycje zawierajace udogod-
nienia dla os6b z dysfunkcja
stuchu i wzroku (telewizja)
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Ip. Preferencje programowe 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Audycje edukacyjne poswie-
cone idei radia cyfrowego

i wsparciu mediow publicz-
nych poprzez abonament

12.

Audycje prezentujace roz-
woj oraz polityczne, spo-

leczne i gospodarcze prze-
miany Polski po 1989 roku

13.

Popularyzacja wiedzy o li-
teraturze polskiej (klasycz-
nej i wspolczesnej) prezen-

14. | tacje sylwetek twoércow iich v v
dziet, promocja czytelnic-

twa, dorobku kulturowego
Polski niepodlegtej

Audycje dotyczace edukacji
historycznej, tj. stuzace roz-
15. | wojowi tozsamodci i tradycji v
narodowej, w tym regionalnej
(tzw. ,,matych ojczyzn”).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KRRiT.

Z prowadzonych przez KRRiT kontroli realizacji uzgodnionych planéw wynika,
ze wdrozenie systemu preferencji spowodowalo, ze nadawcy decydowali si¢ na wpro-
wadzanie do swoich programéw coraz wiekszej ilosci ambitnych i warto$ciowych, ale
co sie z tym wigze — rowniez kosztochlonnych audycji (np. udramatyzowane formy
radiowe). Dlatego KRRiT, wskazujac tematy preferencji, uznata, ze tego typu pozycje
wymagaja dodatkowe wsparcia finansowego.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na stopien finansowania kosztéw misji
nadawcow publicznych. Finansowanie w 2017 r. kosztéw misji telewizji publicznej
wylacznie z abonamentu wynosi zaledwie 22%, pozostaly procent nadawca ten zmu-
szony jest sfinansowac ze srodkéw wlasnych, w duzej czgsci z reklamy. Inaczej sprawa
wyglada w odniesieniu do Polskiego Radia i rozgto$ni regionalnych, w ktorych koszty
te pokrywane sg z abonamentu w ponad 70%. W odréznieniu od Telewizji Polskiej SA
oddzialywanie planéw finansowo-programowych w rozgltosniach publicznych, w tym
dodatkowe finansowanie audycji preferowanych, bylo istotne i silne, i w konsekwencji
przetozyto sie w sposéb widoczny na efekty antenowe. Lacznie na elementy prefero-
wane programu KRRiT dla nadawcéw publicznych w ostatnich 6 latach przeznaczyta
51 075 tys. zl, co przedstawia rys. 4.
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Rysunek 4. Abonament przyznany na audycje preferowane w latach 2013-2018
Figure 4. Licence fee granted for preferred programs in the years 2013-2018
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KRRiT.

Kolejnym wskaznikiem, ktéry wplywa na okreslenie jakosci oferty radiowej, jest
ilos¢ stowa w programie. Muzyka bowiem w duzej czgsci w programie radiowym
pelni funkcje rozrywkows, natomiast sfowo to domena oryginalnej dzialalnosci
tworczej nadawcy. Udzial sfowa w programach rozglosni regionalnych od 2012 r.
do 2017 r. przedstawia rys. 5.

Rysunek 5. Sredni udzial stowa w rozgto$niach regionalnych w latach 2012-2017
Figure 5. Average share of the word in regional radio stations in 2012-2017
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KRRiT.
Jak wynika z danych umieszczonych na rys. 5, od momentu wprowadzenia pla-

néw finansowo-programowych udzial stowa w programach publicznych rozgtosni
regionalnych wzrastal. W ciggu 7 lat przyrost ten wyniost 9 pkt proc.
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W przypadku oceny jakosci programéw regionalnych brany jest rowniez pod
uwage udzial w programie tresci zwigzanych z regionem, szczegélnie waznych dla
lokalnych odbiorcéw. Przedstawia to rys. 6.

Rysunek 6. Sredni udzial tematyki regionalnej w rozglosniach regionalnych w latach 2012-2017
Figure 6. Average share of regional subject matter in regional radio stations in 2012-2017

50%
45%
a0% |

35% -
30%
25% o
20%
15%
10%
5%
0%

2012 2013 2014 2016 2017

m2012 w2013 w2014 w2015 w2016 w2017

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych KRRiT.

Jak wynika z powyzszego wykresu, tematyka regionalna w programach rozgto-
$ni publicznych zajmowala $rednio 37% rocznego czasu emisji. Udzial ten nalezy
oceni¢ pozytywnie jako dos¢ wysoki, cho¢ byloby lepiej, gdyby oscylowat wokot 40
%, jak to mialo miejsce w roku 2012.

6. Misja nadawcy publicznego w dobie Internetu

Misja nadawcy publicznego w dobie Internetu nie ogranicza si¢ tylko do obsza-
ru tradycyjnego nadawania. W dobie ery cyfrowej oczekuje si¢ aktywnosci w re-
alizacji misji w co najmniej trzech obszarach: w Internecie, na platformie mobil-
nej oraz poprzez budowanie relacji z odbiorcami, w szczegélnosci ich partycypacji
w ksztaltowaniu programu. Jak pisze Karol Jakubowicz, ,,zmieniajace si¢ warunki
zycia spoleczenstw i spolecznosci migdzynarodowej wymagajg aktualizacji, zmia-
ny i rozszerzenia zadan oraz celéw dzialania nadawcéw publicznych, (...) nowych
zadan na nowe czasy”®. Z tego tez powodu KRRiT przeznaczyla §rodki na rozwoj
serwisow internetowych oraz aplikacji mobilnych.

¢ K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczgtek kovica czy nowy poczgtek, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 76.
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Rysuek 7. Srodki abonamentowe przyznane nadawcom publicznym na tworzenie i rozwéj
tzw. nowych mediow, w szczegdlnosci serwiséw internetowych w latach 2013-2018

Figure 7. Licence fee granted to public broadcasters for creation and development of the so-
-called new media, in particular websites in the years 2013-2018
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych KRRiT.

Podsumowanie (wnioski)

Analizujac przedstawione dane, mozna sformulowac pytanie: czy wprowadzenie
planéw finansowo-programowych zmienilo jako$¢ nadawanych programow? Za-
pewne tak. Jednak jest to poczatek tego procesu. Nastgpito zdecydowane zwigkszenie
iloci i poziomu najbardziej wymagajacych pod wzgledem artystycznym gatunkow:
reportazu i stuchowisk teatru radiowego. Warto tutaj przypomnie¢, Ze rozglosnie pu-
bliczne s3 jedynymi miejscami, gdzie nadaje si¢ tego typu gatunki sztuki audialne;j.

Ponadto w omawianym okresie oprocz zmian, jakie zaszty w juz nadawanych pro-
gramach, media publiczne wprowadzity na rynek nowe programy. Radio publiczne,
dzieki rozpoczeciu emisji cyfrowej DAB+, zaczelo nadawac 7 programéw wyspecja-
lizowanych (Polskie Radio Chopin, Czwdrka Polskie Radio, Polskie Radio Dzieciom,
Radio Wroctaw - Kultura, Radio Szczecin Extra, Radio Opole — Dzien w Opolu, dzien
w regionie, Radio Krakéw OFF), zas TVP SA - TVP Rozrywka i TVP ABC.

Wprowadzenie planéw finansowo-programowych oraz elementéw preferowa-
nych stopniowo zmienialo pogramy nadawcoéw publicznych. Nadal jednak dzia-
lania te byly niewystarczajace. Zwrdcila na to takze uwage Komisja Europejska,
badajaca w $wietle prawa unijnego mechanizmy finansowania i planowania zadan
Telewizji Polskiej w aspekcie pomocy publicznej. Polskie wladze po merytorycznej
analizie sytuacji przedstawily KE zmiany w ustawie o radiofonii i telewizji, ktére
maja na celu opracowanie zasad finansowania zadan nadawcéw publicznych oraz
dalsze podnoszenie jakosci programu poprzez m.in.:

e doprecyzowania definicji misji mediéw publicznych;

e wprowadzenie Karty powinnosci mediéw publicznych (dokument o cha-
rakterze strategicznym wskazujacy dziatania nadawcodw publicznych w okresie pie-
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ciu lat w obszarach programowych, technologicznych, w tym wskazujacy na nowe
istotne ustugi oraz zrédla finansowania misji publicznej; zblizony strukturg do Kar-
ty Krdlewskiej opracowywanej przez BBC);

e wprowadzenie pelnej transparentnosci w funkcjonowaniu mediéw pu-
blicznych (poddanie publicznym konsultacjom karty powinnosci i sprawozdan
z wykonania zadan publicznych).

Aktualnie znowelizowana o ww. wymienione obszary ustawa o radiofonii i tele-
wizji zostala podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej.

Mimo dziatan, jakie podejmowane s3 przez rzad (np. nowelizacja ustawy, re-
kompensata z tytulu utraconych w latach 2010-2017 wplywéw z optat abonamento-
wych z tytutu zwolnien), media publiczne nadal borykaja si¢ z réznymi problemami
(m.in. z stalym system finansowania, brakiem spdjnej strategii dotyczacej nowych
technologii oraz dzialan umozliwiajacych odbiorcom oceneg polityki programowej
oraz strategii rozwojowej). Jak pisal Karol Jakubowicz, ,nie mozna polskim me-
diom publicznym odmdwic wielu sukceséw (...). Nie sposob tez nie dostrzec, ze s3
to instytucje w glebokim, dlugotrwalym kryzysie, trapione wieloma patologiami,
o niepewnej przyszlosci™.

Szczegolnie dotkliwy jest jednak brak odpowiedniego finansowania. Na koniec
wiec powrécié trzeba do sprawy podstawowej. Zadne zmiany prawne i organizacyj-
ne nie beda skuteczne w zakresie poprawy jakosci programu mediéw publicznych,
jesli media te wcigz beda poddane presji rynku, wymuszajacej rywalizacje o czas
reklamowy. W latach 2012-2017 media publiczne otrzymaly 4 132 mln z} srodkow
abonamentowych. Dodatkowo w roku 2017 spétki mediéw publicznych otrzyma-
ty 307 mln zt rekompensaty z powodu utraconych w latach 2010-2017 wplywow
z oplat abonamentowych z tytulu zwolnien, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 21 kwietnia 2005 r. o oplatach abonamentowych. Tymczasem, w tym samym
okresie, ich zapotrzebowanie na $rodki finansowe wynosito 12 762 mln zi. Finan-
sowanie ze srodkow abonamentowych, rekompensaty oraz kosztéw nadawcow pu-
blicznych w ww. okresie przedstawia rys. 8.

7 Ibidem, s. 247.
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Rysunek 8. Koszty dziatalno$ci spdétek mediow publicznych oraz przekazany abonament
w latach 2012-2017
Figure 8. Operating costs of public media companies and licence fee paid in the years 2012-2017
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych KRRiT.

Najtrudniejsza sytuacja jest w telewizji publicznej. W 2017 roku udzial abona-
mentu i rekompensaty w finansowaniu kosztéw w TVP SA wyniost 39,4,3%. W lep-
szej sytuacji byly spolki radiofonii publicznej. W tym samym roku w PR SA udziat
abonamentu oraz rekompensaty w kosztach misji wyniost 75,7%, a w rozgtosniach
regionalnych 84,0%. Srodki te sa niewystarczajace, by w pelni realizowaé zadania
misyjne w tradycyjnej emisji, nie méwiac juz o rozwoju nowych technik i platform
komunikacji, koniecznych do utrzymania wlasciwego poziomu dotarcia do wszyst-
kich grup widzoéw, stuchaczy i uzytkownikéw mediow.

Tymczasem media tradycyjne z roku na rok tracg swoich odbiorcéw. Jak wynika
z danych, KRRiT od 2010 roku stracila 11,9 p.p. udzialu w rynku.
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Rysunek 9. Laczne udzialy telewizji publicznej w latach 2010-2017
Figure 9. Total shares of public television in 2010-2017
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Zré6dto: opracowanie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji na podstawie danych pochodza-
cych z badania realizowanego przez AGB Nielsen Media Research na probie ludnosci Polski
powyzej 4. roku Zycia.

Podobna sytuacja byta w radiowych programach ogélnopolskich Polskiego Radia
SA. Od wielu lat programy te traca swoich stuchaczy. Niezmienna stuchalnos¢ cha-
rakteryzuje natomiast programy radia regionalnego. Sytuacje t¢ przedstawia rys. 10.

Rysunek 10. Udzial w czasie stuchania programéw ogdlnopolskich, ponadregionalnych, re-
gionalnych oraz lokalnych w latach 2007-2017

Figure 10. Participation in listening to nationwide, supra-regional, regional and local pro-
grams in 2007-2017
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Zré6dto: opracowanie KRRiT na podstawie badania RadioTrack SMG/KRC Millward Brown.
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Sytuacja ta jest wynikiem kliku zaleznosci — m.in. braku odpowiedniego finan-
sowania, ale tez innego odbioru medidéw. Aktualny i przyszly odbiorca programoéow
mediéw publicznych, jako cztonek spoleczenstwa informacyjnego oczekuje, ze
informacja, ktorg jest zainteresowany, bedzie dostepna na jednej z wielu platform
technologicznych - najodpowiedniejszej dla niego w danej chwili i miejscu (np.
w Internecie).

Wieloplatformowa technologia przekazu informacji powoduje zatem, ze wspot-
czesne media publiczne nie mogg ograniczac sie tylko do tradycyjnych audycji stow-
nych i sfowno-muzycznych. Nadawca publiczny musi oferowa¢ szeroka informacje
audiowizualng i multimedialng o najwyzszej jakosci merytorycznej i technicznej,
w wielu kanatach dystrybucji on-line i na Zagdanie. Nadawcy publiczni muszg zatem
dokona¢ zmian strategicznych i organizacyjnych w celu dostosowania produkcji
programowej do mediow XXI wieku. Tylko dbajac o wiarygodnos¢, rzetelnosé i jak
najblizszy zwigzek z odbiorcami, dostosowujac tres¢ programéw i informacji do ich
potrzeb i oczekiwan, media publiczne majg szans¢ zachowa¢ odpowiednie dla siebie
miejsce w przestrzeni spoleczenstwa informacyjnego®.
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