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Streszczenie: Celem opracowania jest sprawdzenie, na ile najwazniejsze osiagnigcia No-

......

w dziedzinie zarzadzania tancuchem dostaw. W pierwszej kolejnosci zidentyfikowano
i zinterpretowano problem celéw instytucji gospodarczej. Nastepnie skupiono uwage na
teorii agencji jako odniesieniu teoretycznym w zarzadzaniu dojrzatym tancuchem dostaw.
Wreszcie przedstawiono konsekwencje asymetrii informacji dla wspolpracy przedsig-
biorstw tancucha dostaw.

Stowa kluczowe: zarzadzanie tancuchem dostaw, Nowa Ekonomia Instytucjonalna.

JEL Classification: A120, M0O0.

Wprowadzenie

Zarzadzanie tancuchem dostaw jest z pewnoscia dopiero ksztattujaca si¢
dziedzina wiedzy w obszarze nauk ekonomicznych. Dotychczasowy jej dorobek
moze by¢ interpretowany z réznych punktow widzenia. Poniewaz dotyczy za-
rzadzania, wigc mozliwe jest odwotywanie si¢ do klasycznej teorii zarzadzania
zorganizowanymi zespotami ludzkimi. Ale poniewaz obejmuje ugrupowania
przedsigbiorstw dziatajacych przeciez w celach biznesowych, uprawnione jest
podejscie ekonomii menedzerskiej (mikroekonomii). Z innego jeszcze wzgledu,
odwotujac si¢ do miernikow oceny realizowanego powodzenia ekonomicznego,
mozna formutowaé poglady z perspektywy finanséw przedsigbiorstw. Uzmy-
stawia to, ze w r6znych dyscyplinach nauk ekonomicznych nalezy poszukiwaé
odwotan poznawczych i wyjasnien teoretycznych dla zarzadzania tancuchem
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dostaw. Zatem nie jest to wiedza wylacznie praktyczna i operacyjna, ale spetnia-
jaca wymagania naukowe w tym sensie, ze kontynuuje i rozwija dotychczasowy
dorobek nauk ekonomicznych.

Majac na uwadze powyzsze zatozenie, w niniejszym opracowaniu stawia
si¢ problem, jak mozna wykorzysta¢ co wazniejsze ustalenia Nowej Ekonomii
Instytucjonalnej do zrozumienia i rozwoju wiedzy w dziedzinie zarzadzania tan-
cuchem dostaw. Problem taki wskazuje dalsza perspektywe badawcza, mianowi-
cie potrzebe rekonstrukcji i interpretacji podstawy teoretycznej wysitkow ba-
dawczych i praktycznych w przedmiotowym zakresie. Celem podjetym w tym
opracowaniu jest powigzanie wybranych twierdzen Nowej Ekonomii Instytucjo-
nalnej ze zjawiskami typowymi dla zarzadzania tancuchem dostaw. Jest to
oczywiscie zamierzenie czastkowe w relacji do wskazanego problemu, lecz — jak
si¢ sadzi — dostosowane do przyczynkowego charakteru tego artykutu.

Opracowanie sktada si¢ z kilku czgsci. Pierwsza jest po§wigcona rekon-
strukcji rozumowania wyjasniajacego przewage dziatania w tancuchu dostaw
nad samodzielng aktywnos$cia pojedynczego przedsigbiorstwa. Drugi fragment
dotyczy mozliwo$ci wykorzystania teorii agencji do analizy relacji w dojrzatym
fancuchu dostaw. Wreszcie czg$¢ trzecia rozwaza znaczenie problematyki asy-
metrii informacji w zarzadzaniu tancuchem dostaw.

1. Cele dzialalnosci gospodarczej i przewaga konkurencyjna
lancucha dostaw

OczywiScie najwazniejszym zatozeniem Nowej Ekonomii Instytucjonalnej
(NEI) jest podniesienie znaczenia instytucji dla zrozumienia gospodarki i dzia-
falno$ci przedsigbiorstwa. Zwraca na to uwage Douglass North [2002, s. 118],
piszac, ze ,,instytucje tworza podstawowe struktury, przy pomocy ktoérych ludzie
(...) formuja tad pozwalajacy na zmniejszenie niepewnosci zwiazanej z wymia-
ng”. Warto podkresli¢, ze ujgcie takie zbliza ekonomig do teorii organizacji i za-
rzadzania (ktora zreszta tak jak ekonomia jest sktadnikiem zbioru nauk ekono-
micznych). Jeden z podmiotow dzialan gospodarczych przestaje zatem byc
ujmowany jako tzw. czarna skrzynka (jak to zaktadali tworcy ekonomii klasycz-
nej i neoklasycznej) i zaczyna by¢ rozumiany jako obiekt posiadajacy partyku-
larne cele oraz wlasna dynamike dziatalnosci.

Tradycyjnym problemem badawczym w ekonomii jest m.in. zagadnienie
celow przedsigbiorstwa. Podazajac torem wytyczonym przez NEI, ale odwotujac
si¢ do ustalen teorii organizacji i zarzadzania (TOZ), mozna dostrzec wazne



Zarzqdzanie tancuchem dostaw w perspektywie Nowej Ekonomii... 9

konsekwencje. Wedlug TOZ instytucja to — jak przekonuje Jan Zieleniewski
[1975, s. 85] — ,,rzecz zorganizowana, w ktdrej sktad wchodza ludzie i aparatura”.
Czynnikiem sprawczym powstania i rozwoju instytucji sa ludzie i to oni konsty-
tuuja podstawowe cele dziatania tych instytucji (,,Cele instytucji to po prostu ce-
le lub zadania zaakceptowane przez wszystkich lub znaczna wigkszo$¢ czton-
kéw danego zespotu” [Zieleniewski, 1975, s. 216]). W tym miejscu zasadne jest
pytanie o to, co jest celem dowolnej instytucji pojmowanej jako zorganizowany
zespot ludzi i aparatury.

Problem ten nie jest wprost referowany w ramach TOZ. Niemniej wnioski
mozna wyprowadzi¢ z prakseologicznej oceny sprawno$ci w znaczeniu ogol-
nym. Wedlug Jana Zieleniewskiego [1975, s. 303] ,,We wszystkich sytuacjach
(niezaleznie od tego, ktora z podstawowych postaci sprawno$ci w znaczeniu
uniwersalnym: skutecznos$¢, korzystno$¢ czy ekonomicznos¢, byta kryterium
wyboru wariantu dzialania) minimalny stopien skutecznosci, a mianowicie osia-
gnigcie celu, w stopniu ktorego cenno$¢ jest rowna lub wigksza od cennosci pro-
gowej, stanowi niezbedna ceche dziatan sprawnych w znaczeniu ogdlnym”. Jak
to w teoriach ekonomicznych bywa najczesciej, i w ramach NEI mozna spotkac
konstatacje, ze ,.kryterium wyboru w orzekaniu o wzglednej wyzszosci struktur
regulacji jest zysk”, przy czym struktura regulacji to rama, w ktorej kazda insty-
tucja funkcjonuje [Gorynia, 2007, s. 162]. Kiedy jednak 6w zysk przekracza
wzmiankowang wyzej warto$¢ progowa? Odpowiedzi mozna si¢ doszukiwac
w koncepcji ekonomicznej warto$ci dodanej (EVA — Economic Value Added).

EVA jest roznica migdzy rentowno$cia aktywdw netto a kosztem kapitatow
zaangazowanych w firmie [Brilman, 2002, s. 45]. Zasadnicze znaczenie ma tu
koncepcja kosztu kapitatu, ktory jest interpretowany jako koszt utraconych moz-
liwosci. Nie wystarczy zatem by¢ tradycyjnie rentownym, aby kreowa¢ wartos$¢
ekonomiczna. Nalezy by¢ bardziej rentownym, niz gdyby kapital zostat zainwe-
stowany w alternatywa dzialalno$¢ gospodarcza. Z EVA jest silnie skorelowana
tzw. rynkowa warto$¢ dodana (MVA), czyli nadwyzka wartosci rynkowej przed-
sigbiorstwa (np. warto$ci jej kapitalizacji gietdowej) nad catkowita wartoscia za-
inwestowanego kapitatu [Brilman, 2002, s. 46].

Jesli menedzerowie zrezygnuja z wykonywania niektorych czynnosci biz-
nesowych we wlasnym przedsigbiorstwie i nawiaza wspolprace kooperacyjna
z efektywniejszymi partnerami, to zmniejsza koszt swego kapitatu catkowitego
1 w konsekwencji wzro$nie wartos¢ wskaznikow EVA i MVA. Jest to mozliwe,
jesli partner biznesowy skupia wilasny kapitat finansowy i ludzki na swych
rdzennych aktywnos$ciach gospodarczych, poniewaz dzigki temu wykonuje je
efektywniej. Wyzsza efektywnos$¢ jest skutkiem tzw. efektu do§wiadczenia, kto-
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ry byt od dawna postrzegany jako podstawa ksztattowania strategii dziatalno$ci
gospodarczej pozwalajacej dazy¢ do sukcesywnej obnizki kosztow catkowitych.
To przekonanie zostato spopularyzowane przez Bruce’a Hendersona z Boston
Consulting Group [Stern, Deimler, 2012]. Zaktada ono, ze z kazdym podwoje-
niem wolumenu produkcji, jej koszty spadaja o 10-30% w zalezno$ci od branzy,
w jakiej ma to miejsce. Henderson wskazywatl, ze wyjasnienie powodow, dzigki
ktorym to zjawisko zachodzi, wcale nie jest tatwe. Mozna si¢ oczywiscie odwo-
fa¢ do tzw. efektu skali. Jest to prawidtlowos$¢ automatyczna. Poniewaz kazda
dziatalno$¢ gospodarcza skutkuje powstawaniem zarowno kosztow zmiennych,
jak 1 kosztéw statych, wigc wzrost skali dziatania nie ma wptywu na jednostko-
we koszty zmienne, ale ma wpltyw na jednostkowe koszty state. Te ostatnie spa-
daja proporcjonalnie do wzrostu wielkosci produkcji (licznik pozostaje staty,
a mianownik ros$nie, czyli warto$¢ utamka spada). Problem jednak w tym, ze
spadek jest proporcjonalny do wzrostu produkcji i nie wyjasnia skokowego
spadku kosztow z powodu jej podwojenia. Jak jednak pisze Henderson [Stern,
Daimler, 2012, s. 27], ,,efekt doswiadczenia jest obserwowany i mozliwy do
zmierzenia w kazdym biznesie, w kazdym przemysle, dla kazdego sktadnika
kosztow, wszedzie”. Wedlug niego dzieje si¢ tak dlatego, ze oprocz skali oddzia-
luja jeszcze inne czynniki. Po pierwsze, tym czynnikiem sa procesy uczenia sig.
Zatrudnieni w przedsigbiorstwie zbieraja doswiadczenia, usprawniaja swa indy-
widualng i1 zespotowa praceg oraz staja si¢ coraz wydajniejsi. Ten efekt nie jest
automatyczny, gdyz wymaga umotywowania pracownikéw do usprawniania
pracy, czyli jest skutkiem jakos$ci pracy kierowniczej. Po drugie, istotnym czyn-
nikiem jest tez rosnaca specjalizacja. Juz od czaséw Adama Smitha wiadomo, ze
wzrost specjalizacji wplywa na wzrost efektywnosci dziatalno$ci. Pozwala lepiej
dostosowac kwalifikacje pracownikow do wymagan stanowiska pracy i doktad-
niej opracowaé wzorce dziatalnosci. To tez jednak wymaga wysitku kierownic-
twa 1 nie ma automatycznego charakteru. Po trzecie, czynnikiem sprawczym sa
inwestycje, a §cislej biorac optacalno$¢ ekonomiczna podwyzszania techniczne-
g0 uzbrojenia pracy, ktdre oczywiscie umozliwia wzrost wydajnosci pracy. Tak-
ze 1 w odniesieniu do tego czynnika nie mozna méwi¢ o wplywie automatycz-
nym, ale wymagajacym racjonalnych decyzji inwestycyjnych podejmowanych
przez kierownictwo. Pozniej zdano sobie sprawe z jeszcze jednego czynnika,
mianowicie efektu negocjacyjno-transakcyjnego. Zwrocit na to uwage Michael
Porter, wskazujac, ze poprzez wlasciwe decyzje strategiczne mozna budowac
uprzywilejowana pozycj¢ negocjacyjna z kontrahentami, doprowadzajac w toku
negocjacji do korzystniejszych warunkéw umownych wspolpracy. To jednak
takze czynnik wymagajacy wysitku. Oddziatywanie taczne tych czynnikow ku-
muluje si¢ i z kazdym podwojeniem wysitku moze si¢ manifestowa¢ spadkiem
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catkowitych kosztow dziatalnosci o wlasnie 10-30%. Jesli kierownictwo kazdej
ze wspolpracujacych firm podejmie decyzje o downsizingu, to w efekcie wzrosnie
kreowana przez nie ekonomiczna wartos¢ dodana i rynkowa warto$¢ dodana.

Dodatkowa korzyscia z outsoursingu moze by¢ ograniczenie kosztéw trans-
akcyjnych. W slad za Oliverem E. Williamsonem [1998, s. 99-107] wskazuje si¢
wpltyw tzw. specyfiki aktywow, czyli ich dostosowanie do wymagan partnera
bedacego odbiorca dobr lub ustug. Im wigksze jest to dostosowanie, tym mniej-
sza mozliwos¢ alternatywnego zastosowania tychze aktywow. Zatem dostawca
ma interes ekonomiczny w utrzymywaniu i pielggnowaniu wspotpracy ze swym
odbiorca. Williamson dowodzi, ze co prawda koszty transakcyjne si¢ nie zmie-
niaja, ale ros$nie koszt potencjalnej zmiany partnera. Koszt potencjalnej zmiany
dostawca jest zmuszony wkalkulowaé¢ w ceng dostawy, chyba Ze zostanie zawar-
ty dlugoterminowy kontrakt obnizajacy mozliwo$¢ zmiany partnera. Jesli tak si¢
stanie, to wkalkulowany koszt zmiany partnera moze zosta¢ zredukowany, co
1 z tego punktu widzenia obniza koszty wspolpracy.

Dazenie do koncentracji kapitatu finansowego i ludzkiego, downsizing i re-
dukcja kosztow transakcyjnych sa przestankami zmiany modelu organizacyjne-
go dziatalno$ci biznesowej wspotczesnych przedsigbiorstw. Ten nowy model
preferuje wspotpracg partnerskich przedsigbiorstw. Wczesniejszy model miat
charakter atomistyczny, tzn. cele kazdej ze wspotpracujacych firm posiadaty par-
tykularny charakter, a relacje migdzy nimi stawaly si¢ konkurencyjne. Menedze-
rowie przedsigbiorstw opracowali i wdrazali strategie ksztaltowania przewagi
transakcyjnej nad partnerami zarowno po stronie dostaw towarow, jak i dystry-
bucji produktéow finalnych. Zmiana modelu organizacji biznesu niejako zmusza
do zarzadzania tancuchem dostaw. ,,Dzicki modelowi zarzadzania tancuchem
dostaw celem staje si¢ maksymalizacja zysku poprzez wzrost konkurencyjnosci
na rynku produktow finalnych, a konkurencyjnos$¢ ta jest osiagana dzigki obni-
zaniu kosztow dziatalnosci i realizacji zadan gospodarczych w najkrotszym
mozliwym czasie. Jest to mozliwe, jesli fancuch dostaw na calej swej dtugosci
jest Scisle koordynowany, aby catkowite zapasy byly minimalizowane, waskie
gardla eliminowane, czas byl kompresowany oraz problemy jakosciowe byty li-
kwidowane” [Waters, Rinsler, red., 2014, s. 3]. Relacja konkurencji migruje za-
tem z poziomu pomigdzy przedsigbiorstwami (jak w modelu M. Portera) na po-
ziom pomigdzy tancuchami dostaw.
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2. Od pasozytniczego do symbiotycznego lancucha dostaw
w perspektywie teorii agencji

Z punktu widzenia ksztattowania tancucha dostaw mozna rozrézni¢ dwa ich
modele [Banaszyk, Fiminska-Banaszyk, 2016], ktére proponuje si¢ nazwac pa-
sozytniczym 1 symbiotycznym. Ramowy schemat konstrukcji modelu tancucha
dostaw jest ukonstytuowany przez nast¢pujace parametry:

a) Podstawowa przestanka strategicznych decyzji menedzerskich — dotyczy wyboru
podstawowego kryterium ksztattowania tancucha dostaw. Istnienie tancucha do-
staw oznacza, ze menedzerowie zrezygnowali z budowy autarkicznego, zinte-
growanego pionowo kombinatu, w ktorym gléwnym narzedziem koordynacji
jest hierarchia. Dazenie do koncentracji potencjalu finansowego i ludzkiego na
tzw. rdzennym biznesie skutkuje wdrozeniem strategii outsourcingu. Duze zna-
czenie posiada tu wspomniana argumentacja Olivera Williamsona.

b) Dominujacy system informacji — dotyczy sposobu wzajemnego komuniko-
wania si¢ uczestnikow tancucha dostaw. Mozna tu wskazaé¢ na trzy glowne
metody: sformalizowana, transakcyjna i relacyjna. Sformalizowany system
informacji wykorzystuje papierowy nosnik i jest kodyfikowany indywidual-
nie dla kazdej umowy kooperacyjnej. Umowa zawiera po prostu bardzo
szczegotowe ustalenia migdzy stronami definiujace oczekiwany produkt
1 warunki jego przyjecia przez odbiorcg. Transakcyjny system informacji wy-
korzystuje informatyczne oprogramowanie klasy EDI, czyli pozwala na prze-
kazywanie migdzy autonomicznymi systemami informatycznymi zestandary-
zowanych zestawow danych, co eliminuje mnozenie czynno$ci zbierania
1 opracowania informacji oraz przyspiesza ich wykorzystanie. Relacyjny sys-
tem informacji ma oczywiscie takze informatyczny charakter, lecz baza da-
nych jest scentralizowana, czyli ma posta¢ hurtowni danych, z ktérych posia-
dajacy prawa dostepu moga w kazdej chwili skorzystac.

c) Stosowany rachunek wynikow — polega na wyborze preferowanej metody
kalkulacji kosztow dziatalno$ci gospodarczej. Oczywiscie w kazdym wypad-
ku chodzi o kreowanie rzetelnej informacji o ponoszonych kosztach i ksztal-
towanie przestanek do decyzji o sposobach ich minimalizacji. Mozna tu
wskaza¢ na co najmniej trzy metody identyfikacji i rozliczania kosztow, mia-
nowicie rachunek kosztow, koszt dziatan i koszt cyklu zycia. Klasyczny ra-
chunek kosztow wykorzystuje ich uklad badz to rodzajowy, badz kalkulacyj-
ny 1 dostarcza zbiorczych informacji o kosztach dziatalnosci kazdego
uczestnika tancucha dostaw z osobna. Jest to rachunek kosztow petnych i za-
zwyczaj rozliczenie jest dokonywane w odniesieniu do konkretnego produktu
albo grup produktow [Skarzynska, 2012, s. 44]. Poniewaz kazdy uczestnik
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tancucha dostaw odmiennie definiuje swe produkty i w catkowity koszt wy-
tworzenia wlicza nie tylko koszty bezposrednie, lecz i posrednie, zatem wie-
dza o ksztaltowaniu si¢ kosztow wytworzenia produktu finalnego kierowane-
go do konsumenta jest bardzo przyblizona. Z punktu widzenia rzetelnos$ci
informacji o rzeczywistym koszcie wytworzenia produktu finalnego przydat-
niejszy jest rachunek kosztow dzialan (activity based costing). W rachunku
tym produkty sa tylko zrodlem koniecznych dziatan do ich wytworzenia.
Jednostka rozliczeniowa staja si¢ wigc poszczegoélne dziatania albo grupy
dziatan [Skarzynska, 2012, s. 45]. Oczywiscie monitorowanie kosztow dzia-
tan w kompleksowym tancuchu dostaw wymaga petlnego dostepu do infor-
macji ekonomicznej od kazdego z uczestnikow tego tancucha. Szczegdlna
trudnoscia jest uwzglednienie w rachunku tych kosztow, ktore sa ponoszone
juz po sprzedazy produktéw odbiorcom i w koncu konsumentowi. Logistycy
zwracaja ostatnio mocno uwage na finalne dzialania okreslane np. jako logi-
styka odzysku. Ma to oczywiscie swoje uzasadnienie ekologiczne i etyczne.
Niejako w korespondencji z tym pojawily si¢ postulaty prowadzenia rachun-
ku kosztow cyklu zycia produktow (life cycle costing). W rachunku tym cho-
dzi o taczne rozliczenie zarowno tzw. kosztow cyklu marketingowego (opra-
cowanie wyrobu, wprowadzenie na rynek i utrzymywanie go na nim oraz
wycofanie go z rynku), jak i kosztow cyklu srodowiskowego, czyli kosztow
zwiazanych negatywnymi, zewngtrznymi efektami ekonomicznymi pojawia-
jacymi si¢ w kazdej z faz cyklu marketingowego [Joachimiak-Lechman,
2014, s. 82-84].

Symbiotyczny model tancucha dostaw zaktada realizacje strategii outsour-
cingu wszelkich dzialan gospodarczych, ktore podmioty trzecie potrafia efek-
tywniej wykonaé. W ten sposob ksztaltuje si¢ sieciowa konfiguracja organizacji
fancucha, a w wypadku bardziej ztozonych tancuchéw — nawet klastrowa. Koor-
dynacja dziatalnosci uczestnikow tancucha wymaga intensywnej wymiany in-
formacji, dlatego systemy EDI moga si¢ okazywaé niewystarczajace, zatem upo-
wszechnia si¢ praktyka korzystania z hurtowni danych. W istocie oznacza to
uprawnienia do wzajemnego dostepu do strategicznych informacji przez wszystkich
albo wigkszo$¢ uczestnikow sieci. Zarzadzanie kosztami powinno si¢ odbywac
w przekroju catego tancucha dostaw, aby optymalizowac ich wielko$¢ z punktu wi-
dzenia produktu finalnego kierowanego do konsumenta z uwzglgdnieniem kosztow
logistyki odzysku. Kluczowe znaczenie ma wypracowanie nadwyzki finansowej do
sprawiedliwego podzialu pomigdzy wszystkich uczestnikoéw tancucha.

Pasozytniczy model tancucha dostaw takze zaktada realizacje strategii out-
sourcingu. Jednak dominuje liniowa organizacja fancucha dostaw, jedynie
z elementami niezbyt rozbudowanej sieci. Koordynacja dziatan gospodarczych
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uczestnikow sieci ma przede wszystkim formalnoumowny charakter z mozliwoscia
ograniczonego wykorzystania systemoéw EDI. Dostgp do informacji o znaczeniu
strategicznym jest mocno ograniczany, a wymianie podlegaja tylko informacje abso-
lutnie niezbedne z punktu widzenia zadowalajacego dziatania tancucha dostaw.
Kazdy z uczestnikdéw tancucha prowadzi wlasny rachunek kosztow i jest zaintere-
sowany wzmacnianiem swej sity przetargowej, by uzyska¢ przewagg nad partnerem
1 zagarna¢ wigksza cze¢$¢ wypracowanej nadwyzki finansowej.

Koniecznos$¢ przej$cia do modelu symbiotycznego tancucha dostaw wyma-
ga zatem jego zintegrowania i uksztalttowania na wyzszym poziomie dojrzatosci
[Braniecka, 2016, s. 48-72]. Niezaleznie od ktorejkolwiek propozycji oceny tej
dojrzatosci najwyzszy jej stopien zawsze jest okreslany jako wspotzarzadzanie
lub partnerstwo w zarzadzaniu tancuchem dostaw. W ustalony sposob buduje si¢
wowczas instytucje zwierzchnia koordynujaca wspolprace migedzy przedsigbior-
stwvami — ogniwami tego tancucha. Tym samym instytucja ta staje si¢ struktura
regulacyjna dla tancucha.

Rama taka utatwia zdefiniowanie celu gtéwnego dla tancucha jako catosci
1 zapewnienie temu celowi priorytetowej rangi. Niestety — jak wiadomo — opti-
mum calosci nie jest suma optiméw czgsci. Szczegdlnego znaczenia nabiera za-
tem mozliwo$¢ budowania systemu rekompensat i wynagradzania, ktore zacheca
kierownictwo poszczegdlnych przedsigbiorstw do dzialania czasami subopty-
malnego z punktu widzenia partykularnego interesu ekonomicznego, lecz opty-
malnego z punktu widzenia interesu ekonomicznego tancucha jako catosci.
Rozumowanie to pozwala si¢ odwola¢ do ustalen teorii agencji, dlatego ze
przedstawiciele zwierzchniej struktury koordynujacej dzialalno$¢ gospodarcza
lancucha dostaw zlecaja podejmowanie odcinkowych decyzji i przedsigwzigc
menedzerom przedsigbiorstw — ogniw tego tancucha. Jest to w pelni zgodne
z klasyczna definicja agencji, czyli gdy: ,,0osoba lub grupa oséb umawiaja si¢
z innymi osobami, aby wykonaly one wskazang dziatalno§¢ w imieniu tych pierw-
szych, ktorzy w zwiazku z tym przekazuja niezbedne uprawnienia decyzyjne i §rod-
ki dziatania” [Jensen, Meckling, 1975, s. 306]. Jesli kazde z przedsigbiorstw — ogniw
lancucha dostaw dazy do wlasnego celu glownego dajacego si¢ redukowac¢ do EVA
1 MVA, to istnieja dwa warunki uksztaltowania symbiotycznego fancucha dostaw.
Po pierwsze, wyrazny ekonomiczny efekt synergiczny na poziomie tancucha jako
catosci w rezultacie wspolpracy przedsigbiorstw jego ogniw. Po drugie, system re-
kompensat finansowych za suboptymalng dziatalno$¢ operacyjna, w rezultacie kto-
rej finalny wynik finansowy prowadzi do wyzszych EVA i MVA w poréwnaniu
z dziatalno$cia poza zintegrowanym tancuchem.
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3. Asymetria informacji i zaufanie w lancuchu dostaw

Dziatalno$¢ tancucha dostaw nie jest wolna od zjawiska asymetrii informa-
cji. Jest to pojgcie wprowadzone do ekonomii przez George’a Akerlofa i oznacza
stan, w ktorym partnerzy wchodzacy w transakcje ekonomiczne nie dysponuja
taka sama wiedza niezbedna do podejmowania racjonalnych decyzji [Akerlof,
1970, s. 488-500]. Ekonomisci dowiedli, ze zjawisko to prowadzi do braku efek-
tywnosci funkcjonowania rynkow i przejawia si¢ po pierwsze podejmowaniem
nieoptymalnych decyzji ekonomicznych oraz pokusa naduzycia. Podmiot go-
spodarczy dysponujacy niepelna lub nieprawdziwa informacja nie jest w stanie
dokona¢ wyborow racjonalnych ekonomicznie. Z kolei podmiot lepiej poinfor-
mowany moze w pogoni za nadzwyczajnymi korzysciami dokonywac¢ wyborow
nadmiernie ryzykownych albo wrgcz nieetycznych. Zjawisko to jest obecne tak-
ze w tancuchach logistycznych. Na przyktad Elzbieta Gotembska wskazuje na
nastgpujace przyczyny nieunikniono$ci asymetrii informacji migdzy ogniwami
tancucha dostaw [Banaszyk, Gotembska, 2015, s. 130]:

a) rozna dlugos$¢ i odmienny cykl okreséw planistycznych w ogniwach tancu-
cha, czego skutkiem jest zazwyczaj efekt byczego bicza,

b) brak spdjnosci systemow dokonywania oraz realizacji zamdwien materiatow
i surowcow pomigdzy ogniami tancucha,

c) dazenie do zawierania krotkoterminowych albo jednorazowych transakcji
z dostawcami lub odbiorcami, co uniemozliwia akumulacj¢ wiedzy i wypra-
cowanie standardow obstugi,

d) w niektorych wypadkach istnienie ryzyka kursowego, gdy transakcje sa za-
wierane migdzy partnerami postugujacymi si¢ r6zna waluta, co dezinformuje
o skali i strukturze obrotéw towarowych.

Nie bez znaczenia dla pojawiania si¢ przestanek powstawania asymetrii in-
formacji w tancuchach dostaw jest charakterystyka produktu wytwarzanego
przez przedsigbiorstwa tancucha. Przywolujac koncepcje R. Lamminga i in.
[2000, s. 678-687], mozna stwierdzic, iz:

a) Jesli produkty sq wysoce innowacyjne, to wymagaja zmierzenia si¢ przez mene-
dzerow z duzym ryzykiem gospodarczym z powodu trudnosci z prognozowa-
niem popytu. Niepewno$¢ i zwykle krotki cykl zycia takich produktéw preferuja
dazenie do wysokich marz zysku. Kazde z ogniw tancucha ma zatem tendencjg
do kumulowania wiedzy 1 w $lad za nia zyskow we wiasnej organizacji.

b) Jesli produkty sa unikatowe, to podstawowym zrédtem konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa jest wyroznienie przez uzyteczno$¢ dla odbiorcy. Zajecie
pozycji lidera uzyteczno$ci wynika zwykle z wyjatkowego kapitatlu intelek-
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tualnego przedsigbiorstwa, co wymaga ochrony. Firmy niech¢tnie dziela si¢
informacjami z partnerami.

c) Jesli produkty sa kompleksowe, ztozone i zaawansowane technologicznie, to
konieczne staje si¢ nawiazywanie wspotpracy w ramach tancucha dostaw
z partnerami reprezentujacymi réwnie wysoki poziom technologii. W szcze-
golnosci dostawcy osiagaja duzy potencjal transakcyjny i moga by¢ sklonni
go wykorzystywac podczas negocjacji gospodarczych.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze po pierwsze swoistos¢ zarzadzania tan-
cuchem dostaw, po drugie rozliczenia finansowe w ro6znych walutach oraz po
trzecie charakterystyka produktéw wytwarzanych w ramach tancucha dostaw
potencjalnie prowokuja zjawisko asymetrii informacji migdzy partnerami tego
lancucha. Ograniczeniem negatywnego wpltywu zjawiska asymetrii informacji
jest transparentno$¢ tancucha dostaw, czyli ponownie osiagni¢cie mozliwie naj-
wyzszego stopnia jego dojrzatosci.

Podsumowanie

Jak mozna si¢ zorientowac, NEI daje mozliwos¢ interpretacji i objasniania zja-
wisk immanentnie zwigzanych z zarzadzaniem tancuchem dostaw. Jest to wazne
stwierdzenie, poniewaz pokazuje, iz ta wiedza jest $cisle zwiazana z naukami eko-
nomicznymi i w nich nalezy poszukiwaé podstaw teoretycznych dla zarzadzania
fancuchem dostaw. Jeden z historycznych watkéw NEI dotyczyl wyjasnien co do
ksztattowania sig struktur gospodarczych. Sieci i fancuchy dostaw to wzglednie no-
we struktury, a wigc narzedzia NEI prawdopodobnie sa tu bardzo przydatne.

W szczegodlnoscei bardzo istotne w zrozumieniu zarzadzania tancuchem do-
staw sa problemy istoty celu zarzadzania oraz asymetrii informacji, a te zagad-
nienia podejmuje wtasnie Nowa Ekonomia Instytucjonalna. Jak starano si¢ wy-
zej uzasadni¢, dorobek tego nurtu badawczego mozna i nawet nalezy adaptowac
do badan nad zarzadzaniem tancuchem dostaw, gdyz prowadzi to do ciekawych
ustalen i pozwala lepiej zrozumie¢ trudnos$ci i wymagania tego zarzadzania.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN THE PERSPECTIVE
OF THE NEW INSTITUTIONAL ECONOMICS

Summary: The aim of the study is to verify how the most important achievements of the
New Institutional Economics can be used to explain and inspiration the research in the field
of supply chain management. First, the problem of the an economic institution goals was
identified and interpreted. After then the focus was on the agency theory as a theoretical refe-
rence in the mature supply chain management. Finally, the consequences of the information
asymmetry for the cooperation of supply chain companies are presented.
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