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Streszczenie: W ostatnich latach zauwazalne jest stale postgpujace i coraz bardziej wyrazi-
ste ,,0sadzenie” problematyki logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw w zasobowym
nurcie zarzadzania strategicznego. W nurcie tym podkresla si¢ kluczowe znaczenie poten-
cjalow sukcesu, obejmujacych m.in. zdolnosci, w tym tzw. dynamiczne zdolnosci, w bu-
dowaniu oraz wzmacnianiu dtugookresowej konkurencyjnosci przedsigbiorstw i tancu-
chow dostaw. Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania koncepcji
dynamicznych zdolnos$ci, obejmujacych rowniez zdolnosci zwiazane ze sfera logistyki,
w budowaniu konkurencyjnosci tancucha dostaw. W szczegdlnosci zaprezentowano tu
istotg konkurencyjnosci i jej podstawowe wyznaczniki, pojecie zdolnoscei, istotg i podsta-
wowe wyznaczniki koncepcji dynamicznych zdolnosci, a takze mozliwosci wykorzystania
dynamicznych zdolnosci zwiazanych ze sfera logistyki w budowaniu konkurencyjnoéci
fancucha dostaw.

Stowa kluczowe: dynamiczne zdolno$ci, tancuch dostaw, logistyka, konkurencyjnosé.

JEL Classification: L10, L19, M10, M19.

Wprowadzenie

Rola logistyki i zarzadzania lancuchem dostaw jako koncepcji zwiazanych
z zarzadzaniem przeptywami stale rosnie. Przejawia si¢ to m.in. w coraz czgstszym
postrzeganiu potencjaldw sukcesu zwiazanych ze sferami logistyki i zarzadzania
lancuchami dostaw jako kluczowych czynnikow sukcesu przedsigbiorstwa, wplywa-
jacych na osiaganie oczekiwanych efektow rynkowych (zadowolenie klientow, lo-
jalnos¢ klientdw, udziat w rynku) i efektow ekonomicznych (zysk, rentowno$¢,
zwrot z kapitatu) przez przedsigbiorstwa, a w konsekwencji na budowanie i wzmacnia-
nie konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz tworzonych przez nie tancuchdéw dostaw.
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Wraz z coraz mocniejszym ,,0sadzeniem” problematyki logistyki i zarzadzania
tancuchami dostaw w zasobowym nurcie zarzadzania strategicznego wzrasta rola
logistycznych potencjatéw sukcesu, w tym m.in. zdolno$ci logistycznych, postrze-
ganych jako kluczowe, dynamiczne zdolnosci przedsigbiorstwa, w budowaniu
1 unowocze$nianiu modeli biznesu oraz formutowaniu i rozwoju strategii warunku-
jacych ksztaltowanie szeroko rozumianej konkurencyjnosci przedsigbiorstw i tancu-
chow dostaw.

Celem artykuhu jest przedstawienie mozliwo$ci wykorzystania koncepcji
dynamicznych zdolnosci, w tym zdolno$ci zwigzanych ze sfera logistyki, w bu-
dowaniu konkurencyjnos$ci tancucha dostaw. Koncepcja dynamicznych zdolno-
$ci jest jedna z najwazniejszych koncepcji sytuowanych w zasobowym nurcie
zarzadzania strategicznego. W nurcie tym kluczowe znaczenie przypisuje si¢
tzw. potencjalom sukcesu przedsigbiorstwa, obejmujacym zasoby, zdolno$ci
i kompetencje. Zdolnosci, w tym zwtlaszcza dynamiczne zdolnosci, a wsrdd nich
takze te zwiazane z logistyka i zarzadzaniem tancuchami dostaw, wptywaja na
osiaganie oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych przez przedsigbior-
stwa 1 tancuchy dostaw, bedacych podstawa ksztaltowania oraz wzmacniania
konkurencyjnosci tych przedsigbiorstw i tworzonych przez nie fancuchow.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-poznawczy. Podstawe prowadzo-
nych rozwazan stanowia najwazniejsze zatozenia i wyznaczniki koncepcji dy-
namicznych zdolno$ci, sytuowanej w ramach zasobowego nurtu zarzadzania
strategicznego oraz mozliwosci jej wykorzystania w ksztaltowaniu, a takze
wzmacnianiu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw i tancuchow dostaw.

1. Istota konkurencyjnosci i jej podstawowe wyznaczniki

Zdaniem M. Stankiewicza konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa mozna okre-
sli¢ jako jego zdolno$¢ do sprawnego realizowania celow na tzw. rynkowej are-
nie konkurencji [Stankiewicz, 2002, s. 36]1. Jak zaznacza E. Skawinska, konku-
rencyjnos¢ wywodzi si¢ od konkurencji i jest jednocze$nie jej elementem.
Dlatego tez konkurencyjno$cia nazywa si¢ czasami zdolno$¢ podmiotu do kon-
kurowania [Skawinska, red., 2002, s. 73].

! Autor ten kategorie sprawnoéci postrzega w ujeciu prakseologicznym, tzn. jako laczne wyste-

powanie trzech glownych postaci sprawnego dziatania: skuteczno$ci, korzystnosci i ekono-
micznosci. Szerzej zob. Stankiewicz [2002].



20 Rafal Matwiejczuk

Kategoria konkurencyjnosci nawiazuje do dziatan podejmowanych przez
przedsigbiorstwa w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku oraz osia-
gnigcia zamierzonej pozycji rynkowej i konkurencyjnej. W tabeli 1 przedstawio-
no wybrane interpretacje kategorii konkurencyjnosci.

Tabela 1. Interpretacje kategorii konkurencyjnosci

Autorzy Interpretacja konkurencyjnosci

Proces, w ktorym uczestnicy rynku, dazac do realizacji swoich interesow,
E. Cyrson staraja si¢ przedstawi¢ korzystniejsze od swoich konkurentéow oferty ceny,
jakosci lub innych cech wplywajacych na decyzje zakupowe klientow

Zdolnosci przedsigbiorstwa w sferze projektowania, wytwarzania i sprzedazy
S. Fleiterski produktow, ktorych ceny, jako$¢ i inne walory sa bardziej atrakcyjne

. Flejterski
! dla klientow w poréwnaniu do analogicznych atrybutéw produktéw oferowanych

przez konkurentow

Umiejgtnos¢ osiagania i/lub utrzymywania przewagi konkurencyjnej

M. Gorynia L
przez przedsigbiorstwo
Ch. Hampden-Turner, Rywalizacja i wspolpraca pomigdzy przedsigbiorstwami prowadzaca do rozpo-
A. Trompenaars znawania zaro6wno istotnych technologii, jak i potrzeb oraz wymagan klientow
. Relatywna zdolnos¢ przedsigbiorstwa do forsowania wlasnego systemu celow,
W. Jakobik

zamierzen badZ warto$ci

Zdolno$¢ do podnoszenia przez przedsigbiorstwo efektywnosci wewngtrznego
E. Janton-Drozdowska . . s . B .
funkcjonowania poprzez umacnianie i poprawg swojej pozycji rynkowej

M. Lubifiski Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do zrownowazonego rozwoju w dtugim okresie
. Lubinski
oraz dazenie do utrzymywania i powigkszania udziatow w rynkach

L Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do sprawnego realizowania celow na rynkowej arenie
M. Stankiewicz B
konkurencji

. Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do skutecznego funkcjonowania i rozwoju
E. Urbanowska-Sojkin

w warunkach danej konkurencji

Zrodto: Matwiejczuk [2014, s. 98-99].

Zdaniem M. Stankiewicza [2002, s. 89] konkurencyjno$¢ mozna przedsta-
wi¢ jako system, na ktory sktadaja si¢ cztery elementy stanowiace okres$lone
podsystemy systemu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa:

1. Potencjat konkurencyjnosci, ktorym jest ogot zasobéw materialnych i niema-
terialnych przedsigbiorstwa, niezbgdnych do tego, aby moglo ono funkcjo-
nowa¢ na rynkowej arenie konkurencji.

2. Przewaga konkurencyjna, definiowana jako efekt takiego wykorzystania po-
tencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, uwzgledniajacego uwarunkowa-
nia otoczenia, ktore umozliwia efektywne generowanie atrakcyjnej oferty
rynkowej i skutecznych instrumentow konkurowania.
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3. Instrumenty konkurowania, ktére mozna okresli¢ jako $rodki §wiadomie kre-
owane przez przedsigbiorstwo w celu pozyskania kontrahentow dla przed-
stawionej lub projektowanej (przyszlej) oferty.

4. Pozycja konkurencyjna, rozumiana jako osiagnigty przez przedsigbiorstwo
wynik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikoéw osia-
gnigtych przez konkurentow.

W procesie budowy, ksztaltowania oraz umacniania konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa istotne jest przede wszystkim zdefiniowanie tzw. obszaru kon-
kurencyjnosci. Zdaniem M. Portera obszar konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
tworza cztery sktadowe [Porter, 2006, s. 83]:

— obszar segmentu,

— obszar pionowy,

— obszar geograficzny,

— obszar branzy.

Wiasciwe okreslenie obszaru konkurencyjnosci pozwala na doktadniejsze
okreslenie wartosci (produktéw i ustug), jakie przedsigbiorstwa i tancuchy do-
staw zamierzaja wytworzy¢ i zaoferowac na rzecz klientow, uwzgledniajac przy
tym struktur¢ i nat¢zenie konkurencji oraz istniejace zaleznosci kooperacyjne.
Zwiazana z tym wiedza o rynku pozwala wzmacnia¢ konkurencyjnos¢ przedsig-
biorstw na tle jego rywali i innych podmiotéw rynkowych, a takze konkurencyj-
no$¢ catych tancuchow dostaw, stwarzajac realne przestanki dla budowania
trwatej, dlugofalowej przewagi konkurencyjne;.

Dazenia przedsigbiorstw i tancuchow dostaw do osiagnigcia konkurencyj-
nosci sa z reguly procesem ztozonym i dtugotrwatym. Proces ten wymaga nie
tylko wilasciwego rozpoznania czynnikoéw wptywajacych na konkurencyjnos$c
wszystkich przedsigbiorstw w danym sektorze (czynnikéw egzogenicznych),
lecz rOwniez rozpoznania tych czynnikow, ktore determinuja konkurencyjnosé
konkretnego przedsigbiorstwa (czynnikéw endogenicznych). Kazdy sektor cha-
rakteryzuje si¢ z reguty wlasna struktura czynnikow, a takze warunkow konku-
rencyjnosci, bedaca wypadkowa dziatan podejmowanych przez jego uczestni-
kow, zachowan przedsigbiorstw podejmujacych proby wejscia do danego sektora
czy tez postgpowania klientoéw zwiazanego z motywami dokonywania zakupow,
ich lojalnoscia wobec oferowanych produktow, podatnoscia na trendy w zakresie
nabywanych produktow itp.

D. Faulkner i C. Bowman [1996, s. 35 i nast.] podkreslaja, ze uwzglednia-
jac dazenia przedsigbiorstw do osiagnigcia zamierzonej pozycji rynkowej,
a w konsekwencji rowniez pozycji konkurencyjnej, mozna wyr6ézni¢ dwa pod-
stawowe rodzaje konkurencyjnos$ci:
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— podstawowa,
— kluczowa.

Konkurencyjno$¢ podstawowa obejmuje procesy i systemy, ktoére umozli-
wiaja przedsigbiorstwu osiagnigcie pozycji lidera w sektorze. W ogdlnym ujgciu
ten rodzaj konkurencyjnosci wiaze si¢ ze zdolno$ciami przedsigbiorstw i tancu-
chow dostaw umozliwiajacymi zwigkszenie wartosci uzytkowej oferty (produk-
tow 1 ustug) postrzeganej z perspektywy klienta.

W ramach konkurencyjno$ci podstawowej D. Faulkner i C. Bowman [1996]
wyrozniaja: (1) konkurencyjno$¢ operacyjna oraz (2) konkurencyjnos$c syste-
mowa. Konkurencyjno$¢ operacyjna jest zwigzana z konkretnymi zdolno$ciami
przedsigbiorstw 1 tancuchow dostaw, istotnymi z punktu widzenia ich dziatalno-
sci rynkowej i dotyczacymi np. technologii, dystrybucji, logistyki czy tez metod
1 narzedzi kontroli. Konkurencyjno$¢ systemowa odnosi si¢ natomiast do zdol-
nos$ci w zakresie tworzenia i dostarczania wartosci dodanej na rzecz klientow,
statego wzbogacania tej warto§ci oraz wdrazania innowacyjnych rozwiazan
w odniesieniu do oferty rynkowe;.

Drugi z podstawowych rodzajow konkurencyjnosci, tj. konkurencyjnosé
kluczowa, jest utozsamiany ze zdolno$ciami przedsigbiorstw i tancuchow do-
staw, ktore stanowia determinanty tworzenia trwalej, dlugofalowej przewagi
konkurencyjnej na rynku. W ksztaltowaniu i rozwoju konkurencyjnosci kluczo-
wej wazna rolg pelnia réznorodne potencjaly sukcesu, obejmujace m.in. dyna-
miczne zdolnos$ci, w tym takze zdolno$ci zwigzane ze sfera logistyki.

2. Dynamiczne zdolnosci w zasobowym nurcie
zarzadzania strategicznego

Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstw i tancuchow dostaw wiaze sig
z szeroko rozumianym zarzadzaniem strategicznym, w tym zwtaszcza z jego domi-
nujacym w ostatnich latach nurtem, okreslanym mianem nurtu zasobowego.

W zasobowym nurcie zarzadzania strategicznego kluczowe znaczenie
w ksztaltowaniu konkurencyjnosci przypisuje si¢ tzw. potencjalom sukcesu, obej-
mujacym zasoby, zdolnosci i kompetencje, ktore przyczyniaja si¢ do budowania,
utrzymywania i wzmacniania trwalej, dlugofalowej przewagi konkurencyjnej,
a w konsekwencji do osiagnigcia zamierzonej pozycji konkurencyjnej na rynku.

Jednymi z najwazniejszych potencjatéw sukcesu przedsigbiorstw i tancu-
chow dostaw w kontekscie ksztattowania ich dtugookresowej konkurencyjnosci
sa zdolno$ci, w tym w szczegolnosci tzw. dynamiczne zdolnos$ci (ang. Dynamic
Capadbilities).
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2.1. Pojecie zdolnosci i ich podstawowe charakterystyki

Pojecie ,,zdolnosci” zostalo upowszechnione przez [.H. Ansoffa [1965].
W ogdlnym ujeciu zdolnosci stanowia ,,wiazke” (zbior) réznorodnych umiejgtnosci
stuzacych realizacji czynnosci i/lub zadan [Prockl, 2007, s. 258]". Podstawowa ce-
cha, bedaca najwazniejszym wyznacznikiem zdolnosci przedsigbiorstw i fancuchow
dostaw, jest ich orientacja na osiaganie oczekiwanych efektow. Efekty te sa uzyski-
wane dzigki celowym i skoordynowanym sposobom aktywnego zaangazowania za-
sobow (kompozycji zasobdw) w realizacj¢ wyznaczonych celow.

W opinii M. Bratnickiego [2008] zdolno$ci przedsigbiorstwa odnosza si¢ do
mozliwosci wykonania danego zadania, funkcji czy tez dziatalno$ci na poziomie
przynajmniej zadowalajacym. Zdaniem tego autora tak postrzegane zdolno$ci
obejmuja kombinacje umiejgtnosci i procesow, ktore kumuluja sig glownie
wskutek organizacyjnego uczenia sig.

Zdolno$ci maja cztery podstawowe cechy. Powinny one umozliwiac:

1. Szybkie i efektywne reagowanie przedsigbiorstw i tancuchow dostaw na dy-
namiczne zmiany zachodzace zaréwno w ich otoczeniu, zwtaszcza rynko-
wym i konkurencyjnym, jak i w samych przedsigbiorstwach tworzacych tan-
cuch dostaw.

2. Systemowe zarzadzanie przedsigbiorstwem i jego relacjami z innymi przed-
sigbiorstwami, uwzgledniajace ztozonos¢ zwiazkéw wystepujacych miedzy
poszczegdlnymi podsystemami przedsigbiorstwa (podsystemami decyzyjny-
mi, komponentami koncepcji zarzadzania, funkcjami zarzadzania, sferami
funkcjonalnymi itp.), jak réwniez miedzy przedsigbiorstwem a innymi
uczestnikami tancucha dostaw (dostawcami, posrednikami, klientami, konku-
rentami itp.).

3. Osiagnigcie oczekiwanego poziomu efektywno$ci, ocenianego zaréwno
w wymiarze rynkowym (z perspektywy wartosci 1 korzysci dla klienta), jak
1 w wymiarze ekonomicznym (z perspektywy wartosci i korzysci dla przed-
sigbiorstwa).

4. Zarzadzanie wielowymiarowymi (tj. posiadajacymi holistyczny charakter) re-
lacjami przedsigbiorstw z réznymi grupami interesariuszy, umozliwiajacymi
tworzenie wartosci dla wszystkich uczestnikéw rynku.

2 Definicje zdolnosci zostaty przedstawione w: Matwiejczuk [2014, s. 72-74].
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2.2. Istota i podstawowe wyznaczniki koncepcji dynamicznych zdolnosci

Koncepcja dynamicznych zdolnosci podkresla kluczowe znaczenie zdolno-
sci jako istotnych potencjalow sukcesu przedsigbiorstw i tancuchow dostaw, od-
dziatujacych na budowanie i wzmacnianie ich konkurencyjnosci.

Jak zaznacza M. Bratnicki [2008, s. 321] z perspektywy koncepcji dyna-
micznych zdolnos$ci mozna powiedzie¢, iz samo posiadanie zasobdw nie stanowi
wystarczajacego warunku uzyskania przewagi konkurencyjnej. Do jej zdobycia
niezbedne jest roOwniez umiejetne rozwijanie tych zasobow, tworzenie ich no-
wych kombinacji, a takze wlasciwe wykorzystywanie zdolnosci i kompetencji,
dzigki ktorym mozliwe jest spetnienie wymogow rynku i otoczenia.

W koncepcji dynamicznych zdolno$ci zwraca si¢ szczegdlna uwage na stra-
tegiczne znaczenie zdolno$ci przedsigbiorstwa jako ,,mechanizmoéow integruja-
cych” réznorodne kompozycje zasobow znajdujacych si¢ w dyspozycji przed-
sigbiorstwa [Teece, Pisano, Shuen, 1997; Eisenhardt, Martin, 2000]. Integracja
zasobow (kompozycji zasobow) oraz zdolnosci (kompozycji zdolnosci) pozwala
bowiem na jednoczesne wykorzystanie tych dwoch rodzajow potencjatow suk-
cesu w osiagganiu oczekiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych przez
przedsigbiorstwa i fancuchy dostaw.

W koncepcji dynamicznych zdolno$ci wyrdznia si¢ dwie podstawowe gru-
py (rodzaje) zdolnosci [Teece, Pisano, Shuen, 1997; Eisenhardt, Martin, 2000]:

— operacyjne,
— dynamiczne.

Zdolnosci operacyjne obejmuja rutynowe czynnosci, okreslane jako rutyny
organizacyjne, zwigzane z podstawowa dziatalno$cia (domena) przedsigbiorstwa
[Teece, Pisano, Shuen, 1997, s. 509 i nast.]. Rutynowe czynnos$ci sa wykonywa-
ne na podstawie dotychczasowych do$wiadczen przedsigbiorstw i tancuchow
dostaw, stanowigc powtarzalne wzorce postgpowania niewymagajace istotniej-
szych usprawnien.

Z kolei zdolnosci dynamiczne wiaza si¢ przede wszystkim z integracja,
ksztaltowaniem i rekonfiguracja zasobow, a takze z procesami ich pozyskiwania
1 wyzbywania si¢ przez przedsigbiorstwa [Teece, Pisano, Shuen, 1997; Eisenhardt,
Martin, 2000]. Umozliwia to aktywne dostosowywanie si¢ przedsigbiorstw i tan-
cuchow dostaw do wymogdéw rynku i zmian zachodzacych w otoczeniu, a takze
stanowi podstawe ksztattowania dtugookresowej konkurencyjnosci tych przedsig-
biorstw i tancuchow.
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C.L. Wang i P.K. Ahmed [2007] wskazuja na trzy podstawowe wyznaczniki
dynamicznych zdolnosci wspolne dla réznych przedsigbiorstw. Wérod tych wy-
znacznikow, stanowiacych ,,dynamiczne subzdolnos$ci”, autorzy ci wymieniaja:
— zdolnosci dostosowawcze (adaptacyjne),

— zdolnosci absorpcyjne,
— zdolnosci innowacyjne.

Zdolnosci dostosowawcze (adaptacyjne) obejmuja poszczegdlne umiejetno-
$ci przedsiebiorstw w zakresie przystosowywania si¢ do zmian zachodzacych
w ich otoczeniu. Dotyczy to zwlaszcza przystosowywania zasobéw do wymo-
gow rynku 1 klientéw, a takze do przedsiewzi¢¢ podejmowanych przez konku-
rentow. W szczegolnosci zdolnosci adaptacyjne wiaza si¢ z dostosowywaniem
produktow i ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow, reagowaniem na nowe
kierunki i przejawy rozwoju rynku, w tym na zmiany zachodzace w otoczeniu
konkurencyjnym, jak rowniez z rozpoznawaniem i wykorzystywaniem pojawia-
jacych sig szans rynkowych.

Z kolei zdolnosci absorpcyjne obejmuja przede wszystkim umiejgtnosci po-
zwalajace na oceng warto$ci wiedzy, w tym zwlaszcza tzw. wiedzy o rynku, jako
kluczowego zasobu przedsigbiorstw i tancuchow dostaw, a takze umiejgtnosci
pozyskiwania tej wiedzy oraz jej wykorzystywania, zwigzanego z ksztattowa-
niem dlugookresowej konkurencyjnos$ci i budowaniem trwatej, dtugofalowe;j
przewagi konkurencyjnej. ZdolnoSci absorpcyjne obejmuja m.in. umiejgtnosci
w zakresie rozpoznawania kluczowych obszarow wiedzy o rynku (klientach,
produktach, konkurentach, dostawcach, posrednikach itp.) oraz umiejgtnosci
w zakresie wykorzystywania wiedzy o rynku do rozwoju nowych produktow
1 ustug zaspokajajacych potrzeby klientow.

Wreszcie zdolnoSci innowacyjne dotycza umiegjetnosci przedsigbiorstw
i tancuchéw dostaw w zakresie ksztaltowania i rozwoju nowych produktéw
i ushug, nowych metod i technik wytwarzania, nowych sposoboéw $wiadczenia
ushug, nowych standardow obstugi klienta czy tez nowych form organizacyjnych
oraz nowych rynkow. Tak postrzegane zdolno$ci innowacyjne stanowia kluczo-
wa determinantg tworzenia przewagi konkurencyjnej oraz osiagania przez przedsig-
biorstwa i tancuchy dostaw dtugofalowych korzysci z tytutu tej przewagi.
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3. Dynamiczne zdolnoS$ci w sferze logistyki jako determinanty
konkurencyjnosci lancucha dostaw

Zdolnosci w sferze logistyki, ktére mozna krécej okresli¢ jako zdolnosci
logistyczne, stanowia jeden z rodzajow zdolnosci przedsigbiorstw ujmowanych
w kategoriach funkcjonalnych. Obok zdolno$ci logistycznych wérod zdolnosci
przedsigbiorstw mozna bowiem z reguty wskazaé takze inne rodzaje zdolno$ci
funkcjonalnych, np. zdolnosci marketingowe.

Zdolnosci logistyczne moga by¢ rozwijane zarowno w sferze realnej, jak
1 w sferze regulacyjnej. Zdolnosci dotyczace sfery realnej wiaza si¢ zwlaszcza
z takimi procesami logistycznymi, jak transport, magazynowanie, sktadowanie,
przetadunek, manipulowanie, konfekcjonowanie, komisjonowanie, pakowanie
czy znakowanie. Z kolei zdolno$ci majace zwiazek ze sfera regulacyjna dotycza
przede wszystkim procesow informacyjno-decyzyjnych zwiazanych z koordyna-
cja przeptywow materiatow, towarow i informacji, a takze zarzadzaniem tymi
przeplywami w skali przedsigbiorstwa oraz catego tancucha dostaw.

Biorac pod uwagg zréznicowane znaczenie przypisywane poszczegdlnym
zdolno$ciom logistycznym w przedsigbiorstwach i tancuchach dostaw, zdolnosci
te — podobnie jak ,,0g6lne” zdolnosci przedsigbiorstwa — mozna takze podzieli¢
na zdolnosci operacyjne i zdolno$ci dynamiczne.

Logistyczne zdolno$ci operacyjne obejmuja przede wszystkim rutynowe
czynnos$ci wigzace si¢ z biezaca realizacja zadan operacyjnych, takich jak np.
Lrejestracja” wielkosci i struktury przychodow z tytulu swiadczonych ustug logi-
stycznych, ocena wielkosci 1 struktury utrzymywanych zapaséw czy tez ocena
efektywnosci biezacego wykorzystania magazynow. W tym sensie logistyczne
zdolnos$ci operacyjne stanowia potencjaly sukcesu zorientowane na biezace wy-
korzystanie zasobow logistycznych zabezpieczajace dzialalno$¢ operacyjna
przedsigbiorstw i tancuchéw dostaw.

Z kolei logistyczne zdolnosci dynamiczne sg zorientowane nie tyle na biezace
wykorzystanie zasobow, ile na dlugofalowe ksztaltowanie i rozwoj zréznicowanych
kompozycji tych zasobow, stwarzajace przestanki dla budowania dlugookresowej
konkurencyjnosci przedsigbiorstw i tancuchéw dostaw. Dynamiczne zdolnosci logi-
styczne, wkomponowane w strukturg dynamicznych zdolnos$ci przedsigbiorstw, mo-
ga stanowi¢ ,,no$nik” zmian zachodzacych w systemach zarzadzania przedsig-
biorstw tworzacych tancuch dostaw, przyczyniajac si¢ do budowania i wzmacniania
jego konkurencyjnosci. W szczegdlnoSci dynamiczne zdolno$ci logistyczne umoz-
liwiaja efektywniejsze — w pordwnaniu do operacyjnych zdolnosci logistycznych —
wykorzystanie zasobow logistycznych poszczegdlnych przedsigbiorstw w catym
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lancuchu dostaw poprzez tworzenie i rozw6j nowych, innowacyjnych kompozycji
tych zasobow, pozwalajacych na lepsze dostosowanie si¢ tancuchow dostaw do
wymogow rynku i postgpowania konkurentow.

Interesujaca koncepcje ,,0sadzenia” zdolnos$ci logistycznych w strukturze
potencjatéw i wyznacznikow sukcesu warunkujacych budowanie dtugookreso-
wej konkurencyjnoséci zaproponowali J.T. Mentzer, S. Min i L.M. Bobbitt
[2004]. Koncepcja ta opiera si¢ na zalozeniu, ze podstawa osiagnigcia wielowy-
miarowych efektow przez przedsigbiorstwa i tancuchy dostaw jest aktywne za-
angazowanie i wykorzystanie ich zasobéw oraz zdolnosci logistycznych w bu-
dowaniu szeroko rozumianej konkurencyjno$ci, w tym przede wszystkim
w tworzeniu trwalej, dlugofalowej przewagi konkurencyjnej. Wykorzystanie
tych zasobow i zdolnosci przektada si¢ na zmiany w systemie i podsystemach
zarzadzania przedsigbiorstw tworzacych tancuch dostaw, a takze prowadzi do
osiagnigcia oczekiwanych efektow rynkowych (zadowolenie klientoéw z pozio-
mu 1 jako$ci $§wiadczonych ushug logistycznych, lojalno$¢ klientow wzgledem
oferty przedkladanej na rynku przez przedsigbiorstwa i tancuchy dostaw, zdoby-
cie przez przedsigbiorstwa zamierzonego udzialu w rynku) oraz efektow ekono-
micznych (osiagnigcie zamierzonego poziomu rentownosci produktow i klien-
tow, realizacja oczekiwanego poziomu zysku, osiagnigcie planowanego zwrotu
z zainwestowanego kapitatu, realizacja ekonomicznej wartosci dodanej, realiza-
cja wartosci dodanej dla akcjonariuszy/udziatowcow).

J.T. Mentzer, S. Min i L.M. Bobbitt [2004, s. 614-616] wymieniaja trzy
grupy zdolnosci logistycznych:

— zdolnosci zwiazane z tworzeniem przewagi konkurencyjnej poprzez koncen-
tracje na kliencie (,,zdolno$ci zorientowane na popyt”),

— zdolnosci zwiazane z tworzeniem przewagi konkurencyjnej poprzez koncen-
tracj¢ na kosztach (,,zdolnos$ci zorientowane na podaz”),

— zdolnosci zwiazane z zarzadzaniem przeptywami informacji.

Pierwsza grupa zdolnosci, tj. ,,zdolnosci zorientowane na popyt”, wiaze si¢
przede wszystkim z orientacja na klienta. Zdolnosci te bywaja takze okreslane
jako zdolnos$ci koncentracji na kliencie, zdolnos$ci zwigkszania warto$ci dodanej
dla klienta czy tez zdolnoS$ci integracji z klientem. Ta grupa zdolnosci pozwala
na pozyskanie klientow oraz zaspokojenie, a nawet przekroczenie ich oczekiwan
poprzez zaoferowanie unikalnej wartosci na rzecz klientow. Poza orientacja na
klienta zdolnosci te cechuja si¢ wiclowymiarowoscia (np. zdolnosci w zakresie
obstugi klienta czy tez ksztattowania jakos$ci logistycznej) 1 dlugofalowoscia (np.
zdolno$ci obslugi przedsprzedaznej, sprzedaznej i posprzedaznej), istotnie
wplywajac na budowanie dlugookresowej konkurencyjnosci przedsigbiorstw
1 tworzonych przez nie tancuchow dostaw.
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Druga grupa zdolnosci logistycznych — ,,zdolno$ci zorientowane na podaz” —
wiaze si¢ z minimalizacja lacznych kosztow stanowiaca przestanke wzrostu
efektywnosci systemow, proceséw i czynno$ci logistycznych. Zdolno$ci te po-
zwalaja na zdefiniowanie sposobow rozwiazan specyficznych problemow klien-
tow poprzez zastosowanie takich metod, jak m.in. realizacja dostaw ,,doktadnie
na czas” (Just-in-Time — JiT), szybkie reagowanie na potrzeby klientow (Quick
Response — QR) czy tez zarzadzanie zapasami przez dostawce (Vendor Managed
Inventory — VMI). Powyzsze zdolno$ci i metody wiaza si¢ z optymalizacja
wszystkich czynnosci sktadajacych si¢ na procesy logistyczne realizowane
w tancuchach dostaw, prowadzaca do minimalizacji tacznych kosztéw, a w kon-
sekwencji do budowania dlugookresowej konkurencyjnosci przedsigbiorstw
i fancuchow dostaw.

Wreszcie trzecia z wymienionych grup zdolnosci logistycznych obejmuje
zdolno$ci w obszarze technologii informacyjnej, a takze w zakresie wymiany
1 dzielenia si¢ informacja. Zdolnosci te przede wszystkim moga si¢ przyczyniac
do ,,zrownowazenia” popytu i podazy w kolejnych ogniwach tancucha dostaw,
a tym samym do usprawnienia procesOw wymiany towarow. Technologia infor-
macyjna, petniaca czgsto kluczowa rolg w rozwoju zdolnosci logistycznych, wa-
runkuje w znacznym stopniu efektywno$¢ i sprawnos¢ przeptywow informacji
zardbwno w ramach przedsigbiorstwa, jak i catego tancucha dostaw. Zdolno$ci
w zakresie zarzadzania przeplywami informacji czgstokro¢ uzupetniaja zdolno-
$ci zarzadzania przeptywami materiatow i towarow.

Podsumowanie

Jak zasygnalizowano w niniejszym opracowaniu, koncepcja dynamicznych
zdolnosci jest jedna z najwazniejszych koncepcji sytuowanych w obszarze zaso-
bowego nurtu zarzadzania strategicznego. Potencjaly sukcesu, bedace swoistym
,»wyroznikiem” tego nurtu i obejmujace zasoby, zdolnosci i kompetencje, w tym
takze zasoby, zdolnosci i kompetencje zwiazane ze sfera logistyki, stanowia
podstawe osiagania sukcesu, ktorego wyznacznikami sg efekty rynkowe i efekty
ekonomiczne osiagane przez przedsigbiorstwa i tancuchy dostaw. Efekty te sta-
nowia z kolei podstawe¢ budowania dlugookresowej konkurencyjnosci, ktorej
najwazniejszym elementem jest trwata, dtugofalowa przewaga konkurencyjna
przedsigbiorstw i tworzonych przez nie tancuchow dostaw, osiagana m.in. dzigki
wykorzystaniu dynamicznych zdolnosci.
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DYNAMIC CAPABILITIES CONCEPT IN THE SUPPLY CHAIN
COMPETITIVENESS CREATION

Summary: In recent years one may notice the growing “embedding” of logistics and
supply chain management in the resource stream of strategic management. Within this
stream the key importance in building and strengthening long-term competitiveness of
enterprises and supply chains is assigned to potentials of success including, among
others, the so-called dynamic capabilities. The aim of the study is to present the possibi-
lities of using the concept of dynamic capabilities, including logistics capabilities, in
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building the competitiveness of the supply chain. The study presents the nature of com-
petitiveness and its basic characteristics, the term “capabilities”, the nature and basic
characteristics of dynamic capabilities concept, as well as the possibilities of using dy-
namic capabilities related to the logistics area in building the competitiveness of the sup-
ply chain.

Keywords: dynamic capabilities, supply chain, logistics, competitiveness.



