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Streszczenie: Celem artykulu jest prezentacja wynikow badan sondazowych umozliwia-
jaca okreslenie luki badawczej w zakresie identyfikacji znaczenia dystansu psychicznego
w procesie internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw. Badania sondazowe, ktore do-
starczyly wiedzy na temat znaczenia czynnikoéw dystansu psychicznego w procesie po-
dejmowania decyzji o internacjonalizacji, pozwolily takze na przetestowanie zalozen
badawczych zwigzanych z wyborem metody i techniki badawczej, zatozen zwigzanych
ze sposobem doboru i liczebnoscig proby oraz konstrukcja narzedzia badawczego, jakim
jest kwestionariusz.

Jako metodyke przyjeto krytyczng analize literatury przedmiotu z dziedziny biznesu
miedzynarodowego prezentujaca pojecie dystansu psychicznego. Badania bezposrednie
zostaty przeprowadzone technikg wywiadu telefonicznego na probie 18 przedsighiorstw
zaangazowanych w proces internacjonalizacji. W wyniku przeprowadzenia badan pilota-
zowych opracowano ostateczna wersj¢ projektu badan oraz skonstruowano ostateczng
wersje kwestionariusza. Przyjeto, ze badania bezposrednie beda realizowane technika
wywiadu bezposredniego na probie 251 przedsigbiorstw. Kwestionariusz do badan bez-
posrednich sktada si¢ glownie ze skal porzadkowych piecio- badz siedmiostopniowych,
w tym skali Likerta. Oryginalno$¢ prowadzonych badan polega na opracowaniu zatozen
badawczych, metod oraz narzedzi do pomiaru dystansu psychicznego miedzy Polska
a zagranicznymi rynkami ekspansji polskich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: dystans psychiczny, percepcje menedzerdéw, internacjonalizacja przed-
sigbiorstw, badania pilotazowe.
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Wprowadzenie

We wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej coraz wigkszego tempa na-
biera internacjonalizacja przedsigbiorstw. Przyczyniaja si¢ do tego réznorodne
zjawiska, takie jak m.in. globalizacja i regionalizacja dziatalno$ci gospodarczej
oraz integracja ekonomiczna®. Istotne znaczenie ma problem identyfikacji czyn-
nikoéw wptywajacych na decyzje menedzeréw dotyczace internacjonalizacji za-
rzgdzanych przez nich przedsigbiorstw. Do czynnikdéw tych nalezy dystans psy-
chiczny.

Celem artykutu jest propozycja podejscia badawczego do pomiaru dystansu
psychicznego. Sktada si¢ na nie opracowanie zatozen badawczych, metody ba-
dan, sposobu budowy kwestionariusza, kierunkéw analizy danych oraz wynikoéw
badan pilotazowych na temat znaczenia dystansu psychicznego w procesie inter-
nacjonalizacji przedsigbiorstw.

Przedmiotem badan empirycznych jest odpowiedz na 2 pytania:

1. W jaki sposdb menedzerowie postrzegaja dystans psychiczny oraz jego wy-
miary (réznice kulturowe, rdznice w systemach ekonomicznych i politycz-
nych, réznice w mentalno$ci menedzerow i dystans geograficzny) miedzy
Polska a zagranicznymi rynkami ekspansji polskich firm?

2. Jakie jest znaczenie postrzeganego dystansu psychicznego oraz jego wymia-
réw w procesie internacjonalizacji polskich firm?

Cel ten jest wazny z perspektywy innych badaczy, poniewaz jego realizacja
bedzie stanowi¢ wktad do dyskusji naukowej zarowno w Polsce, jak i za granica
na temat tworzenia metodyki badania znaczenia dystansu psychicznego w proce-
sie umigedzynarodowienia polskich przedsigbiorstw.

W warstwie teoretyczno-metodycznej efektem przeprowadzonych prac jest
opracowanie metody umozliwiajacej pomiar dystansu psychicznego oraz metody
badania wptywu dystansu psychicznego na proces internacjonalizacji firm. Pol-
ski dorobek naukowo-badawczy obejmuje wiele prac o charakterze przyczyn-
kowym, dotyczacych postulowanych zmian zachowan polskich przedsigbiorstw
na rynkach miedzynarodowych; przeprowadzono tez badania empiryczne doty-
czace internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw. Nie dokonano natomiast
identyfikacji znaczenia dystansu psychicznego w procesie umiedzynarodowienia

! Na rosngce tempo internacjonalizacji wplywa rowniez rozwoj Internetu oraz infrastruktury
zaréwno gospodarczej, jak i spotecznej. O rosnacym tempie internacjonalizacji §wiadczy wzrost
wolumenu importu i eksportu migdzy krajami, rozwdj bardziej zawansowanych form interna-
cjonalizacji, jakimi sa licencjonowanie i franchising, oraz wzrost przeptywow ZIB mig¢dzy kra-
jami. Procesy te zachodza w krotszych okresach.
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polskich firm. Problematyka ta stanowi przedmiot badan autorki. W warstwie
poznawczej efektem prac badawczych bedzie model wptywu wybranych wymia-
row dystansu psychicznego na proces internacjonalizacji polskich przedsie-
biorstw.

W badaniach autorki dystans psychiczny jest traktowany jako zmienna, od
ktorej zalezg decyzje menedzerow zwigzane z wyborem form i kierunkow za-
granicznej ekspansji przedsigbiorstw, tempa internacjonalizacji, liczby zagra-
nicznych rynkow ekspansji, a takze wielko$ci sprzedazy i zaangazowania kapita-
lowego firmy na rynkach zagranicznych.

Badania pilotazowe zostaly przeprowadzone technikg wywiadu telefonicz-
nego na probie 18 polskich przedsicbiorstw zaangazowanych w proces interna-
cjonalizacji. Badania przeprowadzono w okresie kwiecien — czerwiec 2015 roku.
Pozwolity one na przetestowanie narz¢dzia badawczego oraz sprawdzenie po-
prawnosci zatozen badawczych?.

1. Pojecie dystansu psychicznego

W literaturze dotyczacej biznesu migdzynarodowego zwraca si¢ uwage na
potrzebe analizowania znaczenia dystansu psychicznego w procesie umiedzyna-
rodowienia przedsiebiorstw. Od lat toczy si¢ dyskusja na temat teoretyczno-
-metodycznych aspektéw tego zjawiska.

Koncepcja dystansu psychicznego zostata po raz pierwszy wprowadzona
przez Beckermanna [1956, s. 31-40]. Definiowatl on dystans psychiczny jako
zespot czynnikow subiektywnych wplywajacych na role obiektywnego dystansu
ekonomicznego w procesie internacjonalizacji przedsigbiorstw. Poczatkowo nie
prowadzono jednak na szeroka skal¢ badan, ktérych celem bytaby analiza
wplywu dystansu psychicznego na wybor rynku ekspansji zagranicznej firm.

W literaturze dotyczacej biznesu mi¢dzynarodowego pojawiaja si¢ rowniez
pojecia dystansu kulturowego, dystansu ekonomicznego, dystansu politycznego,
dystansu geograficznego, dystansu instytucjonalnego oraz dystansu. Becker-
mann [1956, s. 35-38] zauwazyl, ze warto$¢ eksportu moze si¢ obniza¢ nie tylko
w zwigzku ze zwigkszaniem si¢ dystansu geograficznego migdzy krajami, ale
rowniez w zwiagzku z rosngcym dystansem ekonomicznym, psychicznym i kultu-
rowym. Sytuacja taka wystepuje, jezeli partnerzy handlowi z krajow oddalonych

2 Zaleca si¢, aby w badaniach pilotazowych wielko$¢ proby liczyta 5,0% proby przyjetej do
realizacji badan petnych [Sagan, 2013].
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od siebie pod wzgledem kulturowym mniej si¢ znaja i rozumiejg [Slangen, Beu-
gelsdijk, Hennart, 2011, s. 875-896].

Dystans geograficzny zostal zoperacjonalizowany jako odleglo$¢ geogra-
ficzna migedzy krajami. Zdaniem Carlsona [1974, s. 57] dystans geograficzny jest
substytutem dystansu psychicznego. Autor ten twierdzi, ze réznice w poziomie
rozwoju ekonomicznego, w poziomie edukacji, réznice jezykowe i kulturowe
powoduja bariery w miedzynarodowym przeplywie informacji. W zwiazku z roz-
wojem korporacji transnarodowych oraz powstawaniem nowych filii menedze-
rowie potrzebuja wiecej informacji do podejmowania decyzji dotyczacych
umigdzynarodowienia, jak rowniez eksportu i importu dobr. Wplywa to na coraz
wigksze znaczenie barier komunikacyjnych. Aby je niwelowac, menedzerowie
korporacji otwieraja nowe filie w krajach zblizonych do siebie pod wzgledem
kulturowym [Carlson, 1974].

W latach 70. XX w. koncepcja dystansu psychicznego byta rozwijana przez
tworcow modelu sekwencyjnego Johansona i Vahlne. Ekonomisci z Uniwersytetu
w Uppsali definiuja dystans psychiczny jako ogét czynnikow powstrzymujacych
lub zaktocajacych przeptyw informacji miedzy przedsigbiorstwem a rynkiem.
Najczesciej cytowanymi czynnikami zaktocajacymi ten przepltyw informacji sa:
roznice jezykowe, kultura, r6znice w systemach politycznych, réznice w pozio-
mie edukacji, praktyki biznesowe, réznice w poziomie zaawansowania techno-
logicznego, roéznice w poziomie rozwoju gospodarczego [Johanson, Vahlne,
1977, s. 23-32].

Biorac pod uwagg teorie internacjonalizacji [Johanson, Vahlne, 1977, s. 23-32],
dystans psychiczny jest postrzegany jako czynnik determinujacy geograficzny
wzorzec internacjonalizacji, gdzie firma na poczatku rozwija biznes w krajach
bliskich pod wzgledem odlegtosci geograficznej, a nastgpnie dokonuje ekspans;ji
na rynki bardziej oddalone. Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze dystans psychiczny
powoduje problemy komunikacyjne, co utrudnia transfer wiedzy, wptywa na
wzrost kosztow oraz ryzyko popetnienia bledow na nieznanym rynku zagranicz-
nym [Nordman, Tolstoy, 2014, s. 30-37].

Zdaniem badawczy z Uppsali dystans psychiczny jest skorelowany z dy-
stansem geograficznym. Mozna jednak znalezé wyjatki od tej reguty®. Johanson
I Wiederschein-Paul potwierdzaja, ze dystans psychiczny nie jest staty. Zmienia

® Na przyktad dystans geograficzny miedzy Wielka Brytania a Australig jest duzy, natomiast
panstwa te sa zblizone pod wzglgdem dystansu psychicznego. Z kolei Kuba i Stany Zjednoczo-
ne s potozone blisko siebie (tak wigc dystans geograficzny migedzy tymi panstwami jest maty),
a dystans psychiczny jest duzy.
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si¢ wraz z rozwojem technologii komunikacyjnych, handlu i innych rodzajow
wymiany spotecznej [Johanson, Wiederschein-Paul, 1975, s. 305-322; Buckley,
Ghauri, ed., 1993, s. 18].

W celu zrozumienia pojecia ,,dystans psychiczny” konieczna jest analiza
termindéw ,,psychiczny” (psychic) oraz ,,dystans” (distance) [Evans, Treadgold,
Mavondo, 2000, s. 164-168]. Termin ,,psychic” (psychiczny) wywodzi si¢ z grec-
kiego stowa ,,psychikos”, co oznacza umyst, rozum oraz dusz¢. Odnosi si¢ do
czego$ we wnetrzu jednostki. Dystans znajduje si¢ we wnetrzu jednostki i1 zalezy
od tego, w jaki sposob postrzega ona §wiat. Dlatego tez jest to indywidualna
percepcja roznic migdzy krajem macierzystym a krajem goszczacym przedsig-
biorstwo [Susa, Bradley, 2005, s. 43-59].

Literatura dotyczaca internacjonalizacji potwierdza, ze tatwiej jest zarza-
dza¢ dziatalnoscig biznesowa w krajach bliskich pod wzglgdem dystansu psy-
chicznego niz w krajach bardziej oddalonych [Johanson, Vahine, 1990, s. 11-24].
Niepewnos$¢ pojawia si¢ wowcezas, gdy firma zamierza eksportowaé swoje pro-
dukty do krajéw rozniacych si¢ od swoich krajow macierzystych [Erramilli,
Rao, 1993, s. 19-38 ]. Powoduje to wigksze prawdopodobiefistwo podejmowania
niewlasciwych decyzji oraz ztych wynikow firmy za granica [Sousa, Lengler,
2009, s. 591-610].

Zdaniem Evansa, Treadgolda i Mavondo [2000, s. 373-391] réznice migdzy
krajem goszczacym a macierzystym firmy ksztattuja dystans. Dlatego dystans
psychiczny moze by¢ definiowany jako postrzegane przez jednostke roznice
miedzy rynkiem macierzystym a rynkiem zagranicznym [Sousa, Lages 2011,
S. 201-222]. Przyktadami czynnikow ksztattujacych dystans psychiczny sg roz-
nice jezykowe, kulturowe, poziom edukacji, poziom rozwoju przemystowego
[O’Grady, Lane, 1996, s. 309-333].

Pojecie dystansu psychicznego pojawia si¢ w calosci rozwazan nad przy-
czynami ksztaltowania si¢ zroznicowanej zagranicznej orientacji przedsie-
biorstw. Jest on odbiciem mentalno$ci, psychicznego nastawienia, subiektyw-
nych wrazen i odczu¢ menedzera w stosunku do rynkéw zagranicznych.
Ostatecznie wptywa na decyzje o podjeciu internacjonalizacji badz tez na ogra-
niczenie jej sfery powigzan rynkowych z zagranica.

W literaturze wymienia si¢ trzy aspekty internacjonalizacji: wielkos¢ zaan-
gazowania w dziatalno$¢ migdzynarodows, zroznicowanie dziatan na rynkach
zagranicznych oraz dystans [Miller, Lavie, Delios, 2016, s. 907]. Wybor rynkow
zagranicznych jest jednym z najwazniejszych zagadnien w literaturze dotyczacej
biznesu migdzynarodowego. Badacze ciggle zadaja pytanie, co sktania firme¢ do
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wyboru okreslonego kierunku ekspansji, w sytuacji gdy menedzerowie nie po-
siadajg zadnego doswiadczenia w dziatalno$ci na tych rynkach badz tez kiedy
nie majg nawigzanych relacji z partnerami zagranicznymi [Magnani, Zucchella,
Floriani, 2018, s. 1]. Che¢ realizacji celow strategicznych moze prowadzi¢ firme
do wejscia na rynki zagraniczne charakteryzujace si¢ duzym dystansem psy-
chicznym. Menedzerowie wchodza na obce rynki pomimo faktu, ze ich nie znaja
i dziatalno$¢ na nich jest obarczona duzym ryzykiem [Magnani, Zucchella, Flo-
riani, 2018].

Jak juz wspomniano, w literaturze wymienia si¢ rézne rodzaje dystansu, ta-
kie jak: dystans geograficzny, réznice kulturowe, réznice administracyjne, roz-
nice w systemach ekonomicznych [Ghemavat, 2001]. Dystans moze by¢ mie-
rzony przy uzyciu danych obiektywnych badz tez identyfikowany za pomoca
percepcji decydentow w przedsigbiorstwach [Johanson, Vahlne, 1977]. Do obiek-
tywnych miar dystansu nalezg dla przyktadu odleglos¢ geograficzna w kilome-
trach, réznice rynkowe mierzone sitag nabywcza konsumentoéw, réznice instytu-
cjonalne mierzone poziomem stabilno$ci instytucji prawnych. Percepcyjna
natura dystansu psychicznego jest zwigzana z postrzeganiem czynnikdéw otocze-
nia przez menedzeréw oraz postrzeganiem réznic migdzy krajami. Percepcje
menedzeréw to subiektywne postrzeganie rzeczywistosci (dystans psychiczny).
Na percepcje menedzerow wpltywa wiedza oraz wczeSniejsze doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalnosci na rynkach zagranicznych.

Dystans moze by¢ postrzegany w kategoriach wzglednych badz bezwzgled-
nych [Hakanson, Ambos, 2010]. Wzglednos¢ dystansu przejawia sie w tym, ze
ro6zni decydenci w kraju A doswiadczajg i postrzegaja dystans do kraju B w roz-
ny sposob, np. ze wzgledu na przynalezno$¢ do réznych branz i oferowanie na
rynku réznych produktow [Magnani, Zucchella, Floriani, 2018, s. 2]. Ogdlnie
mozna powiedzie¢, ze dystans okresla podobienstwa i roznice miedzy panstwami.
Dystans psychiczny jest definiowany jako subiektywna orientacja menedzerow
i ich percepcje dotyczace rzeczywistosci oraz rynkow zagranicznych [Drogendijk,
Martin, 2015; Nordman, Tolstoy, 2014]. Definicja dystansu psychicznego po-
winna zawiera¢é dwa glowne elementy: psychologiczne i fizyczne znaczenia
odlegtosci miedzy jednostkami [Klitmeller, Lauring, 2016, s. 277] .

Dystans psychiczny jest zwigzany z pojeciem asymetrii i relatywnosci. Dy-
stans kulturowy, ekonomiczny, geograficzny oraz instytucjonalny moze by¢
postrzegany w rézny sposob przez menedzeréow z tego samego kraju (relatyw-
nos$¢). Roznice jezykowe, instytucjonalne, rdznice W systemach politycznych
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stanowig wymiary dystansu psychicznego [Dow, Kuranaratna, 2006; Dow, La-
rimo, 2009; Drogendijk, Martin, 2015].

Dystans psychiczny wptywa na relacje migdzy dostawcami a odbiorcami na
rynku miedzynarodowym, jego wielko$¢ jest zwigzana z niepewnoscia na rynku.
Powoduje to niezrozumienie partneréw zagranicznych, trudno$¢ dotarcia do
zasobow badz problemy zwigzane z transportem towarow [Lorentz, Kumar,
Srai, 2018, s. 350]. W zwigzku z tym do podjecia odpowiednich decyzji doty-
czacych umigdzynarodowienia firmy menedzerom sg potrzebne informacje.

Dystans kulturowy wplywa na postrzeganie przedsigbiorstwa przejmowa-
nego przez menedzerow przedsiebiorstw dokonujacych ekspansji na rynki za-
graniczne [Ahammad i in., 2016, s. 66]. Chakrabarti, Gupta-Mukherje, Jayaram
[2009] uwazaja, ze przejecie firmy jest bardziej oplacalne w dlugim okresie,
jezeli firma przejmowana i przejeta roznig si¢ od siebie pod wzgledem kulturowym.
Wystepuje wtedy efekt synergii warto$ci i norm réznych kultur [Ahammad i in.,
2016]. Ahammad i in. [2016] twierdza ponadto, ze dystans kulturowy redukuje
poziom uczenia si¢ z doswiadczenia i wptywa na wielko$¢ sprzedazy przejmo-
wanej firmy. Zdaniem Slangen [2004] integracja firmy przejmowanej i przejmu-
jacej wplywa na zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig dystansu kulturowego a wyni-
kiem przejg¢ badz fuzji. Dystans kulturowy odnosi si¢ do réznic pomiedzy
warto$ciami, stylami komunikacji oraz stereotypami [Ojala, 2015]. Poszczegol-
ne wymiary dystansu kulturowego maja znaczenie przy integracji firmy przej-
mowanej 1 przejmujacej. Dystans kulturowy ma wplyw na uczenie si¢ oraz pro-
mowanie nauki i innowacji [Ahamamd i in., 2016, s. 68]. Odmienne wyniki
badan przedstawiaja Bauer, Matzler i Wolf [2016, s. 84]. Ich zdaniem im bar-
dziej homogeniczne sg rynki, tym lepszy ma to wplyw na integracj¢ firmy
przejmowanej i przejmujacej oraz poziom innowacji produktowej. Zaleca sig,
aby firmy poszukiwaty do fuzji i przeje¢ partneréw zblizonych do siebie pod
wzgledem kulturowym.

Ekspansja na rynki zagraniczne charakteryzujace si¢ duzym dystansem kul-
turowym powoduje, ze menedzerowie potrzebuja wigkszej ilosci informacji do
podejmowania wlasciwych decyzji. Wynika to z faktu, ze otoczenie kulturowe,
w jakim znajdujg si¢ przedsigbiorstwa internacjonalizujace swojg dziatalnosc,
charakteryzuje si¢ wigkszym stopniem zlozonosci. Im wigksza jest niepewnos¢
rynkow, na ktorych dziataja firmy, tym wigksze sa koszty prowadzenia dziatal-
nosci [Mohr, Batsakis, 2018, s. 118].

Dystans ekonomiczny odnosi si¢ do réznic w poziomie zycia badz osiaga-
nych dochodach, jest takze zwigzany z roznicami dotyczacymi preferencji kon-
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sumentow oraz dysponowanym przez nich funduszem nabywczym [Hutzschen-
reuter, Kleidenst, Lange, 2016]. Daje to oglad sytuacji ekonomicznej na okre-
$lonym rynku zagranicznym. Dystans ekonomiczny jest zazwyczaj mierzony
przy uzyciu obiektywnych miar, takich jak PKB per capita, poziom inflacji,
poziom eksportu i importu doébr i ustug. Dotychczas tylko nieliczne zrodta poka-
zujg znaczenie dystansu psychicznego w wyborze zagranicznych rynkéw eks-
pansji [Hutzschenreuter, Kleidenst, Lange, 2016].

Dystans geograficzny moze by¢ mierzony jako odlegtos¢ w km miedzy sto-
licami panstw. Uznaje si¢, ze dystans geograficzny jest barierg handlu migdzy-
narodowego. Im wigkszy dystans, tym wigksze sa koszty transportu, wigksze
trudno$ci w monitorowaniu rynkéw zagranicznych i aktywnosci filii firmy za
granica oraz barier we wzajemnych relacjach. Duze koszty transportu ograniczaja
handel miedzy krajami [Magnani, Zuchella, Floriani, 2018]. Fizyczne odosob-
nienie czlonkéw zespotu oraz ich zalezno§¢ od nowoczesnych technologii in-
formacyjnych utrudnia komunikacj¢ migdzy partnerami oraz ogranicza wzajem-
ne zaufanie [Klitmeller, Lauring, 2016, s. 277]. Mozna powiedzie¢, ze jednostki
kieruja si¢ bardziej swoimi percepcjami rzeczywistosci niz obiektywnymi fak-
tami. Dlatego menedzerowie podejmujg decyzj¢ na podstawie tego, w jaki spo-
sob postrzegaja rzeczywistos¢. Rézne jednostki w organizacji moga postrzegac
elementy otoczenia w rdzny sposob.

Dystans instytucjonalny jest definiowany jako réznice w systemach admini-
stracyjnych migdzy panstwami [Kostova, Zaheer, 1999]. Uwaza sig, ze czynniki
instytucjonalne wptywaja na internacjonalizacj¢ firm w rozny sposob [Gaffney,
Karst, Clampit, 2016, s. 267-268]. Dystans instytucjonalny wiaze si¢ z roznicami
miedzy profilami réoznych krajow. Wpltywa on na relacje bilateralne migdzy
panstwami, obecno$¢ firmy na rynkach zagranicznych oraz decyzje zwigzane
z wchodzeniem na okreslone rynki zagraniczne. Dystans instytucjonalny zawiera
w sobie dystans administracyjny. Kaufman, Kraay i Mastruzzi [2009] proponuja
zestaw szesciu obiektywnych wskaznikéw do pomiaru dystansu instytucjonalne-
go pomiedzy krajami (poziom kontroli korupcji, prawodawstwo, odpowiedzial-
nos¢, efektywnos¢ rzadow, stabilnos¢ polityczna, jakos¢ regulacji prawnych [za:
Magnani, Zuchella, Floriani, 2018]. Instytucje odgrywaja duza rolg¢ w spoteczen-
stwie, w ktorym wymiana ludzka wptywa na sytuacj¢ ekonomiczng panstwa.
Literatura wskazuje na instytucje formalne (np. regulacje prawne) i nieformalne
[Choi, Lee, Shoham, 2016]. W paradygmacie OLI [Dunning’s, 1981, 1988] glow-
na zmienng dotyczaca lokalizacji jest dystans instytucjonalny, ktory pozwala na
niezalezno$¢ firm od instytucji narodowych zar6wno na poziomie mikro-, jak
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i makroekonomicznym [Dunning, Lundan, 2008a]. W wymiarze migdzynaro-
dowym dystans instytucjonalny stanowi stopien, w jakim réznig sie od siebie
instytucje w kraju macierzystym i kraju goszczacym [Kostova, Zaheer, 1999].

Van Hoorn i Maseland [2016, s. 374-375] potwierdzaja znaczenie réznic
w systemach instytucjonalnych pomiedzy panstwem macierzystym a goszcza-
cym. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w okreslonym kraju powoduje, ze
menedzerowie danej firmy musza si¢ zmierzy¢ z warunkami otoczenia instytu-
cjonalnego tego panstwa. Problem staje si¢ bardziej skomplikowany w przypad-
ku korporacji transnarodowych, kiedy to filie korporacji sg rozlokowane w roz-
nych krajach i stykaja si¢ z czynnikami otoczenia instytucjonalnego na wielu
rynkach zagranicznych. Réznice zar6wno w systemach formalnych, jak i nie-
formalnych, a takze migdzy krajami rozwinigtymi a rozwijajacymi si¢ majg wte-
dy jeszcze wigksze znaczenie. Instytucje ustanawiajg reguty dziatania w okre-
$lonym kraju Mozna powiedzie¢, ze duze rdéznice w systemach instytucjalnych
wplywaja negatywnie na naptyw inwestycji zagranicznych do okreslonego kraju
[Choi, Lee, Shoham, 2016, s. 116].

Zdaniem R.S. Liou i R. Rao-Nicholson [2017, s. 1186] dystans instytucjo-
nalny obejmujacy dystans ekonomiczny i polityczny ma negatywny wplyw na
efekt fuzji i przeje¢. Powoduje on zwickszenie kosztow dziatania na rynkach
zagranicznych.

W literaturze wyr6znia si¢ rozne podej$cia do konceptualizacji i operacjo-
nalizacji dystansu psychicznego (tabela 1).

Tabela 1. Wymiary dystansu psychicznego

Wymiar Operacjonalizacja
Ekonomiczny Réznice w rozwoju ekonomicznym (np. w poziomie PKB per capita)
Finansowy Roéznice w poziomie rozwoju sektora finansowego
Polityczny Roznice w poziomie stabilnosci politycznej, w poziomie demokracji,

przynalezno$¢ do ugrupowan integracyjnych (np. UE, EFTA, CEFTA)

Administracyjny

Roéznice w systemach prawnych

Kulturowy

Roznice jgzykowe, religijne, roznice w postrzeganiu zwierzchnictwa,
zaufania, pracy, rodziny

Demograficzny

Roéznice w cechach demograficznych (wiek, wyksztalcenie, dochody
przypadajace na gospodarstwo domowe)

Wiedza

Roéznice w ilosci wydawanych patentow, sektory wysokich i niskich
technologii

Otwartos¢, poziom
umigdzynarodowienia

Roéznice w wykorzystaniu Internetu oraz korzystaniu z ustug turystycznych

Geograficzny

Odlegto$¢ pomiedzy centrami geograficznymi (stolicami) poszczegolnych
krajow

Czasowy

Roéznice w czasie pracy, strefach czasowych, tempie pracy

Organizacyjny

Przynaleznos$¢ do organizacji badz zespotu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Lorentz, Kumar, Srai [2018, s. 341].
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Jak juz wspomniano, dystans psychiczny jest jednym z najwazniejszych
konstruktéw teoretycznych prezentowanych w literaturze z dziedziny biznesu
mi¢dzynarodowego. Dunning [2002] wskazuje na interdyscyplinarny charakter
biznesu miedzynarodowego, starajac si¢ wytlumaczy¢, w jaki sposob roznice
kulturowe, réznice w systemach politycznych wptywaja na decyzje menedzeréw
dziatajacych w miedzynarodowym otoczeniu. W celu identyfikacji tego zjawiska
czesto przeprowadza si¢ miedzynarodowe badania marketingowe.

Dystans jest zwigzany z kosztami i korzySciami zwigzanymi z dziatalnoscia
na rynkach zagranicznych. Koszty i korzysci sa rezultatem roznic w systemach
ekonomicznych, politycznych, réznic w mentalno$ci menedzerow oraz dystansu
geograficznego. Postrzegane podobienstwa miedzy panstwem macierzystym
a panstwami goszczacymi zmniejszaja dystans psychiczny oraz poziom niepew-
nosci co do dzialalno$ci na okreslonych rynkach zagranicznych [Miller, Lavie,
Delios, 2016, s. 911]. Menedzerowie nabieraja w zwiazku z tym przekonania, ze
prowadzenie dziatalno$ci na podobnych do siebie rynkach zagranicznych jest
bardziej optacalne. Zwickszajacy si¢ dystans psychiczny powoduje problemy
zwigzane z niemozno$cig zaaplikowania zachowan i strategii sprawdzajacych sie
na rynkach macierzystych do wymogéw rynkoéw goszczacych.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze dystans psychiczny wyraza si¢ w trud-
nosciach zwigzanych z komunikowaniem si¢ z aktualnymi i potencjalnymi klienta-
mi lub tez z brakiem dostepu do informacji na temat okreslonego rynku zagra-
nicznego. Koncepcja dystansu psychicznego powinna mie¢ zastosowanie na
poziomie indywidualnym. Definiujac dystans psychiczny na poziomie jednostki,
mozna powiedzie¢, ze menedzer moze podja¢ odpowiednie kroki do zredukowa-
nia postrzegania dystansu miedzy krajem goszczacym a macierzystym. Mozna
tego dokonac poprzez wizyty w kraju goszczacym, czestsza komunikacjg zarowno
formalna, jak i nieformalng z partnerami zagranicznymi, wprowadzanie treningow
mi¢dzykulturowych z partnerami zagranicznymi [Drogendijk, Martin, 2015].

2. Dystans psychiczny w procesie internacjonalizacji
polskich przedsi¢biorstw — wyniki badan pilotazowych

Badania sondazowe przeprowadzono dla ,,skonfrontowania” projektu ba-
dawczego z badang rzeczywistoscia. Zdaniem autorki problem badawczy byt na
tyle trudny, ze jego rozwiazanie wymagato badan wstgpnych, zwiadu badawcze-
go [Nowak, 2019, s. 58-59].
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W pilotazu sprawdzono nie tylko merytoryczne odpowiedzi respondentow,
ale i sposdb, w jaki odpowiadaja oni na pytania. Po zbudowaniu pierwotnej wersji
kwestionariusza rolg badan pilotazowych jest sprawdzenie jasnos$ci i jednorod-
no$ci pytan, znaczenia i interpretacji poje¢ znajdujacych si¢ w kwestionariuszu,
kierunkéw rozwoju watkéw myslowych przez respondentéw. Badania pilotazo-
we nie stuza jedynie do sprawdzenia narzedzia pomiarowego, ale dotycza row-
niez probleméw zwigzanych z doborem préoby [Sagan, 2013].

Respondenci zostali zapytani 0 znaczenie dystansu psychicznego w proce-
sie internacjonalizacji przedsigbiorstw. Zdaniem 14 respondentéw dystans psy-
chiczny istnieje, nie ma on jednak istotnego znaczenia w procesie internacjonali-
zacji przedsiebiorstw. Dwoch respondentow stwierdzito, ze dystans psychiczny
istnieje i ma istotne znaczenie w procesie internacjonalizacji firm, natomiast
zdaniem jednego respondenta dystans psychiczny nie istnieje. Jeden respondent
nie miat zdania.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie na pigciostopniowej skali Li-
kerta swoich opinii na temat postrzegania dystansu psychicznego.

Dziesigciu respondentéw zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze dystans psy-
chiczny zalezy od takich czynnikow, jak: migdzynarodowe doswiadczenie mene-
dzerow, poziom edukacji menedzerow, wiedza menedzeréw na temat rynkow
zagranicznych, poziom stabilno$ci 1 zmiennosci otoczenia, w ktorym dziala firma.
Dwie trzecie badanych zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze percepcje menedzerow
zaleza od warto$ci eksportu i zaangazowania na rynkach zagranicznych oraz od
kompleksowosci otoczenia, w ktorym dziata firma. Siedmiu menedzerow uwaza,
7e postrzeganie dystansu psychicznego zalezy od mentalnosci menedzeréw oraz
charakterystyki konsumentow na rynkach migdzynarodowych. Szesciu responden-
tow pozytywnie ocenito zalezno$¢ miedzy dystansem psychicznym a takimi czyn-
nikami, jak: branza, w jakiej dziala przedsiebiorstwo, wielko$¢ przedsiebiorstwa
oraz cechy partneréw na rynkach zagranicznych (tabela 2).

Tabela 2. Czynniki majgce wplyw na percepcje dystansu psychicznego
przez menedzerow (N = 13)

Calkowicie | Zgadzam Ani si¢ Nie W ogole si¢
sie sie zgadzam, zgadzam nie
. . zgadzam ani si¢ nie sie zgadzam
Stwierdzenia 2gadzam
@) @ ©) (©) (©)
1 2 3 4 5 6
Percepcje dystansu psychicz- 2 6 3 2 0
nego zaleza od branzy, w jakiej
dziata firma
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cd. tabeli 2

1

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od wielkosci
przedsigbiorstwa

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od warto$ci
eksportu oraz wielkosci
zaangazowania kapitalowego
za granica

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od ilosci lat, kiedy
firma jest obecna za granica

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od pochodzenia
kapitatu przedsigbiorstwa
(kapitat w 100% polski, kapitat
mieszany)

Percepcje dystansu psychicz-
nego zalezg od cech psychicz-
nych menedzerdw

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od migdzynaro-
dowego do§wiadczenia mene-
dzerow

10

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od wiedzy mene-
dzerow na temat rynkow
zagranicznych

10

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od poziomu edu-
kacji menedzeréw

10

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od mentalno$ci
menedzeré6w (narodowa/
globalna)

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od ztozonosci
otoczenia, w jakim dziata
przedsigbiorstwo

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od stabilnosci,
zmiennosci otoczenia, w jakim
dziata przedsigbiorstwo

10

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od charakteru
konkurencji na rynkach mie-
dzynarodowych

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od cech partnerow
na zagranicznych rynkach

Percepcje dystansu psychicz-
nego zaleza od cech konsu-
mentoéw na rynkach zagra-
nicznych

Zrodto: Badania wiasne.
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Kolejne pytanie kwestionariusza dotyczylo oceny znaczenia poszczegol-

nych wymiarow dystansu psychicznego (réznic kulturowych, réznic w syste-
mach ekonomicznych i politycznych, mentalno$ci menedzerow oraz dystansu
geograficznego) w procesie internacjonalizacji przedsigbiorstw (tabela 3). Spo-
$rod czynnikow kulturowych najbardziej istotne znaczenie w procesie interna-
cjonalizacji polskich przedsigbiorstw majg roznice religijne. W nastepnej kolej-
nosci sg to roznice w systemach politycznych, a wérdd nich poziom demokracji,
wreszcie roznice w systemach ekonomicznych i w tym przypadku poziom roz-

woju ekonomicznego. Mniej istotne sg r6znice w mentalnosci menedzeréw oraz
dystans geograficzny.

Tabela 3. Znaczenie czynnikoéw dystansu psychicznego w procesie podejmowania
decyzji dotyczacych internacjonalizacji (Srednia ocen respondentow
na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo mate znaczenie,
a 5 — bardzo duze znaczenie)

Liczba
Kierunki krajéw Wartosé
. . bedacych .
zagranicz- | Strategie - Tempo s zaangazo-
L : o przedmio- | . - Warto$é .
Czynniki nej ekspan- | wejscia na internacjo- wania
A . tem eks- o eksportu .
sji przed- rynki o nalizacji kapitalowe-
Lo pansji
sigbiorstw - go
zagranicz-
nej
1 2 3 4 5 6 7

Roéznice kulturowe
Warto$ci i normy 3,39 3,28 2,89 2,81 3,17 3,39
Roznice religijne 3,61 3,17 3,17 3,39 3,44 3,33
Roznice jezykowe 2,94 2,83 2,78 2,50 2,72 2,78
Roznice w systemach
politycznych
Rola rzadu w panstwie 3,41 3,59 2,88 2,88 3,12 3,47
Poziom demokracji 4,24 3,94 3,94 3,81 3,76 4,00
Stabilno$¢ polityczna 3,53 3,69 3,63 3,38 3,50 3,44
Roéznice w systemach
ekonomicznych
Poziom rozwoju 3,93 3,40 4,58 3,27 3,67 3,20
ekonomicznego
(mierzony wielkoscia
PKB per capita)
Poziom rozwoju 3,60 3,60 3,07 2,93 3,67 3,40
infrastruktury
gospodarczej
Sytuacja na rynku 3,20 3,00 3,07 3,13 3,07 2,80
pracy w regionie
Roznice w mentalno-
$ci menedzerow
Sposéb myslenia 3,57 3,71 3,36 3,14 3,07 3,14

menedzero6w
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cd. tabeli 3

1

Stosunek menedzeréw
do otaczajacej rzeczy-
wistosci

3,43

3,43 3,21 2,71

3,14

3,14

Ogot zasad, ktorymi
kieruje si¢ menedzer
przy przetwarzaniu
informacji na temat
otoczenia zagranicz-
nego

3,14

3,29 2,86 2,71

2,79

3,00

Dystans geograficzny

Odlegtos¢ w kilome-
trach

3,57

321 3,93 3,36

3,57

3,50

Koszty transportu

2,86

2,93 2,57 2,64

2,57

2,36

Roéznice w strefach
czasowych

4,21

3,50 3,93 3,29

3,93

3,71

Zrodto: Opracowanie whasne.

Nastgpnie menedzeréw zapytano o ocene wielkosci dystansu psychicznego

miedzy Polska a zagranicznymi rynkami ekspansji polskich firm (najwiekszych
odbiorcéw polskiego eksportu). Zdaniem menedzerow najwieksze réznice kultu-

rowe oraz roznice w systemach ekonomicznych i politycznych, a takze roéznice

w mentalno$ci menedzeréw wystepuja migdzy Polskg a Chinami. Respondenci

postrzegaja najwickszy dystans geograficzny mi¢dzy Polska a Stanami Zjedno-

czonymi (tabela 4).

Tabela 4. Postrzegany dystans psychiczny miedzy Polska a zagranicznymi rynkami
ekspansji polskich firm — najwigkszymi odbiorcami polskiego eksportu
($rednia ocen respondentdow na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo mate
znaczenie, a 5 — bardzo duze znaczenie)

Czynniki dystansu psychicznego

Wyszczeg(')]nienie réznice roznice roznice roznice . dystans
Kulturowe w syst(?mach w s_ystemach w menti.lln(,)SCl geograficzny
ekonomicznych | politycznych | menedzerow
1 2 3 4 5 6
Niemcy 1,50 2,25 2,00 2,50 1,50
Wielka Brytania 1,92 2,42 1,83 2,00 1,67
Republika Czeska 1,08 1,17 0,92 0,92 1,00
Francja 2,00 1,91 1,64 1,91 1,67
Wiochy 2,00 1,67 1,42 2,33 1,75
Rosja 2,64 2,42 3,42 2,55 2,27
Holandia 2,33 2,42 2,08 2,33 2,00
Szwecja 2,42 2,75 2,75 2,36 2,27
Wegry 2,00 1,75 1,91 2,18 2,09
Stowacja 1,27 1,36 1,45 1,45 1,18
Hiszpania 2,64 2,45 2,27 2,73 2,73
Belgia 2,27 2,36 2,27 2,27 2,09
Stany Zjednoczone 2,64 3,09 2,82 3,18 4,36
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cd. tabeli 4
1 2 3 4 5 6

Ukraina 2,36 3,09 3,09 3,00 1,45
Norwegia 2,82 2,73 2,55 2,45 2,45
Austria 2,55 2,64 2,27 2,36 2,18
Dania 2,27 2,45 2,18 2,18 2,18
Rumunia 3,00 2,64 2,36 3,00 2,27
Litwa 2,00 1,82 2,09 2,00 1,73
Turcja 3,36 2,64 3,00 3,27 3,18
Lotwa 1,91 1,73 1,91 2,00 1,73
Chiny 4,27 3,55 4,00 3,36 4,36
Biatorus 2,00 2,64 3,27 2,36 1,45
Szwajcaria 2,45 2,09 1,82 2,27 2,36
Finlandia 2,09 2,64 2,36 2,45 2,27

Zrodto: Opracowanie whasne.

3. Whioski i ograniczenia badan

Artykut prezentuje wyniki badan pilotazowych na temat znaczenia dystansu
psychicznego w procesie internacjonalizacji polskich firm. Badania o charakte-
rze pilotazowym zostaty przeprowadzone na probie 18 przedsigbiorstw®.

W wyniku przeprowadzenia badan pilotazowych sformutowano ostateczna
wersje projektu badawczego oraz ostateczng wersje kwestionariusza.

Aktualna wersja projektu badawczego nie rdzni si¢ w istotny sposob od
wersji przyjetej pierwotnie. Ustalono, ze badania pelne beda przeprowadzone
technika wywiadu bezposredniego, co umozliwia bezposredni kontakt z respon-
dentami oraz wyjasnianie im zagadnien zawartych w kwestionariuszu. Badanie
bezposrednie o charakterze petnym ma charakter ogolnopolski, przyjeto kwoto-
wy dobor do proby, liczebnos¢ proby wyniosta 251 respondentdéw. Przeprowa-
dzone badania o charakterze pilotazowym pozwolity przetestowa¢ przygotowane
narzedzie badawcze. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego byt dla respon-
dentoéw zbyt dtugi, w zwigzku z tym podjeto decyzje o jego skroceniu. Najwla-
Sciwszg technika badawczg dla zaproponowanej problematyki badan jest wy-
wiad bezposredni (CAPI). W przypadku braku mozliwosci realizowania badan
pelych technikg wywiadu bezposredniego zostanie ona zastgpiona metodg wy-
wiadu telefonicznego (CATI) badz ankiety internetowej (CAWI).

Trudnoscig prowadzonych badan jest odpowiedni dobdr respondentéw do
proby. Musza oni wykazywac che¢ do wzigcia udziatu w badaniu, ponadto mu-
sza mie¢ odpowiednig wiedzg i doswiadczenie umozliwiajace im odpowiedz na
pytania kwestionariusza.

* Badanie zostato przeprowadzone przez niezalezng agencj¢ badawcza GfK Polonia.
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Zdaniem wickszosci respondentdw percepcje menedzerow dotyczace zna-
czenia dystansu psychicznego w procesie internacjonalizacji przedsigbiorstw
w najwigkszym stopniu zalezg od doswiadczenia menedzerow, wiedzy menedze-
ré6w na temat rynkow zagranicznych, poziomu edukacji menedzeréw, poziomu
stabilno$ci i zmienno$ci otoczenia, w ktorym dziata firma.

Menedzerowie stwierdzili, Ze najwazniejsze czynniki majace wpltyw na de-
cyzje zwiazane z internacjonalizacja to rdznice kulturowe (w szczegolnosci roz-
nice religijne), réznice w systemach politycznych (w szczego6lnosci poziom de-
mokracji w panstwie), dystans geograficzny (réznice w strefach czasowych)
oraz roznice ekonomiczne (poziom rozwoju gospodarczego).

Czynnikami majacymi wplyw na zaangazowanie przedsigbiorstw w dzia-
talno$¢ miedzynarodowsg sg: poziom demokracji, poziom rozwoju infrastruktury
gospodarczej, rozny sposob myslenia menedzerow oraz réznice w strefach cza-
sowych.

Respondenci stwierdzili, iz biorac pod uwage poszczegdlne czynniki dy-
stansu psychicznego, najwigksze réznice wystepuja miedzy Polska a Chinami,
Stanami Zjednoczonymi, Ukraing i Rosja.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wysnu¢ wniosek, ze po-
szczegolne wymiary dystansu psychicznego maja wptyw na podejmowanie de-
cyzji w sprawie internacjonalizacji.

4. Implikacje dla menedzerow

Polskie przedsigbiorstwa coraz chetniej internacjonalizuja swoja dziatal-
no$¢. Menedzerowie budujag swoje strategie zagraniczne oparte na badaniach
i analizach rynku. Polskie firmy sg coraz bardziej ekspansywne i czesciej bezpo-
srednio docierajg do zagranicznych klientow. Czesciej tez otwierajg przedstawi-
cielstwa zagraniczne lub oddziaty w formie spotki. Jednakze ekspansja na rynki
zagraniczne wigze si¢ rOwniez z problemami. Jednakze faktem jest, ze polscy
menedzerowie majg problem z weryfikacja partnerow biznesowych, obawiaja
si¢ duzej konkurencyjnos$ci rynkow zagranicznych i czg¢sto nie majg wystarcza-
jacego kapitalu, aby zaistnie¢ na rynkach mie¢dzynarodowych. Warto jednak
pamigtac, ze Ci przedsigbiorcy, ktorzy sa juz obecni na rynkach zagranicznych,
uwazaja, ze jest to optacalne. Rosngce zyski sg dla nich najbardziej przekonuja-
cym argumentem za ekspansja.
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THE IMPORTANCE OF PSYCHIC DISTANCE IN COMPANIES’
INTERNATIONALIZATION - PILOT RESEARCH RESULTS

Summary: Over the last few years, a number of publications have been devoted to the
internationalization of Polish companies. An increasing interest in this problem has also
been spurred by the transformation of the social and economic system in Poland and the
Poland’s accession to the European Union. The article presents the pilot research results
on the importance of psychic distance in the process of Polish companies’ international i-
zation. The whole research will be of quantitative nature and it will be conducted with
the use of direct interview technique on the sample of 251 companies. It was decided
that this technique will enable the best quality of research.

The pilot research was conducted on the sample of 18 companies. Most of the man-
agers agreed that psychic distance exists, however, it has small impact on the process of
Polish companies internationalization. The respondents were asked about stimuli having
impact on managerial perceptions of psychic distance. According to the majority of
respondents, managerial perceptions of psychic distance depend on the international
experience of managers, the knowledge of managers about international markets, the
education of managers and the stability and changeability of the environment, in which
the company operates. According to the managers, the most important factor having
impact on decisions connected with internationalization are: cultural differences, politi-
cal differences, geographic distance and the differences in economic systems The factors
having impact on companies’ engagement in international markets are the level of de-
mocracy, the level of infrastructure development, different way of thinking of managers,
and differences in time zones. According to the majority of respondents the managers’
perceptions about the significance of psychic distance in the process of companies inter-
nationalization depend on managers’ experience, managers’ knowledge about interna-
tional markets, the level of managers’ education, the level of stability and changeability
of the environment the company operates.

Keywords: psychic distance, perceptions of managers, company’s internationalization,
pilot research.



