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Streszczenie: Innowacje otwarte s3 jednym z kluczowych zasobow strategicznych przed-
siebiorstw i ich otoczenia; stanowig szosta generacje modeli proceséw innowacyjnych'.
W nurt ten wpisuje si¢ niniejsze opracowanie, w ktéorym skoncentrowano si¢ na wymiarach
innowacji otwartych przedsigbiorstw branzy IT. Celem artykulu jest prezentacja i ocena wy-
nikéw badan empirycznych dotyczacych zakresu i znaczenia innowacji otwartych w roz-
woju przedsigbiorstw. Podjeto w nim probe przedstawienia wymiaréw wspotpracy przedsie-
biorstw sektora IT, ktére poprzez swoje ustugi tworza mozliwosci rozwoju swoich klientow,
ale i same poszukuja potencjalu rozwoju, aby konkurowaé w pozyskiwaniu wartoéci na ryn-
ku. Badania empiryczne prowadzone metodg studiéw przypadkéw w grupie MSP zoriento-
wane byly na rozwigzania probleméw eksploracyjnych i wyjasniajacych zakres innowacji
otwartych. Warto$¢ opracowania polega na przedstawieniu i ocenie wymiardéw otwartych
procesow innowacyjnych przedsiebiorstw dla osiagniecia dojrzalszych ich form i budowy
innowacyjnych modeli biznesowych.

Slowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, otwarte innowacje, wymiary innowacji otwartych.

Abstract: Open innovation is one of the key strategic resources of enterprises and their envi-
ronment; it constitutes the sixth generation of innovation process models. This paper, in which
the dimensions of open innovation of enterprises of the IT industry have been the focus of
attention, is inscribed in this stream of research. The objective of the paper is to present and as-
sess the results of the empirical research relating to the scope and significance of open innova-
tion in enterprise development. In the paper, it has been attempted to present the dimensions
of cooperation between enterprises of the IT sector which, through their services, provide
opportunities for development of their customers but also search for development potential
themselves to compete in capturing value in the market. The empirical research conducted
with the case study method in a group of SMEs was oriented to solutions to the problems of
exploration and clarifying the scope of open innovation. The value of the paper consists in the
presentation and assessment of the dimensions of open innovation processes of enterprises to
achieve their more mature forms and build innovative business models.

Keywords: strategic management, open innovations, dimensions open innovation

Wprowadzenie

Rozwdj przedsigbiorstwa jest zdeterminowany gltéwnie przez takie wymiary, jak:
ekonomiczny, techniczno-produkeyjny, organizacyjny, personalny i informacyjny”.
Rosngca dynamika otoczenia przedsiebiorstw intensyfikuje poszukiwanie narzedzi
i sposobow dostosowywania do zmian, ich kreowania. Jednym z kluczowych kreato-

! H. Chesbrough, M. Bogers, Explicating Open Innovation: Clarifying an Emerging Paradigm for Un-
derstanding Innovation Keywords, [w:] H. Chesbrough, W. Vanhaverbeke, J. West (red.), New Fron-
tiers in Open Innovation, Oxfort University Press, Oxford 2018, p. 1 Computerworld TOP200 (2018),
O polskim IT (1).

2 E. Urbanowska-Sojkin, Informacyjne fundamenty kreatywnosci w zarzgdzaniu strategicznym przed-
sigbiorstwem, ,Przeglad Organizacji” 2018, nr 3, s. 35-40.
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réw rozwoju s3 innowacje, ktérych mozliwosci sg wlasciwie nieograniczone®. Termin
»innowacja” wywodzi si¢ od lacinskiego innovatis, czyli ,,odnowienie i/lub tworzenie
czegos$ nowego. W Stowniku jezyka polskiego innowacja oznacza wprowadzenie czego$
nowego, nowo wprowadzong rzecz, nowos$¢, reforme. Sformulowana na poczatku XX
wieku przez Josepha Schumptera definicja innowacji odnosi si¢ wytacznie do ,,zmian
fundamentalnych, radykalnych i niepowtarzalnych w skali danej branzy” . W tym ro-
zumieniu, jak podkresla Roszkowska-Menkers, tylko pierwsze wdrozenie danego od-
krycia byloby innowacja*. Tymczasem obecnie za innowacje uznaje si¢ réwniez drobne
zmiany wprowadzane regularnie w danej organizacji, mogace by¢ nowoscig wylacznie
w skali tej organizacji, a niekoniecznie przelomowe dla calej branzy® . Zgodnie z pod-
recznikiem OSLO innowacja oznacza wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu, wyrobu lub ustugi lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej me-
tody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach
z otoczeniem®. Innowacja, okreslana réwniez mianem zmiany, oznacza wprowadzenie
nowych produktéw, proceséw czy modeli zarzadzania, efektywniejszych i tanszych od
dotychczas stosowanych’. Jak podkresla H. Chesbrough, w obecnym paradygmacie za-
rzadzania innowacjami akcentowana jest ich otwarto$¢ (open innovation)®.

Od poczatku XXI wieku otwarty model innowacji stanowi szdsta generacje
modeli innowacji. Realizacja otwartych innowacji oznacza transformacje przedsie-
biorstwa w organizacje otwarta na otoczenie w sferze dziatalnosci innowacyjnej.
Co wigcej, innowacja otwarta powinna zapewnic osiggniecie i trwale utrzymanie
wysokiej innowacyjnosci, a w konsekwencji dtugotrwaly i stabilny rozwoj przedsie-
biorstwa, z elastyczng i efektywna reakcja na wyzwania otoczenia’.

Tak rozumiana koncepcja innowacji otwartych w pelni wpisuje sie juz w najprostsza
definicje strategii przedsiebiorstwa. K. Obl6j okresla ja (najprostsza definicje strategii)
jako spdjng i efektywna odpowiedz na wyzwania otoczenia, oparta na niewielu kluczo-
wych i wzajemnie si¢ uzupelniajacych wyborach, ktdre pozwalaja na wykorzystanie szans
lub zbudowanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw'. Strategia biznesowa jest

3 K Obloj, Tworzywo skutecznych strategii. Na styku starych i nowych regut konkurencji, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 15-27; J. Chen, X. Yin X, L. Mei, Holistic Innovation: an
emerging Innovation Paradigm, ,International Journal of Innovation Studies” 2018, nr 2, p. 1-13.

* M. Roszkowska-Menkers, Otwarte innowacje w poszukiwaniu rownowagi, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2015, s. 21-23.

> A.Schroll, A. Mild, A critical review of empirical research on open innovation adoption, “Journal fur
Betriebswirtsch” 2012, nr 62(6), p. 85-118.

¢ Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, OECD, Komisja
Europejska, Eurostat 2005, s. 49-59.

7 W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, PWE, Warszawa
2007,s. 17.

8 H. Chesbrough, Open business models: how to thrive in the new innovation landscape, Harvard Busi-
ness School Press, Boston 2006, p. 17-39.

° K. Poznanska, Nowe formy innowacji, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, s. 20-21.

10 K. Obl6j, Pasja i dyscyplina strategii. Jak z marzeri i decyzji zbudowa¢ sukces firmy, Wydawnictwo
Poltex, Warszawa, s. 13-23.
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ztozonym procesem reagowania na zmiany wewnetrzne i zewnetrzne, ktére wymagaja
przedefiniowania dotychczasowego modelu biznesu, zakladanego przez strategie przed-
sigbiorstwa. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na dwie mozliwoéci wykorzystania
strategii: zmiana pozycji w ramach aktualnego modelu biznesu oraz zmiana modelu biz-
nesu. W strategii kontynuacji ma miejsce zmiana aktualnego modelu biznesu poprzez na
przyklad wzrost udzialu w rynku z 10% do 15%. W strategii radykalnej zmiany w miejsce
starego modelu biznesu powstaje model nowy'!. Zdolnos$¢ wykorzystywania przez przed-
sigbiorstwo szans oraz wprowadzanie ciagtych innowacji do wspéttworzenia i wspolnego
tworzenia wartosci jest miernikiem realizowanej strategii'>.

1. Procesy otwartych innowacji przedsi¢biorstw
(tlo teoretyczne - zagadnienia wybrane)

Procesy otwartych innowacji przybierajg takie formy, jak: otwarte innowacje do-
srodkowe (outsider-in open innovation), otwarte innowacje odsrodkowe (inside-out
open innovation) oraz mieszane innowacje otwarte (coupled open innovation). Otwar-
te innowacje dosrodkowe polegaja na poszukiwaniu réznych pomystéw, technologii
z otoczenia przedsigbiorstwa i tworzenie relacji z innymi organizacjami w celu dostepu
do ich zasobéw wiedzy; uzyskiwania efektow synergicznych z polaczenia wlasnej i obcej
wiedzy w obszarze innowacji. Otwarte innowacje odsrodkowe dotycza proceséw po-
legajacych na wydzieleniu poza przedsiebiorstwo czesci jego zasobow intelektualnych
i wypracowania innych form organizacyjnych dla realizacji zadan innowacyjnych, na
przyklad typu spin-out. Istota mieszanych innowacji otwartych jest tworzenie formal-
nych i nieformalnych sieci i kooperowanie z réznymi zewnetrznymi interesariuszami
na poszczegélnych etapach procesu innowacyjnego. Podkredli¢ nalezy, ze innowacje
otwarte nie tylko nie zmniejszajg roli i udzialu wlasnych badan i rozwoju w procesie
innowacyjnym, ale je stymuluja; pracownicy prowadzacy badania nie tylko generuja
wiedzg, ale pelnia funkcje brokeréw informacji i budujg sieci zewnetrznych powiazan®.

Zasadniczo idea otwartych innowacji opiera si¢ tworzeniu innowacji w ramach
wspOlpracy danego przedsigbiorstwa z podmiotami otoczenia zewnetrznego', po-
tencjalnymi uczestnikami zarzadzania strategicznego.

Roszkowska-Menkers, biorac pod uwage poziom otwartosci oraz zakres wspot-
pracy, wskazuje na cztery typy procesu otwartych innowagji, takie jak:

"' P. Banaszczyk, S. Cyfert, Strategiczna odnowa przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2007, s. 43-45.

2 R. Krupski, Innowacje wartosci i innowacje otwarte w kontekstach odpowiednich dla nich strategii,
Prace Naukowe WWSZiP, t. 30 (5), Watbrzych 2014, s.14.

3 R. Krupski, Innowacje wartosci..., s. 7-15.

" A. Schroll, A. Mild, A critical review of empirical research on open innovation adoption, “Journal fur
Betriebswirtsch” 2012, 62(6) .

' A. Kaleta, Uczestnicy zarzgdzania strategicznego, [w:] S. Gregorczyk, W. Mierzejewska (red.), Zarzgdza-
nie przedsigbiorstwem inteligentnym. Wybrane zagadnienia, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2016.
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— adresowane pozyskiwanie innowacji w drodze selektywnego outsourcingu
prac badawczo-rozwojowych,

—  rozproszone pozyskiwanie informacji z wykorzystaniem masowej kastomi-
zacji opartej na otwartym crowdsourcingu,

—  zamknigte partnerstwo innowacyjne polegajace na tworzeniu sieci inten-
sywnej wspolpracy z wybranymi partnerami biznesowymi,

— otwarte partnerstwo innowacyjne polegajace na angazowaniu tlumu
w otwarty proces wspotpracy's .

Problematyka otwartych innowacji stanowi gléwny temat projektu NUCLEI -
Network of Technology Transfer Nodes for Enhanced open Innovation in the Cen-
tral Europe advanced manufacturing and processing industry, realizowanego od 2016
roku i dofinansowanego z programu Interreg Europa Centralna. Praktyczna wiedza
w ramach ww. projektu z zakresu otwartych innowacji zaprezentowana zostala po raz
trzeci podczas Open Innovation Week na Politechnice Wroctawskiej w maju 2018;
odbyly sie tu prelekcje i warsztaty Desing Thinking, druku 3D, finansowania spo-
tecznosciowego, budowania sieci kontaktow i faczenia nauki z biznesem. Podkresli¢
nalezy, ze wymieniony projekt dotyczy gléwnie szeroko pojetych zaawansowanych
technologii wytwarzania, migedzy innymi w przemysle motoryzacyjnym, automaty-
ce i robotyce, branzy elektronicznej, mechatronice oraz internecie i telekomunikacji.
Co wiecej, glownym jego zalozeniem jest zmiana podejscia firm dzialajacych w tych
branzach z ,lokalnego wsparcia” na stosowanie ponadnarodowej bazy wiedzy wspie-
rajacej innowacje w przedsigbiorstwach poza granicami ich regionu (http://.www.
openinnovationweek.pl). Wielce interesujacym jest projekt , TRANS3Net”, ktory taczy
niemiecka Saksonie, polski Dolny Slask i czeski kraj ustecki; w jego ramach powstaje
mapa promotoréw transferu technologii w tych trzech regionach (http://.www. ope-
ninnovationweek.pl)"’.

W niniejszym opracowaniu otwarta innowacja to proces, w wyniku ktérego orga-
nizacja dokonuje zmian w sposobie swojej dzialalnosci w drodze budowy sieci wspot-
pracy z partnerami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

2. Metodologia badan

Problematyka innowacji otwartych w strategiach rozwoju przedsi¢ebiorstw byla
jednym z gléwnych elementéw eksploracji teoretycznych i empirycznych, podje-
tych przez zespot badaczy, pracownikéw wydziatu zarzadzania uczelni wyzszej we
wspolpracy z praktyka gospodarcza - firmami IT dzialajagcymi na rynku europej-

16 M. Roszkowska-Menkers, Otwarte innowacje..., s. 136-137.

7" R. Sobiecki, J. Pietrewicz, Innowacyjna fala w spoleczeristwie i gospodarce, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2018, s. 23-27; K. Poznanska, Nowe formy innowacji, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa 2018, s. 21 i nast.
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skim i azjatyckim. Gléwnym celem badan byta analiza i ocena zakresu podmio-
towego i przedmiotowego, strategicznego i operacyjnego stosowania innowacji
otwartych, budujacych skuteczne mechanizmy rozwoju przez badane MSP. Podsta-
wa zawartych w opracowaniu tresci byly w pierwszej kolejnosci rozwazania teo-
retyczne dotyczace istoty innowacji otwartych i ich zakresu. Badaniami wlasnymi
objeto partneréw najwiekszego producenta oprogramowania do zarzadzania firma
(zwanej dalej jako firma X), ktérzy $wiadcza ustugi z zakresu: wdrazania systemow
ERP, analiz przedwdrozeniowych, serwisu i ustug IT. Badania pilotazowe przepro-
wadzono w listopadzie i grudniu 2018 roku wéréd wszystkich 70 partneréw firmy
X, tj. malych przedsiebiorstw zatrudniajacych do 50 pracownikéw. Wybér do badan
malych przedsiebiorstw wynikat z faktu, ze sa one grupa dominujaca wéréd part-
neréw badanej firmy i stanowig 90% wszystkich partneréw firmy X. Ankiety byly
skierowane do menedzeréw badanych przedsiebiorstw, ich zwrot wynosit 75%. Stu-
dia przypadkéw z zakresu innowacji otwartych stanowily ilustracje praktycznego
przebiegu badanego procesu, stuzyly zrozumieniu okolicznosci i $ciezek decyzyj-
nych menedzeréw badanych przedsiebiorstw w okreslonych okolicznosciach'®, co
wigcej — pozwolily na zachowanie rzetelnosci i trafnosci wnioskow*.

3. Zakres i wymiary innowacji otwartych przedsi¢biorstw branzy IT

Branze IT uznaje si¢ za przyczyniajaca sie¢ do wzrostu innowacyjnosci dla calej
gospodarki. Wedlug szacunkéw firm IDC oraz PMR warto$¢ samego rynku techno-
logii informatycznych w Polsce oscyluje migdzy 35 a 40 mld zl. Raport ,,Perspekty-
wy rozwoju polskiej branzy ICT do roku 2025” przewiduje, ze w najblizszych latach
branze technologiczne bedg mialy tempo wzrostu prawie 3 razy szybsze anizeli inne
branze w Polsce. Branza nowoczesnych ustug dla biznesu stata si¢ w Polsce najbardziej
dynamicznie rozwijajacym sie sektorem. Wedlug danych ,,Computerworld TOP200”
branza IT w 2017 roku nie osiaggneta wartosci przychodéw na poziomie 2016 roku:
do 63 mld zl przychodéw z 2015 roku zabrakio 2,3 mld zt, co wigcej, w grupie naj-
wigkszych firm informatycznych dzialajacych w Polsce jest az pieciu dystrybutorow.
Action uznana za najwieksza firme IT w 2015 toku przezywa problemy ekonomicz-
ne, ktérej przychody obnizyly si¢ w 2017 roku az o 1,2 mld zlotych; Komputronik
odnotowal spadek przychodéw o 5% w poréwnaniu do 2017 roku (Computerworld
TOP200 2018). Przedstawione wybrane dane finansowe sygnalizuja koniecznos¢ po-
szukiwania nowych modeli biznesowych w branzy IT, w tym opartych na wspotpracy
z zewnetrznymi podmiotami dla generowania wartosci dla klienta i dla siebie.

8 'W. Czakon, Podstawy metodologii badati w naukach o zarzgdzaniu, Oficyna Wolters Kluwer Busi-
ness, Warszawa 2015, s. 189-209.

1 D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych. Metody analizy rozmowy, testu i interakcji, PWN,
Warszawa 2012.
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Przedsigbiorstwa z branzy IT dostarczajg gléwnie narzedzi wspomagajacych za-
rzadzanie w przedsiebiorstwie. Naleza do nich:

—  Enterprise Content Management (ECM), czyli system do zarzadzania wie-
dza, tresciami i dokumentami (elektroniczny obieg dokumentéw, polaczenie sys-
temu klasy ERP ze strong internetows, zarzadzanie wiedza z wykorzystaniem np.
platformy SharePoint, etc.).

—  Enterprise Resource Planning (ERP) - system do zarzadzania zasobami
przedsigbiorstwa.

—  Workflow - funkcja umozliwiajaca nadzorowanie wykonania $ciezki zadan.

—  Business Intelligence (BI) — narzedzia analityki biznesowej, stuzace do prze-
ksztatcania danych w informacje, a informacji w wiedze z zastosowaniem technik
wizualizacji.

Powyzsze narzedzia czesto przeplataja sie funkcjonalnie oraz s3 od siebie za-
lezne, wzajemnie dostarczajac sobie danych w ramach wiekszego procesu. W celu
wykorzystania wszystkich mozliwosci technologicznych wiele firm decyduje sig
na wdrozenie jednego, zintegrowanego systemu informatycznego. Zintegrowane
Systemy Informatyczne stanowia zaawansowang klase¢ systemoéw stuzacych do za-
rzadzania wszystkimi dzialaniami w przedsiebiorstwie, zbierania, przetwarzania
i analizowania danych, wytwarzanych w trakcie proceséw biznesowych, a takze po-
chodzacych ze zZrédet zewnetrznych. Dzigki zintegrowaniu wielu funkeji, produkcji,
ustug, sprzedazy i marketingu, zakupdw, finanséw, magazynu, zarzadzania fancu-
chem dostaw, zarzadzania projektami, obiegu dokumentdéw, analiz i raportéw, moz-
liwe jest kompleksowe zarzadzanie efektywnoscia nie tylko poszczegdlnych dziatan,
ale przede wszystkim calego przedsiebiorstwa.

Badana firma X branzy IT i jej partnerzy poprzez swoje ustugi w ww. obszarach
tworza nowe mozliwosci rozwoju i wprowadzania innowacji swoich klientéw, ale
ich rozwoj wymaga innowacji, aby konkurowa¢ w pozyskiwaniu wartosci. Waznym
problemem jest rozwo6j wlasny przedsigbiorstw z branzy IT. Jednym z aspektow ba-
dan empirycznych z tego zakresu byla ocena zewnetrznych Zrédel finansowania,
jakie zamierzaja pozyska¢ w ciggu najblizszych 6 miesigcy, czyli mechanizméw in-
westycyjnych pomagajacych rozwija¢ nowe obszary kompetencji i linie biznesowe
(tabela 1).
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Tabela 1. Ocena wykorzystania Zrédel finansowania w przedsigbiorstwach ogétem i w bran-
zy IT w procesach innowacji otwartych

Table 1. Assessment of the use of financing sources in enterprises in general and in the IT
industry in open innovation processes

Ip. Wyszczegdlnienie P,rzedsiqbiorstwa , Pr‘zedsie;biorstwa bra;n—
ogotem (% wskazan® | zy IT (%wskazan)

1. | VC krajowy lub zagraniczny 55 0

2. | Strategiczny inwestor branzowy 30 20

3. | PARP lub NCBiR 37 55

4. | Aniol biznesu krajowy lub zagraniczny 37 0

5. | Kredyt bankowy 13 65

6. | Akcelerator krajowy lub zagraniczny 19 30

7. | Crowdfunding 11 0

Zrédlo: a - opracowanie wlasne na podstawie raport Open Innovation - otwarte innowacje
w polskich organizacjach; b - opracowanie wlasne na podstawie badan wlasnych.

Przedstawione w tabeli 1 Zrédla finansowania procesu innowacji otwartych sa
znacznie zréznicowane dla przedsiebiorstw ogélem i z branzy IT. Giéwnym z7ré6-
dlem finansowania tych ostatnich sg kredyty bankowe oraz PARP lub NCBiR.

Wisrod partnerow, z ktérymi wspolpraca moze przynies¢ zwiekszenie potencja-
tu innowacyjnego przedsigbiorstw, wymienia si¢ przede wszystkim: przedsiebior-
stwa tej samej branzy, dostawcdow, klientéw, konkurentéw, szkoly wyzsze oraz inne
o$rodki badawcze (tabela 2).

Tabela 2. Podmioty wspotpracujace z polskimi przedsigbiorstwami ustugowymi w latach
2015-2018* oraz z przedsiebiorstwami branzy IT w latach 2018-2019°

Table 2. Entities cooperating with Polish service companies in the years 2015-2018* and with enter-
prises from the IT industry in the years 2018-2019°

Przedsiebiorstwa | Przedsigbiorstwa branzy
ustugowe (%) IT (%)
1. Przedsiebiorstwa nalezace do tej samej grupy: 36,0 40,0
2. Dostawcy 25,6 22,0
3. Klienci 9,3 13,0
4. Konkurenci 5,1 3.0
5. Firmy konsultingowe 5,0 15,0
6. Zagraniczne publiczne instytucje B+R 1,1 0,0
7. Instytuty badawcze 6,2 2,0
8. Szkoly wyzsze 11,7 5,0

Zr6dto: a — opracowanie na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (System
Monitorowania Rozwoju, aktualizacja 14.01.2019); b — wyniki wiasnych badan ankietowych.
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Z przeprowadzonych badan wiasnych wynika, ze pracownicy IT cenig sobie wysoko
(40% wskazan) wspolprace z przedsiebiorstwami nalezacymi do tej samej grupy. Dzigki
temu, jak podkreslaja programisci, mozliwe jest prowadzenie kilku projektéw jednocze-
$nie, co przekltada si¢ na zwiekszanie przychodéw. Kolejne znaczace miejsce co do wspot-
pracy dotyczy dostawcow (22% wskazan) i klientow (13% wskazan). Partnerzy firmy IT
cenig sobie dostep do najnowszych i najszerszych funkcjonalnosci oferowanego systemu
informatycznego, zwiekszajacego jego wydajnos¢ i obnizanie kosztéw utrzymania. Firmy
informatyczne majg $wiadomos¢, ze w warunkach konkurencji musza by¢ dla swojego
klienta partnerem biznesowym, ktéry przedstawi odpowiednia koncepcje rozwigzan IT,
a nie tylko ich wdrozenie. Wazne jest, jak podkreslali menedzerowie, nie tylko opracowa-
nie okreslonego systemu informatycznego, dostosowanego do specyfiki i uwarunkowan
dziatalnosci konkretnego klienta, ale réwniez poprawne jego zastosowanie w $srodowisku
danego przedsigbiorstwa oraz pdzniejsze wspieranie klienta podczas uzytkowania opro-
gramowania. Badani menedzerowie podkreslali, ze w ramach wspéipracy z klientami, dla
wyréznienia sie na rynku, oferuja nie tylko technologie czy tez produkt, ale rozwigzanie
doktadnie dostosowane do specyfiki danego przedsigbiorstwa, i takie, ktore jest sposobem
na optymalizacje i rozwdj danego przedsiebiorstwa. Z przedstawionych w tabeli 2 badan
wynika, ze znaczacy (15% wskazan) jest zakres wspdtpracy z firmami konsultingowymi
i on jest $cisle zwiazany ze specyfika branzy, gdzie zatrudnieni informatycy to grupa ludzi
kreatywnych, ktérzy daza do wlasnego rozwoju, szukaja projektow ciekawych, ambitnych,
a nie tylko majg by¢ zdani na realizuj¢ prac odtworczych. Stad menedzerowie korzystaja
z ustug firm konsultingowych; jest to réwniez wyraz elastycznosci pracodawcéw i dosto-
sowan do niedoboru i rotacji informatykéw. Zachowania badanych menedzeréw odpo-
wiadajg aktualnej sytuacji na rynku pracy, gdzie, jak wynika z analiz GoldenLine, najczg-
$ciej poszukiwanymi pracownikami sg programisci (eGospodarka.pl).

Dla potrzeb oceny dojrzatosci dziatan z zakresu otwartych innowacji przez przedsie-
biorstwa IT podjeto probe zebrania i oceny wskazan menedzeréw odnosnie do aspek-
tow realizowanych programéw operacyjnych, wewnetrznych z tego zakresu (tabela 3).

Tabela 3. Ocena dziatan operacyjnych przedsigbiorstw branzy IT z zakresu innowacji otwar-
tych (wyniki badan ankietowych)

Table 3. Assessment of operational activities of IT sector enterprises in the field of open
innovation (results of surveys)

Dzialania z zakresu innowacji otwartych % wskazan
Plan kampanii 70
Budzet 50
Swiadczenia zwrotne 20
Multimedia 80
Platforma i partnerzy 40
Test i social media 60

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan pilotazowych.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze przedsigbiorstwa, budujgc sieci wspodt-
pracy, najszerzej wykorzystuja multimedia (80% wskazan); wysoko nalezy oceni¢
posiadanie planu kampanii dziatan z zakresu wspoétpracy z otoczeniem (70% wska-
zan), gdzie wystepuja procedury procesu innowacji otwartych, czy tez testowanie
otoczenia poprzez media spolecznos$ciowe (60%) wskazan. Wspotpraca z thumem
daje mozliwo$¢ doskonalenia oferty produktéw oraz uzyskanie efektu sieciowego®.

Podsumowanie

W dzialalnosci przedsigbiorstw otwarte innowacje stanowig element strategii
ich rozwoju. Sg trudna do wdrozenia w praktyce koncepcja zarzadzania opartg na
wspolpracy przedsiebiorstwa z otoczeniem; wypadkowsy strategii firmy oraz jej pra-
cownikow w odniesieniu do proceséw zachodzacych, tak wewnatrz, jak na zewnatrz
przedsigbiorstwa. Dla firm branzy IT jest to szczegélne wyzwanie: kreujac rozwdj
swoich odbiorcéw poprzez ustugi i produkty IT, same stoja przed wyzwaniem wia-
snego rozwoju dla wymagajacego rynku, gdzie dynamicznie zmienia si¢ architektura
$wiadczonych ustug od produktéw do szeroko rozumianych rozwigzan. Na tym eta-
pie badan mozna podja¢ probe uogdlnienia wynikéw badan empirycznych i okresli¢
zakres innowacji otwartych badanych przedsigbiorstw poprzez charakterystyke: za-
kresu wspdtpracy, dojrzatosci dziatan, zaangazowania kapitalowego, zaangazowania
operacyjnego. Oceniajac zakres wspolpracy badanych przedsigbiorstw z otoczeniem,
zauwazalna jest ich dywersyfikacja; realizacja wspodlnych projektéw z dostawcami
i klientami, firmami konsultingowymi oraz wspdlpraca ze szkotami wyzszymi nad
rozwojem oferowanych rozwigzan. W zakresie dojrzatosci przedsigbiorstw dot. inno-
wagcji otwartych wystepuja procedury dziatan pojedynczych projektow, brak spraw-
dzonych procedur wiekszosci projektéw oraz zakresu odpowiedzialnosci zaangazo-
wanych pracownikéw. W badanych przedsigbiorstwach zaangazowanie kapitalowe na
potrzeby innowacji otwartych jest umiarkowane, zalezne od ilosci i specyfiki realizo-
wanych projektéw. Podkresli¢ nalezy, iz sg to jednak elastyczne budzety. W dzialania
operacyjne innowacji otwartych zaangazowani s menedzerowie $redniego szczebla,
ktorzy wraz z odpowiednim matym zespolem pracuja nad danym projektem.

Konkludujac, stwierdzi¢ nalezy, ze przedsiebiorstwa badanej branzy s3 w mo-
mencie przelamania (tipping point), gdzie wystepuja programy innowacji we-
wnetrznej i rozwijane s wspolne projekty i inicjatywy z partnerami zewnetrznymi,
ktore sktadaja si¢ na strategie kontynuacji i zwiekszania udzialu w rynku. Dziatania
badanych przedsiebiorstw z zakresu otwartych innowacji wskazujg na ich realizacje
w ramach zespoléw przy zachowaniu planu kampanii z wykorzystaniem gléwnie
multimediéow i mediéw spolecznosciowych.

20 A. Sopinska, Otwarte innowacje bazujgce na magdrosci ,ttumu” - podstawa sukcesu wspdtczesnego
przedsigbiorstwa, ,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 4.
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Dla przedsiebiorstw branzy IT innowacje otwarte s szansg na rozwoj, maksy-
malizacj¢ wartosci plynacej z réznych pomystéw wewnetrznych i zewnetrznych,
przybierajac posta¢ otwartego partnerstwa. Przeprowadzone badania wyznaczajg
kolejny zakres dociekan z tego zakresu, jakim jest analiza wskaznikowa wspolpra-
cy we wspoltworzeniu wartosci z klientami, dostawcami i innymi partnerami, jaka
wystepuje w obszarach interakeji tych podmiotéw, w kontekscie monitorowania
implementacji modeli otwartych innowacji oraz oceny sukceséw dzialalnosci inno-
wacyjnej i wyznaczenia kierunkéw budowy nowego modelu biznesu®..
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