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Streszczenie: Istotng cechg gospodarki rynkowej jest swoboda ekonomicznego dzialania
podmiotéw wystepujacych na tym rynku. Dlatego tez sposdb gospodarowania w gospodar-
ce rynkowej charakteryzuje wysoka efektywnos¢, a takze zdolno$¢ do nieustannej adaptacji
nowych zasobéw wiedzy i madro$ci spolecznej. Realizujac te zasade, przedsigbiorstwo po-
winno dazy¢ do osiggania coraz lepszych wynikéw przez efektywne wykorzystanie srodkow
gospodarczych i stosowanie usprawnien proceséw technologicznych, a takze organizacji
pracy. Pomoca w osiggnieciu tego celu jest okreslenie mozliwo$ci dzialania przedsigbiorstwa
na podstawie badania otoczenia oraz wewnetrznego dziatania przedsi¢biorstwa. W zarza-
dzaniu przedsi¢biorstwem wymagana jest analiza strategiczna. Celem artykulu jest proba
analizy strategicznej przedsiebiorstwa Select Comfort sp. z 0.0. w Klodzku na wybranych
przykladach. Przedsi¢biorstwa dzialajace w gospodarce rynkowej obcigzone jest wielka
odpowiedzialnoécig zwigzang z koniecznoscig cigglego rozwoju i w zwigzku z tym wzrost
zapotrzebowania na analize strategiczng jako podstawe przemyslanych decyzji. Informacje
plynace z analizy strategicznej sa podstawa do poznania i oceny faktéw oraz zjawisk gospo-
darczych, a takze opracowania sposobdw usprawnienia dziatalno$ci jednostki.

Slowa kluczowe: analiza strategiczna, odbiorcy i cel analizy strategicznej, analiza makrooto-
czenia, czynniki ekonomiczne, czynniki technologiczne, czynniki spoteczne.

Abstract: An important feature of the market economy is the freedom of economic activity
of entities operating on this market. Therefore, the way of managing a market economy is
characterized by high efficiency, as well as the ability to constantly adapt new knowledge
resources and social wisdom. In implementing this principle, the company should strive
to achieve better results through the effective use of economic resources and the use of im-
provements in technological processes as well as work organization. An aid in defining this
objective is to determine the enterprise’s possibilities of operation based on the study of the
environment and internal operation of the enterprise. In company management, a strategic
analysis of the company is required. The aim of the article is an attempt at strategic analysis
of the company Select Comfort sp. O.o. in Klodzko on selected examples. Enterprises ope-
rating in a market economy are burdened with a great responsibility connected with the
necessity of continuous development, and hence an increase in the demand for strategic
analysis as a basis for well thought-out decisions. Information derived from strategic analy-
sis is the basis for getting to know and assessing facts and economic phenomena, as well as
developing ways to improve the operations of the unit.

Keywords: strategic analysis, recipients and the purpose of strategic analysis, macro-envi-
ronment analysis, economic factors, technological factors, social factors.

1. Pojecie i zakres analizy strategicznej

Pojecie ,strategia” wywodzi sie od greckiego slowa strategos, co oznacza kiero-
wanie wojskami z pozycji naczelnego wodza'. Strategie gospodarcze przyspieszyly

' M. Lipinski, Metody planowania strategicznego, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004, s. 14.



Zarzgdzanie strategiczne Srednim przedsigbiorstwem na przykladzie firmy... 159

rozwdj gospodarczy oraz wyksztalcily nowoczesne zarzadzanie’. Wedle T. Tahaina
»Wcigz nie ma szeroko akceptowanej standardowej definicji strategii”

Analiza strategiczna, ktéra rozpoczyna proces budowy strategii, obejmuje trzy
zasadnicze etapy badawcze: analize otoczenia, analize organizacji oraz analize do-
pasowania tych dwdch sfer do formulowanej w nastepnej fazie strategii organizacji’.

Analiza strategiczna jest narzedziem do monitorowania otoczenia zewnetrzne-
go oraz wewnetrznego.

W literaturze z zarzadzania strategicznego wymienia si¢ okreslone osoby i or-
ganizacje zainteresowane analizg strategiczna. Grazyna Gierszewska i Maria Roma-
nowska wymieniajg nastepujacy zbior:

—  kierownictwo i specjalisci,

— instytucje finansowe np. banki,

— udzialowcy przedsiebiorstwa,

—  organizacje zasilajace lub pelnigce role odbiorcy,

—  konkurenci z sektora,

—  inwestorzy chcacy zainwestowac w przedsigbiorstwo,

— inne osoby, podmioty, organizacje®.

Celem analizy strategicznej jest zgromadzenie informacji dotyczacych makro-
i mikrootoczenia przedsigbiorstwa, dzieki czemu bedzie mozliwa analiza sytuacji
oraz przysztych mozliwoéci rozwoju przedsigbiorstwa.

Analiza strategiczna nie zastepuje prognozowania i planowania dzialalnosci, a je-
dynie wstepnie okresla przyszle strategie firmy, majac na uwadze wyniki diagnozy®.

Zakres analizy strategicznej odnosimy do trzech obszaréw dziatalnosci przed-
siebiorstwa:

— makrootoczenia,

—  sektora,

— firmy.

Analiza makrootoczenia bada réznorodne czynniki zewnetrze: ekonomiczne,
technologiczne, spoteczne, demograficzne oraz polityczne i prawne.

2. Czynniki ekonomiczne, czynniki technologiczne, czynniki spoleczne

Istotna jest kondycja gospodarki krajowej, europejskiej i $wiatowej. Najwazniej-
szymi wskaznikami sa: stopa wzrostu ekonomicznego i zwrotu kapitalu, stopa pro-

2 B. Glinski, B.R. Kuc, P. Szczepanowski, Zarzgdzanie strategiczne, geneza, rozwdj, priorytety, Key

Text, Warszawa 1996, s. 83.

> M. Lipinski, Metody planowania..., s. 35.

* G. Gierszewska, M. Romanowksa, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 18.

> A. Stabryta, Zarzgdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa — Krakow 2000, s. 137.
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centowa, kursy wymiany walut, poziom inflacji, stopa spozycia, poziom bezrobocia
i zadluzenie®. Najwiekszy i bezposredni wplyw na szanse i zagrozenia przedsiebior-
stwa ma stopa wzrostu ekonomicznego (wzrost wydatkéw konsumentdw, co stwa-
rza przedsiebiorstwu szanse rozwoju oraz oslabia walke konkurencyjna). Recesja
natomiast wzmaga walke konkurencyjna w obrebie danej branzy.

Wskaznik stopy procentowej determinuje poziom inwestycji w przedsigbiorstwie.

Wysoka stopa bezrobocia w kraju prowadzi do rozwinigcia szarej strefy, na ktd-
rej traci panstwo, utrzymuje natomiast koszty pracy na relatywnie niskim poziomie
i pozwala przyspieszy¢ produkgje.

Wszystkie czynniki majg na siebie wptyw bezposredni badz posredni, sg ze soba
skorelowane, czyli wzajemnie oddzialuja na siebie. Przedsigbiorca, badajac makro-
otoczenie, musi zbada¢ wszystkie te obszary, aby wiedzie¢ jak poruszac sie w go-
spodarce’.

Technologia w XX wieku jest wysoko rozwinigta i wcigz powstaja nowe, ktore
przyspieszaja proces produkcyjny oraz zmniejszaja naklady pieniezne potrzebne
do produkowania. Szczegélnie rozwiniety w dzisiejszych czasach Internet pozwala
firmie dotrze¢ do wiekszej liczby klientéw, pozyskiwac informacje o klientach, ten-
dencjach w otoczeniu, pozwala na ,walke” z konkurentami oraz szybkie dzialanie.

Nowym trendem w czynnikach spolecznych jest rosngca rola akcjonariuszy
w procesach zarzadzania, ktére na walnych zgromadzeniach zwalniajg prezesow
spolek, obnizaja wynagrodzenia zarzucajac bledy w zarzadzaniu kryzysowym.
Ochrona $rodowiska réwniez odgrywa szczegolng role w trendach spolecznych.
Wzorce spoleczne maja odzwierciedlenie réwniez w podrézowaniu. Polacy chca jak
inne narodowosci méc podrézowac do ciekawych miejsc $wiata, co stwarza moz-
liwosci zarobku biurom podrdzy, przewoznikom oraz firmom ubezpieczeniowym.

3. Analiza zasobow przedsiebiorstwa oraz analiza otoczenia firmy

Zasoby organizacji skladajg si¢ z elementéw materialnych i niematerialnych,
ktore tworzg okreslony system.

Materialne sktadniki zasoboéw to zasoby fizyczne takie jak budynki, urzadze-
nia, maszyny surowce, wyroby, a ponadto zasoby finansowe organizacji bedace w jej
posiadaniu oraz mozliwe do zdobycia. Zasoby niematerialne to umiejetnosci za-
rzadzania oraz technologiczne, na ktdre skladaja si¢ umiejetnosci jednostek, grup
iich organizacja. W kontekscie wplywu zasobow na strategie firmy mowi si¢ o zdol-
nosci strategicznej firmy. Zdolnos¢ strategiczna firmy to zdolnos¢ do opracowania
i wdrozenia efektywnej strategii rozwoju.

Metody analizy potencjatu przedsigbiorstwa:

¢ G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna..., s. 27.
7 P. Daniluk, Bezpieczeristwo i zarzgdzanie. Analiza strategiczna, Difin, Warszawa 2015, s. 88-89.
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» analiza kluczowych czynnikéw sukcesu jest sposobem oceny zasobow
i umiejetnosci firmy okre$lanych jako najwazniejsze. Ich wytypowanie wynika z za-
sady V. Pareto; nazywane sg rowniez zasada 80/20, czyli 20% zadan, ludzi, zasobow
i procesow generuje 80% efektow. Analiza ta moze by¢ podsumowaniem calej ana-
lizy strategicznej przedsiebiorstwa®;

» analiza fancucha wartosci jest ciagiem powigzanych miedzy sobg faz pro-
cesu zarzadzania i procesow odniesionych do konkretnego sektora dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Laficuch wartosci dzieli si¢ na dwie odmiany:

— zewnetrzny, ktory jest ukladem wigzacych firme¢ z dostawcami, klientami
i dystrybutorami,

—  wewnetrzny, ktéry wystepuje w ramach organizacji firmy?’;

» benchmarking jest metoda doskonalenia wlasnej firmy dzigki zdobytej wie-
dzy i wykorzystaniu cudzych rozwigzan i doswiadczen'’;

> cykl zycia produktu jest analiza kolejnych stadiéw rozwoju konkretnego
produktu. Najwazniejsza role odgrywa relacja, jaka zachodzi pomiedzy potrzebami
konsumentéw a wlasciwosciami oferty. Relacje te nie sg stale, zmieniajg si¢ wraz
z potrzebami nabywcow;

» metody portfelowe to narzedzia oceny i projektowania zmian w struktu-
rze asortymentowej produktdw, pozycji konkurencyjnej badz strategii zarzadzania.
Formuluje strategie w ukladzie wspoélrzednych, ktore sg czynnikami okreslajacymi
sytuacje zewnetrzne i stany dzialalnosci przedsigbiorstwa''.

Analizy otoczenia s3 procesem monitorowania otoczenia organizacji w celu zi-
dentyfikowania istniejacych i przysztych szans i zagrozen, ktére moga mie¢ wplyw
na zdolnos¢ organizacji do osiggania swoich celow.

Opracowanie analiz otoczenia uzytecznych dla organizacji wymaga przede
wszystkim okreslenia jego struktur. Powszechnie uznany jest podzial otoczenia
przedsiebiorstwa na makrootoczenie (otoczenie dalsze) oraz otoczenie konkuren-
cyjne, inaczej przemyslowe lub sektorowe (otoczenie blizsze).

4. Charakter ogdlny przedsi¢biorstwa Select Comfort sp. z o.0.

Spotka Select Comfort zarejestrowana jest w Krajowym Rejestrze Sagdowym
jako spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig o numerze NIP: 8831703932, RE-
GON: 891376838, kod PKD wykonywanej dzialalnodci 31.09. Produkcja krzeset
i mebli do siedzenia to gtéwna dziatalno$¢ firmy'?. Spétka Select Comfort to firma

§ Ibidem, s. 200-201.

° A. Stabryla, Zarzgdzanie strategiczne..., s. 165-166.

10 M. Hopej, Z. Kral, Wspélczesne metody zarzgdzania w teorii i praktyce, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Wroclawskiej, Wroctaw 2011, s. 10-11.

" A. Stabryla, Zarzgdzanie strategiczne..., s. 177-178.

2 https://ems.ms.gov.pl/krs/danepodmiotu [dostep: 3.12.2016].
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dzialajaca na rynku od 2002 roku. Miesci si¢ w Klodzku przy ul. Objazdowej 12.
Poczatkowo zatrudniala kilka oséb i miescila si¢ w jednym budynku. Obecnie jest
jedna z najwiekszych firm w Klodzku, zatrudniajac stu pig¢dziesieciu pracownikow.
Zgodnie z art. 104-110 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej® jest zali-
czana do sektora $rednich przedsigbiorstw. Zaklad miesci si¢ w trzech budynkach,
gdzie sa produkowane wszystkie komponenty, poczawszy od stelaza, przez pokrow-
ce, malowanie ndg, na gotowym krzesle konczac. Firma jest dystrybutorem mebli
tapicerowanych, ktére sa rozprowadzane na rynku przede wszystkim europejskim,
m.in. w Holandii Danii, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Irlandii, Francji, Grecji, Niemiec
oraz polski. Miesieczna produkcja wynosi 5 tysiecy sztuk tapicerowanych mebli
skladanych z wysokogatunkowych komponentéw. Produkty firmy s uzywane do
meblowania mieszkan prywatnych, biur, sal konferencyjnych czy lokali gastrono-
micznych. Przedsigbiorstwo skutecznie promuje swoja marke od 14 lat pod poniz-
szym logo.

Rysunek 1. Logo firmy Select Comfort sp. z o.0.
Figure 1. The logo of the company Select Comfort sp. z 0.0

C AT OIS T
Zrédto: strona internetowa firmy http://www.Selectcomfort.pl/ [dostep: 24.09.2016].

Przedmiotem dziatalnosci Spéiki jest produkeja:

—  krzesel tapicerowanych o konstrukeji drewnianej,

—  krzesel tapicerowanych o konstrukcji metalowej,

— foteli,

— foteli funkcyjnych (rozktadanych),

— mebli restauracyjnych (bar-hokery, pufy),

- 1ozek,

— mebli wypoczynkowych.

Zaklad na wlasne potrzeby produkuje elementy drewniane, z ktérych skladane
sg krzesta, poniewaz posiada wlasna stolarnie oraz szwalnie, gdzie szyte sa pokrow-
ce na potrzeby produkcyjne firmy.

3 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej Dz.U. z 2004 r. nr 173, poz.
1807, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807 [dostep: 3.01.2017].
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5. Cel badan, okreslenie podmiotowe, przedmiotowe, metodyka
i techniki badan

W rozpatrywanym przypadku celem badan jest dostarczenie niezbednych da-
nych do przeprowadzenia analizy strategicznej przedsiebiorstwa na wybranych
przyktadach i oceny rozwoju organizacji. Zakres badan obejmowac bedzie firme
Select Comfort sp. z 0.0. oraz jej otoczenie, sposéb, w jaki funkcjonuje na rynku.
Przedmiotem badan bedzie sposdb dziatalnosci przedsiebiorstwa. Zastosowane
metody badawcze to obserwacja posrednia, ukryta, niekontrolowana. Dzieki ana-
lizie jako$ciowej oraz ilosciowej mozliwa bedzie prezentacja wynikéw obserwacji
przedsigbiorstwa w formie tabel oraz wnioskéw z poczynionych obserwacji.

Metody badan naukowych prowadzg do formulowania problemu oraz sposobu
jego rozwigzania, ktore pokazujg, jakimi narzedziami oraz technikami nalezy sie
postugiwaé, aby moc odpowiedzie¢ sobie na zadane pytanie. Metoda jest uwarun-
kowana trzema kryteriami, ktérymi s3: obiektywizm, charakter badanego przed-
miotu i §rodki badawcze. Istotng role odgrywa tu logika jako podstawa naukowego
myslenia, dzi¢ki ktorej nauka postepuje systematycznie'*. Poprawna metoda badaw-
cza musi spetnia¢ pewne wymogi. Sg nimi:

1) Okreslenie jasnych i zrozumialych powszechnie teorii;

2) Jednoznaczno$é;

3) Ukierunkowanie na jeden cel;

4) Skuteczno$¢ w realizowaniu zamierzonego celu;

5) Efektywno$¢ — dostarczenie dodatkowych rezultatow;

6) Niezawodnos¢;

7) Ekonomiczno$é.

6. Obserwacja jako metoda badawcza

Zainteresowanie pewnymi zjawiskami powoduje, ze chcemy pozna¢ ich geneze
i przebieg. Zaczynamy wigc postrzega¢ je w sposob planowy i z wieksza uwaga.
W takiej sytuacji nasze postrzeganie staje si¢ obserwacja.

Obserwacje celowe to ukierunkowane i zamierzone oraz systematyczne po-
strzeganie badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska. Jest to zlozony proces, na
ktory sktadaja sie nie tylko zmysty czlowieka, ale rowniez jego intelekt, ktéry narzu-
ca okreslony sposob postrzegania $wiata'.

" Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka, Po-
znan 2001, s. 30-31.

15 1. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Slask Wydawnictwo Naukowe, Katowice
2010, s. 165.
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Zaletg obserwacji jest bezposrednio$¢ — badacz nie musi pyta¢ ludzi o ich za-
chowania, lecz moze je obserwowac w czasie ich trwania. To pozwala badaczowi na
zbieranie danych bezposrednich i zapobiega oddzialywaniu czynnikéw posrednich
pomiedzy nim a przedmiotem badan. Podczas gdy inne metody zbierania danych
moga wprowadza¢ elementy sztucznoéci do badanych sytuacji, dane zbierane za
pomoca obserwacji opisujg zjawiska obserwowane tak, jak przebiegaja one w natu-
ralnych warunkach'®.

Obserwacja jest wigc prototypowa metoda badan. Mozemy po prostu obserwo-
waé pewne rzeczy, aby je zrozumie¢, wyjasni¢ badz przewidzie¢. Aby nasze wyniki
byly systematyczne, obserwacja musi by¢ prowadzona tak, aby spetnione byly trzy
warunki: co chcemy obserwowac?, gdzie? i jak?

7. Analiza iloéciowa i jako$ciowa

Wazne oraz odpowiednie jest rozroznienie badan ilosciowych oraz jakoscio-
wych. Analiza jakosciowa jest nieliczbowym badaniem i interpretacja obserwacji.
W zalozeniu powoduje stale poruszanie si¢ migdzy teorig a analizg. Dopelnieniem
analizy ilo$ciowej jest analiza jakosciowa. Metoda jako$ciowa jest wzglednie nieza-
lezna od stanéw ilosciowych analizie zebranych materiatéw badawczych, ktére nie
nadajg sie do analizy ilo§ciowej miedzy innymi ze wzgledu na brak odpowiednich
metod lub technik, ktére mogg by¢ zrodtem interesujacych nas informacji. Analize
jakosciowa mozemy stosowac w celu wzbogacenia wnioskéw uzyskanych na pod-
stawie analizy ilo$ciowej. Z analizg danych faczymy dazenia do wydobycia jak wiek-
szej ilosci informacji, ktére pomoga nam odpowiedzie¢ na interesujgce nas pytania.

8. Analiza strategiczna przedsi¢biorstwa Select Comfort sp. z o.0.
zwykorzystaniem wybranych narzedzi.Metoda PEST/analiza PEST

Metoda PEST jest jedng z metod badania makrootoczenia przedsigbiorstwa.
Istota tej metody jest okreslenie podstawowych sfer otoczenia, ktére majg kluczowy
wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Metodyka stosowania analizy PEST to:

— wyrdznienie istotnych czynnikéw,
— ustalenie wplywu kazdego z nich na funkcjonowanie firmy,
—  okreslenie relacji pomigdzy firma a makrootoczeniem.

16 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze..., s. 223-224.
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Tabela 1. Metoda analizy PEST
Table 1. Analysis method PEST

SFERA POLITYCZNA SFERA EKONOMICZNA
- polityka podatkowa - tendencje w zakresie PKB
- decyzje partii politycznych i sojuszy - inflacja
dotyczace blokad handlu na réznym - bezrobocie
poziomie, np. lokalnym, narodowym, - stopy procentowe
europejskim - cykle handlowe
- przepisy dotyczace handlu zagranicz- - fluktuacje walutowe i kursy wymiany walut
nego - koszty energii
- polityka miedzynarodowa - stawka VAT
- prawo pracy - poziom cet
- stabilno$¢ wladzy - rozwdj budownictwa
- dotacje - dochéd dyspozycyjny
SFERA SPOLECZNA SFERA TECHNOLOGICZNA

- demografia ludnosci

- zmiany stylu zycia

- konsumpcyjny styl zycia
- roztozenie dochodow

- poziom wyksztalcenia

- stopien informatyzacji podmiotéw

- nowoczesno$¢ technologii

- poziom nakladéw na badania i rozwdj
technologii

- innowacyjnos¢ technologii

- szybkos¢, gotowos¢ do zmian i adaptowa-
nia nowej technologii

- rozw0j teoretycznie niepowigzanych ze
soba galezi przemystu

- nowe odkrycia

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Sprzyjajacymi warunkami dla firmy sa chociazby przewidywany wzrost PKB

pomiedzy 2,5 a 3%. Szansg jest wprowadzenie przez rzad podatku jednolitego, kto-

ry na chwile obecng niestety nie zostal jeszcze dobrze sformulowany. Tendencje
gospodarcze sa sprzyjajace dla firmy Select Comfort sp. z 0.0. Jezeli chodzi o sfere
spoleczng, w roku 2017 placa minimalna odnotowala wzrost, co réwniez stanowi

szans¢ dla firmy. Szansa na rozwdj sa tez $wiadczenia 500+, dzigki ktérym spote-
czenstwo wiecej konsumuje. W przypadku firmy Select Comfort sp. z 0.0. najwiek-
sza sila w technologii jest praca ludzkich rak. Technologiczne aspekty sa pomocne

w promogji firmy, dzigki czemu moze mie¢ ona wigkszy zasieg.
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Tabela 2. Zestawienie $rednich ocen sily wplywania dla wszystkich sfer i wszystkich scena-
riuszy
Table 2. A summary of the average strength ratings for all spheres and all scenarios

Srednie oceny sity wplywania

Sfera Scenariusz . Scenariusz naj- | Scenariusz naj-
. Scenariusz . . . .
optymi- esymistyczn bardziej praw- | mniej prawdo-
styczny Pes) Y dopodobny podobny
Ekonomiczna +4,60 -4,40 +2,75 -3,00 | +3,00 -4,00
Technologiczna +4,50 -3,00 +2,66 | -4,00 |+4,50 -2,50
Spoteczna +4,75 -4,50 +3,50 -3,00 | +1,00 -3,00
E‘:gulacy}no'praw’ +4,75 -3,50 +2,66 |-350 [+475 |0
Miedzynarodowa +4,00 -3,00 +4,00 |0 +4,00 -1,00

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Zestawienie scenariusza optymistycznego i pesymistycznego
Figure 2. A graphical summary of the optimistic and pessimistic scenario

6

4 -

2 .

0 - W scenariusz optymistyczny
BPANY -

scenariusz pesymistyczny

2 2 2 >
ot o
K NS S < ©
N & N o &
‘é@ &Q/é\ : \'bd . e§\7‘
. SN

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Najbardziej pozytywny wplyw na przedsiebiorstwo ma sfera regulacyjno-praw-
na. Najwazniejsze czynniki wplywania na przedsigbiorstwo to regres zakresu regu-
lacji Unii Europejskiej, regres kontroli rzadowej, wzrost zaméwien publicznych oraz
spadek stopy podatkowej. Najbardziej negatywny wplyw ma sfera spoleczna, a jej
najwazniejszymi czynnikami sg ubozenie spoleczenstwa, ktére moze wydawac coraz
mniej, wzrost bezrobocia, zwiekszenie konsumpcjonizmu oraz przyrost naturalny.
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Rysunek 3. Zestawienie scenariusza najbardziej prawdopodobnego
Figure 3. Listing in the from of a graphical scenario most likely
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

Scenariusz najbardziej prawdopodobny sktada si¢ z trendéw, ktére maja najwigk-
sze prawdopodobienstwo wystgpienia, niezaleznie od potencjalnej sity pozytywnego
czy negatywnego wpltywu. W sferze ekonomicznej jedynym czynnikiem wplywajacym
negatywnie, mogacym wystapic, jest stabilizacja podatkéw. W sferze technologicznej
czynnikiem majgcym niekorzystny wptyw to skracanie cyklu zycia technologii, w sfe-
rze spolecznej stabilizacja zarobkow spoteczenstwa. Sfera regulacyjno-prawna nieste-
ty charakteryzuje si¢ matym wplywem przedsigbiorstwa na te sfere, gdzie najwiecej
moze si¢ wydarzy¢. Natomiast sfera miedzynarodowa sklada sie jedynie z pozytyw-
nych zmian, ktére maja najwicksze prawdopodobienstwo wystapienia.

Rysunek 4. Zestawienie scenariusza najmniej prawdopodobnego
Figure 4. A graphical summary of the least likely scenario
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Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Wyodrebnia sie trendy, ktére odznaczaja si¢ malym prawdopodobienstwem
wystapienia, ale silnym ewentualnym wplywem na organizacje — pozytywnym
lub negatywnym. Analiza scenariusza najmniej prawdopodobnego stanowi punkt
wyjécia do tworzenia systemow wczesnego ostrzegania. Firma powinna poswieci¢
najwiecej czasu sferze technologiczne;j.

Whioski: Do najbardziej burzliwych sfer naleza ekonomiczna i regulacyjno-praw-
na, czego dowodzi szeroka rozpigtos¢ pomiedzy scenariuszami w tych sferach. Nale-
zy poswieci¢ im najwiecej czasu przy budowaniu strategii firmy. Najbardziej stabilng
sferg jest sfera migdzynarodowa. Najbardziej negatywny wplyw ma sfera spoleczna.

9. Punktowa ocena czynnikoéw wewnetrznych przedsigbiorstwa

Punktowa ocena czynnikéw wewnetrznych zostala opracowana przez ER.
Davida. Narzedzie to wykorzystywane jest do okreslenia i oceny najistotniejszych
czynnikow wewnetrznych przedsigbiorstwa oraz badania relacji pomiedzy nimi.
Osiagnigciu tych celéw badawczych podporzadkowana jest procedura jej realizacji,
ktdéra obejmuje etapy:

1. Okreslenie kluczowych wewnetrznych czynnikéw organizacji. Wskazanie
10-20 czynnikow, na ktore sktadaja sig silne i stabe strony organizacji.

2. Ustalenie wag dla poszczegolnych czynnikéw. Przypisanie relatywnej waz-
nosci kazdemu z czynnikéw. Wspolczynnik waznosci okresla si¢ od 0,00 do 1,00.
Gorna wartosc¢ okresla, ze czynnik ma istotne znaczenie.

3. Ustalenie ocen. Dokonanie rozlacznej oceny czynnikéw przy wykorzysta-
niu czteropunktowej skali od 1 do 4 (1 - stabos¢ organizacji, 2 - niewielka wada,
3 — niewielka zaleta, 4 — silna strona).

4. Okreslenie oceny wazonej. To iloczyn wagi kazdego czynnika z ustalong
ocena.

5. Ustalenie syntetycznego wskaznika oceny organizacji.

Tabela 3. Wskazniki oceny organizacji
Table 3. Indicators of organization evaluation

Kryteria oceny Waga kryterium Ocena Ocena wazona
Duzg doswiadczenie w prowa- 0.15 4 0.6
dzeniu firmy
Ugruntowana pozycja na rynku 0,10 4 0,4
Duzy wybér produktéw 0,05 4 0,2
Gotowo$¢ do wprowadzania 0.15 3 0.45

innowacji

Wtasna linia produkcyjna 0,05 4 0,2




Zarzgdzanie strategiczne Srednim przedsigbiorstwem na przykladzie firmy... 169

Produkcja komPonentow we 0.05 4 0.2

wlasnym zakresie

Dpsw1adczona kadra pracow- 0.05 3 0.15
nicza

Nowoczesne urzadzenia 0,05 3 0,15
Nlefl.ostateczna sie¢ dystry- 0.1 ) 0.2

bucji

Staby wizerunek firmy 0,10 1 0,1

Staby marketing 0,05 1 0,05
Brak .uzdf)lmone] kadry kie- 0.10 1 0.1

rowniczej

Ogolem 1,00 X 2,80

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wskaznik oceny organizacji wynosi 2,80, co oznacza, ze pozycja wewnetrzna fir-
my Select Comfort sp. z 0.0. jest mocna. Firma moze ja jeszcze poprawié, zmieniajac
lub szkolgc dodatkowo kadre kierownicza, doskonalgc swoj marketing i wizerunek.

Podsumowanie

Celem opracowania bylo przeprowadzenie analizy strategicznej przedsiebior-
stwa produkcyjnego z sektora srednich przedsiebiorstw, jakim jest spotka Select
Comfort. Studium przypadku dokonano na podstawie obserwacji firmy. Z calg sta-
nowczoscig mozna stwierdzi¢, iz firma Select Comfort sp. z o.0., dzialajaca na ryn-
ku meblowym, doskonale radzi sobie z cigglymi rosnagcymi wymaganiami zaréwno
klientéw, jak i prawnymi, co udowadnia istnienie firmy juz od 12 lat na rynku. Fir-
ma ciagle sie rozwija. Zaprezentowane zagadnienia dotyczace analizy strategicznej
ukazaly, Ze jest to niezwykle istotnie narzedzie w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa
na rynku, pomagajace ustali¢ ewentualne problemy badz bariery. Przedsigbiorstwa
produkujace meble musza podazac za trendami w aranzacji wnetrz, dlatego tez mu-
sz by¢ przygotowane na rézne zmiany. Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna
stwierdzi¢, ze firma Select Comfort potrafi dostosowa¢ si¢ do zmian w otoczeniu,
jak réwniez do zmian zachodzacych w samej organizacji. Analiza nie bedzie miafa
zadnego wplywu na funkcjonowanie firmy.
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