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ORIENTACJA NA ZROWNOWAZONA KONSUMPCJE
W ZACHOWANIACH MEODYCH KONSUMENTOW

ORIENTATION ON SUSTAINABLE CONSUMPTION
IN THE BEHAVIOR OF YOUNG CONSUMERS

Streszczenie: Celem rozwazan jest identyfikacja stosunku mtodych konsumentéw do kon-
sumpgcji zréwnowazonej oraz prezentacja przejawianych przez nich proekologicznych oraz
prospotecznych zachowan i ich motywdéw. Zagadnienie to zilustrowane zostalo wynikami
wiasnych badan sondazowych, dotyczacych zaangazowania mtodych ludzi w dzialania pro-
ekologiczne i spofecznie odpowiedzialne. Badaniem objeto 88 0sdb - studentdéw pierwszego
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roku stacjonarnych studiéw inzynierskich. Analiza danych pozwolila ustali¢ kilka przesta-
nek dotyczacych zréwnowazonej konsumpcji miodych konsumentéw. Wynika z niej, ze
zjawiskiem mocno zarysowujacym sie w sferze konsumpcji mtodych ludzi jest ich wysoka
$wiadomo$¢ narastajacych probleméw ekologicznych i spolecznych oraz niebezpieczenstw,
ktére z nich wynikaja oraz przekonanie, Ze swoja postawg i zachowaniem moga wptynaé na
poprawe $rodowiska naturalnego. Czynniki te staja si¢ zasadniczym motywem przejawiania
przez miodych konsumentéw zachowan spolecznie i ekologicznie odpowiedzialnych. Nie
zawsze jednak ich deklaracje dotyczace przekonan sa spdjne z faktycznymi zachowaniami
$wiadczacymi o zréwnowazonej konsumpcji. Odpowiedzialny za to jest czynnik ekono-
miczny, ktéry w wielu sytuacjach wydaje si¢ by¢ pierwszoplanowy.

Slowa kluczowe: zréwnowazona konsumpcja, zréwnowazony konsument, spoteczna odpo-
wiedzialnos¢, konsument miodego pokolenia

Abstract: The aim of this paper is to identification young consumers’ attitude to sustainable
consumption and present their pro-environmental and pro-social behaviours and their motives.
This discussion is complemented with the results of own pilot study regarding young people’s in-
volvement in pro-eco and pro-social projects. The sample included 88 people - first-year students
of full-time engineering studies.The analysis of gathered data allowed to formulate some conclu-
sions. It showed that high awareness of growing environmental and social problems and threats
they pose is a significant phenomenon in the area of young consumers’ choices. This awareness
is accompanied by confidence that individual actions and attitudes can lead to restoration of the
natural environment. These factors are becoming a crucial motive for young adults to underta-
ke socially and environmentally responsible actions. However, sometimes there is a discrepancy
between their pro-eco declarations and actual behaviours of sustainable consumption. This is
mainly due to financial factors, which in many situations seem to be predominant.

Keywords: sustainable consumption, sustainable consumer, social responsibility, consumer
of the young generation

Wstep

We wspolczesnym swiecie znaczna czes¢ ludzi konsumuje dobra w ilosciach nieade-
kwatnych do ich rzeczywistych potrzeb. Tendencja wzmozonej konsumpgji jest wyni-
kiem wielu czynnikéw, z ktorych jednym z najwazniejszych jest rozprzestrzenianie sie
ideologii konsumpcjonizmu, ktéra propaguje nadmierng konsumpcje zwigzang z do-
znawaniem pozytywnych emocji. Ludzie d3z3 do posiadania nowych débr i doznawania
przyjemnosci z ich nabywania i spozywania. Wraz z rozwojem nadmiernej konsumpcji
pojawiaja si¢ opracowania naukowe wskazujace na zagrozenia zwigzane z jej ekspansja
we wspolczesnym $wiecie. Wielu badaczy zauwaza, ze ekosystem naszej planety jest za-
grozony przez nadmierna produkcje i spozycie dobr konsumpcyjnych'. Zdaniem A. Pa-

' E Bylok, Orientacja prokonsumpcyjna versus orientacja ograniczania konsumpcji we wspolczesnym spo-
teczetistwie, ,Handel Wewnetrzny” 2015, nr 4, s. 135.
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biana poglebiajace si¢ niezréwnowazenie prowadzi do przekraczania granic tolerancji
natury oraz niekontrolowanego wzrostu problemdw spotecznych oraz ekologicznych?.

Dostrzezenie owych problemoéw stanowi bodziec do wprowadzania zmian w sposobie
gospodarowania zasobami, czego przejawem jest przechodzenie do modelu konsumpcji
zréwnowazonej, w ktérym korzysta si¢ rozwaznie z débr konsumpcyjnych. Zmiany w za-
chowaniach obserwowalne s3 réwniez wéréd miodych konsumentéw. Z tego powodu
celem niniejszego opracowania jest przyblizenie istoty i obszaréw zréwnowazonej kon-
sumpgji, a takze ksztattujacych sie na jej tle proekologicznych i prospolecznych zachowan
miodych konsumentéw. Wielo$¢ tych zachowan swiadczy o rosnacym poziomie swiado-
mosci mtodych ludzi i ich wrazliwosci na problemy ekologiczne i spoteczne.

1. Konsument zrownowazony.
Wybrane aspekty zrownowazonej konsumpcji

Konsument zréwnowazony to konsument, ktérego decyzje zakupowe wpisuja
sie w realizacje idei rozwoju zréwnowazonego, a wiec podejmujacy zréwnowazong
konsumpcje. W problematyce zréwnowazonej konsumpcji mozna wyrdznic stabg
i silng zréownowazong konsumpcje. Staba zréwnowazona konsumpcja jest zako-
rzeniona w podejsciu rynkowym i bazuje na optymizmie technologicznym. Silna
zrownowazona konsumpcja podkresla natomiast kluczowg role innowacji spotecz-
nych jako punktu wyjscia dla jej realizacji’. Podejscie stabe zaklada, ze zréwnowa-
zona konsumpcja moze by¢ osiagnieta przez poprawe wydajnosci produktéow (np.
wydajnos$ci energetycznej) wynikajaca z rozwigzan technologicznych, ktére beda
rozprzestrzenia¢ si¢ za posrednictwem rynkéw ze wzgledu na popyt konsumpcyj-
ny. Silna zréwnowazona konsumpcja za$ oparta jest na zalozeniu, ze konieczne s3
zmiany w wielko$ci konsumpciji i jej wzorcach. Staba zréwnowazona konsumpcja
jest konieczna dla realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju, ale wyraznie nie
jest wystarczajaca. Konieczna jest silna zréwnowazona konsumpcja, kladaca nacisk
na obnizenie poziomu konsumpcji i uproszczenie styléw zycia.

Wyrazem silnej zréwnowazonej konsumpcji sg pojawiajace sie coraz czesciej po-
stawy i zachowania konsumentéw przejawiajace si¢ w dazeniu do umiaru w naby-
waniu nowych doébr i poszukiwaniu oraz spozywaniu produktéw, ktére nie niszcza
srodowiska naturalnego. Tendencje t¢ charakteryzuja racjonalne wybory zmierzajace
do osiggniecia réwnowagi konsumenta, ale réwniez do realizacji celow zréwnowazo-

2 A. Pabian, Ksztaltowanie zachowari konsumenckich poprzez zrownowazona konsumpcje marketingowg,
,Handel Wewnetrzny” 2015, nr 1, s. 203.

3 Zob.: S. Lorek, J.H. Spangenberg, Sustainable consumption within a sustainable economy - beyond
green growth and green economies, ,,Journal of Cleaner Production” 2014, 63, s. 36; S. Lorek, D. Fuchs,
Strong sustainable consumption governance — precondition for a de-growth path?, ,Journal of Cleaner
Production” 2013, 38, s. 37.
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nego rozwoju’. Zréwnowazona konsumpcja oznacza wykorzystywanie dobr i ustug
zaspokajajacych podstawowe potrzeby ludzi i poprawiajacych ich jakos¢ zycia, a jed-
nocze$nie minimalizujacych zuzycie zasobéw naturalnych, toksycznych materiatléw
oraz ilo$¢ produkowanych odpadéw i zanieczyszczen. Uwzglednia ograniczenie
marnotrawstwa oraz wybor towaréw i ustug, ktére w najwiekszym stopniu spetnia-
ja okreslone kryteria etyczne, spoleczne i sSrodowiskowe’. W przypadku konsumpcji
zrownowazonej mozna mowic¢ o $wiadomym, w pelni celowym, wynikajacym z gle-
bokiej refleksji i zwigzanym z przebudows systemu ludzkich wartosci, ograniczeniu
spozycia®. Ograniczanie spozycia do racjonalnych rozmiaréw (antykonsumpcja) mo-
tywowane moze by¢ zaréwno serwicyzacja konsumpgji (rejection, reuse), czynnikami
asekuracyjnymi (reduction), jak i celami zréwnowazonego rozwoju’. Moze przybiera¢
formy ubogiego stylu zycia, konsumpcji wspdlnej czy tez bojkotu®.

Zdaniem A. Pabiana konsument preferujacy zréwnowazona konsumpcje sta-
nowi synteze trzech osobowosci: konsumenta ekonomicznie odpowiedzialnego,
ekologicznego i spotecznego’. Ekonomicznie odpowiedziany konsument stara si¢
osiggac wlasne korzysci, zachowujac aktywnos¢ ekologiczng i spoteczng. Wiasnych
korzysci ekonomicznych nie maksymalizuje, nie stara sie ich osiagnac za wszelka
cene kosztem spoleczenstwa i przyszlych pokolen. Jest sktonny czegsciowo z nich
rezygnowac, jezeli takie poswiecenie przyczyni sie do rOwnowazenia potrzeb mie-
dzypokoleniowych. Dokonujac zakupu, zmierza do osiggniecia wlasnych korzysci,
respektujac zasady zréwnowazonego rozwoju; optymalizuje zadowolenie z zakupu
przy wystepujacych ograniczeniach, w tym ekologicznych i spotecznych; zwra-
ca uwage na marke produktéw i ustug, preferujac wytwoércéw angazujacych sie
w zrownowazony rozwoj'’.

Zachowania konsumenta ekologicznie odpowiedzialnego przejawiaja sie¢ w:
oszczednym, tj. racjonalnym wykorzystaniu débr konsumpcyjnych; ograniczaniu
konsumpgiji takich débr, ktére cechujg si¢ wysoka chlonnoscia rzadkich, nieodna-
wialnych zasobéw Ziemi i jednoczesnie tworza grozne odpady pokonsumpcyjne;
nabywaniu i konsumowaniu débr pozostawiajacych niewielka ilos¢ odpadéw po-
konsumpcyjnych; konsumowaniu tzw. débr ekologicznych, a wiec débr nieuzu-

* B. Kryk, Konsumpcja zrownowazona a proekologiczne style zycia, ,,Studia i Materialy Polskiego Stowa-
rzyszenia Zarzadzania Wiedzg” 2011, nr 51, s. 209.

*  Przez zréwnowazong konsumpcje do zrownowazonego rozwoju, Ministerstwo Gospodarki, 2012, s. 2.

¢ E.Kiezel (red.), Konsument i jego zachowania na rynku europejskim, PWE, Warszawa 2010, s. 186.

7 J. Zrakek, Voluntary simplicity - zréwnowazony styl zZycia wspétczesnych konsumentow, ,,Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, nr 231, s. 142.

8 B. Seegebarth, M. Peyer, I. Balderjahn, K.P. Wiedmann, The Sustainability Roots of Anti-Consumption
Lifestyles and Initial Insights Regarding Their Effects on Consumers, Well-Being, “The Journal of Con-
sumer Affairs”, Spring 2016, s. 71.

° A. Pabian, Zrownowazona konsumpcja w spoleczeristwie przyszlosci, ,Handel Wewnetrzny” 2013, nr
4,5s.188.

10 Thidem, s. 189.
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pelnianych imitacjami, np. sztucznym bialkiem, sztuczng skora, imitacja drewna
czy szkta; konsumowaniu débr, ktére nie pochodzg z niehumanitarnych hodowli
zwierzat, jak rdwniez z niewolniczej lub nisko optacanej pracy ludzi". Ekologicznie
odpowiedzialny konsument ogranicza konsumpcje, preferuje trwale i oszczedne
produkty, jest gotowy dzieli¢ si¢ produktami z innymi osobami, kupuje produkty
podlegajace recyklingowi, uczestniczy w szkoleniach wyjasniajacych, jak uzywac
zakupionych produktéw w ekologiczny sposob'. Przejawami tak rozumianej kon-
sumpgcji jest takze: segregacja $mieci, kupowanie Zywnosci o odpowiednim termi-
nie waznosci i o odpowiedniej zawarto$ci, korzystanie ze Zrédel energii odnawial-
nej, wymienianie si¢ dobrami, $wiadczenie ustug dla siebie nawzajem itp.

Zachowania spolecznie odpowiedzialnego konsumenta moga przyjmowa¢ rozne
formy, tj.: nabywanie dobr uznawanych za etyczne, czyli zwracanie uwagi na etycznos¢
procesu wytwarzana produktu (np. produkty wytworzone bez naruszania godnosci
pracownikéw zatrudnionych przy ich produkgji); nabywanie débr, ktére sg wyprodu-
kowane po najnizszych kosztach ekologicznych i spotecznych (np. nabywanie srodkéw
czystosci z malg zawarto$cig niebezpiecznych zwigzkéw chemicznych); propagowanie
styléw zycia przyjaznych $rodowisku naturalnemu (np. stylu dobrowolnej prostoty
w konsumpgji); propagowanie swiadomosci wspdétodpowiedzialnosci za zagrozenia
wynikajace z nadmiernej konsumpcji i produkcji odpadéw pokonsumpcyjnych wsréd
innych konsumentéw (np. na portalach spoleczno$ciowych); aktywne uczestniczenie
w dziataniach na rzecz ograniczenia konsumpcji (np. w ruchach proekologicznych)".

Przestawiony zestaw sposobdw dziatan, jakie moga podja¢ konsumenci zrow-
nowazeni, nie jest zamkniety. Jest jedynie propozycja do dalszych dyskusji nad kwe-
stig zrownowazonej konsumpcji w dzisiejszym spoteczenstwie.

2. Postawy mlodych ludzi wobec zrownowazonej
konsumpcji - analiza materialow zrédlowych

Kategoria mlodych konsumentéw jest relatywnie nowym pojeciem, ktdrego po-
czatki mozna powigzac z okresem rozwoju marketingu, a takze z koniecznosciag wy-
znaczenia rynku docelowego dla produktéw oferowanych przez przedsigbiorstwa.
Istotg zdefiniowania pojecia ,,mlody konsument” jest okreslenie przedziatu wieko-
wego nabywcy, ktéry moze by¢ zakwalifikowany do tego segmentu rynku. Istnieje
duza réznorodnos¢ przedzialéw wieku pozwalajacych na przypisanie konsumen-
tow do kategorii mlodych nabywcow. Wykorzystujac réznice pokoleniowe, segment
ten kategoryzuje si¢ obecnie w ramach dwoch generacji: ,,generacji Y” (Generation

' C. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, PWN, Warszawa 2007, s. 138.

2 A. Pabian, Zréwnowazona konsumpcja..., s. 189.

13 E Bylok, Konsumpcja hedonistyczna a konsumpcja etyczna. Czy potrzebna jest spolecznie odpowiedzial-
na konsumpcja?, ,Studia i Prace WNEiZ US” 2016, nr 43(3), s. 49.
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Y, Millennial Generation, Generation Next, Net Generation) - sg to ludzie urodzeni
w latach 1981-1995, ktérzy stanowia echo wyzu demograficznego z okresu powo-
jennego, oraz ,,generacji Z” — sg to osoby urodzone po 1995 roku.

Mtodzi konsumenci stanowig wazna, a zarazem odrebna czes¢ kazdego spoteczen-
stwa, wymagajaca ciaglych eksploracji. Sa bowiem szczegélnymi uczestnikami rynku,
gdyz — w odroéznieniu od ludzi dorostych - inaczej odczuwajg potrzeby, postrzegaja
$wiat, rozumieja przekazy do nich kierowane, majg inne systemy wartosci, sposoby po-
stepowania'*. Mlodzi konsumenci bedacy reprezentantami spoleczenistwa informacyj-
nego, powszechnie wykorzystujacymi nowoczesne technologie, staja sie lepiej poinfor-
mowani oraz $wiadomi swego wplywu na wybierany towar czy ustuge oraz reputacje
marki czy firmy". Swiadomo§¢ ta dotyczy takze kwestii spotecznych i ekologicznych.
Sklada si¢ na nig nie tylko odpowiedni poziom wiedzy o wplywie dzialalnosci ludzi na
$rodowisko. Na pewnym etapie tej $wiadomosci rodzi si¢ bowiem gotowos¢ mtodych
ludzi do podejmowania dzialan wspierajacych zréwnowazong konsumpcje w zyciu co-
dziennym, zaangazowania publicznego na rzecz tej konsumpcji oraz gotowos¢ do po-
parcia lub przeciwdzialania pewnym procesom’®. Jej skutkiem sg zmiany zwyczajow,
stylow zycia, dziatan rynkowych. Przyktadem moga by¢ takie zachowania proekologicz-
ne mtodych ludzi, jak: zakup produktéw ekologicznych od firm stosujacych w swoich
dzialaniach zasady fair trade oraz CSR, unikanie opakowan niepodlegajacych biodegra-
dacji, segregacja odpaddw, wspieranie organizacji i ruchéw ,,zielonych™. Jak pokazujg
wyniki innych badan, réwnowazona konsumpcja mlodych konsumentéw przybiera
takze takie formy, jak: pakowanie zakupéw w torbach wielokrotnego uzytku (tak poste-
puje 70-75% badanych), segregowanie $mieci i wyrzucanie do specjalnych pojemnikéw
nieskonsumowanej zywnosci (50% mlodych konsumentéw), ograniczanie konsumpcji
niezdrowych produktéw (3/4 badanych), oddawanie niepotrzebnych rzeczy osobom
potrzebujacym (tak nie postepuje tylko 10-15% badanych)®.

Wielu mlodych konsumentéw zaczyna dostrzega¢ negatywne skutki nadmiernej
konsumpcji. W tym duchu pojawia sie dazenie mtodych konsumentéw do ograniczania
konsumpgji i przyjmowania takich jej form, ktdre sa przyjazne srodowisku naturalnemu'.
Zachowania te wzmacnia bardzo dobra znajomos$¢ panujacych trendéw, okreslanych

" G. Adamczyk, Wybrane aspekty zachowa# mtodych konsumentéw w nowych realiach rynkowych,
»~Handel Wewnetrzny” 2014, nr 1(354), s. 5.

15 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kreslo, Konsument na rynku e-ustug w krajach Europy Srodkowo-Wschod-
niej, Difin, Warszawa 2011, s. 54-57.

' Rozwdj rynku débr i ustug ekologicznych w warunkach gospodarki polskiej. Raport, UE w Katowicach,
Katowice 2014, s. 45.

7 A. Czubala, Rola marketingu w realizacji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, ,Handel We-
wnetrzny” 2012, nr 5, t. 1, . 28.

18 J. Odorzynska-Kondek, A. Olejniczuk-Merta, Zachowania konsumenckie mlodych Polakéw - czynniki
sprawcze i rynkowe efekty nowych zachowar konsumenckich, ,,Handel Wewnetrzny” 2011, nr 1, s. 127-128.
1 1.R. Black, H. Cherrier, Anti-consumption as part of living a sustainability lifestyle: daily practices, con-
textual motivation and subjective values, “Journal of Consumer Behavior” 2010, Vol. 9, No. 6, s. 437-453.
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mianem ,.eko . Takie trendy, jak np. downsize your lifestyle, rental culture, swap trading,
carpooling itp., determinuja postawy i zachowania proekologiczne i odpowiedzialne spo-
lecznie mlodych ludzi. Trendy te ulegaja wzmocnieniu w efekcie przenikania si¢ nowych
stylow zycia, trendéw w modzie (np. eco fashion), trendu powrotu do natury (back to ba-
sis) i poszukiwania oszczednosci w codziennych zachowaniach (mniejsze marnotrawstwo
zywnoéci, diuzsze uzytkowanie produktéw, oszczedzanie zuzycia wody i energii itp.). In-
teresujgcym zachowaniem mtodych konsumentéw zwigzanym ze zmniejszaniem kon-
sumpgiji jest styl zycia oparty na dobrowolnej prostocie (Voluntary Simplicity Movement),
charakteryzujacy sie ograniczaniem nabywania wielu dotychczas konsumowanych débr,
wyzszg jakoscig zycia dzieki alternatywnym mozliwosciom konsumpcji, np. wykorzysta-
nie uzywanych débr (second hand), wymiany débr lub ich pozyczanie.

Zdaniem E. Prymon-Ry$ mlodzi konsumenci sg bardziej odpowiedzialni spotecz-
nie i zdecydowanie bardziej sklonni do angazowania sie w akcje dobroczynne®, w po-
réwnaniu z ogotem spoleczenstwa, ktére w przewazajacej wigkszosci nie podejmuje
zadnej dziatalno$ci charytatywnej — wedlug réznych szacunkéw dotyczy to 55-84%
dorostych Polakow™.

Mtodzi konsumenci deklarujg poparcie dla dzialalnosci organizacji non-profit,
jednakze zdaniem E. Prymon-Rys nie przeklada si¢ ono na czynny udzial w wolon-
tariacie*. Najnowsze badania CBOS pokazuja jednak, ze od kilku lat rosnie odsetek
Polakéw posiadajacych wlasne doswiadczenia w pracy charytatywnej. W 2018 roku
64% respondentéw zadeklarowalo, ze zdarzyto im si¢ dobrowolnie i nieodplatnie pra-
cowac na rzecz swojego otoczenia®. Postawe altruistyczng czesciej przejawiajg ludzie
miodzi. 63% miodych konsumentéw (do 40. roku zycia) deklaruje swoja gotowos¢
do pomocy innym ludziom. Trend zréwnowazonej konsumpcji obserwowany wsrod
mlodych konsumentéw przejawia sie ponadto w zwracaniu coraz wigkszej uwagi na
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (bojkot produktéw firm postepujacych wbrew
standardom etycznego postgpowania, nieprzestrzegajacych praw pracowniczych czy
podejmujacych decyzje szkodliwe ze spolecznego punktu widzenia®.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze opisane powyzej postawy i zachowania mlo-
dych konsumentéw stymulowane s3 obnizeniem si¢ rangi konsumpcji w systemie

2 Szerzej: .G. Heaney, Generations X and Y's internet banking usage in Australia, “Journal of Financial
Services Marketing” 2007, No. 11 (3), s. 196-210; M. Bartlett, Analyst: understanding what shapes genera-
tion can help the... , “Credit Union Journal” 2004, No. 8 (21), p. 14-17.

2 E Bylok, Orientacja prokonsumpcyjna..., s. 138.
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warto$ci czlowieka, ale w niektdrych przypadkach powodowane s3 moda na bycie
odpowiedzialnym spolecznie.

3. Przejawy zrownowazonej konsumpcji w zachowaniach mlodych
konsumentow - autorskie badanie pilotazowe

W celu okreglenia, jaki jest stosunek wspotczesnych mlodych konsumentéw do
zrownowazonej konsumpgji, przeprowadzono pilotazowe badania sondazowe. Szcze-
gotowe cele badania dotyczyty okreslenia stopnia zaangazowania mlodych konsumen-
tow w dziatania proekologiczne i spolecznie odpowiedzialne, poznanie ich obszarow,
jak rowniez ich motywéw. W badaniu przyjeto zalozenie, ze zjawiskiem mocno zary-
sowujacym sie w sferze konsumpcji mlodych konsumentéw jest ich wysoka $wiado-
mos¢ narastajacych probleméw ekologicznych i spolecznych oraz niebezpieczenstw,
ktére z nich wynikajg. Swiadomo$¢ ta staje sie zasadniczym motorem przejawiania
przez mlodych konsumentéw zachowan spotecznie i ekologicznie odpowiedzialnych.

Badania zostaly przeprowadzone w maju 2019 roku wérdd studentdéw pierwszego
roku stacjonarnych studiéw inzynierskich. Metoda pomiaru byla rozdawana ankieta,
za$ narzedziem pomiaru przygotowanym na potrzeby badania kwestionariusz. Ogo-
tem zaproszenie do wzigcia udzialu w badaniu przyjeto 130 studentéw — otrzymano
za$ 88 poprawnie wypelnionych kwestionariuszy, ktére poddano dalszej analizie.

Wyniki badan pokazuja, ze zdecydowana grupa mlodych konsumentéw (93,2%)
dostrzega narastajace problemy ekologiczne i spofeczne. Zaniepokojenie stanem
srodowiska wyraza ponad potowa ankietowanych (54,5%). Do niepokojacych kwe-
stii zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym respondenci zaliczyli: zwigkszajaca sie
ilo$¢ $mieci/odpadow (60,2%), zanieczyszczenie powietrza i zanieczyszczenie wody
(po 58% respondentéw). Na zmiany klimatu wskazato 45,2% badanych, za$ na kle-
ski Zzywiolowe oraz negatywny wplyw na zdrowie czlowieka zwigzkéw chemicznych
zawartych w produktach codziennego uzytku - po 25% mlodych konsumentéw.
13,6% badanych $wiadoma jest wyczerpywania si¢ zasobéw naturalnych Ziemi,
a 15,9% wplywu na stan $rodowiska naturalnego obecnie uzywanych $rodkéw
transportu oraz niektorych nawykoéw i zwyczajow zwigzanych z konsumpcja (17%),
np. wyrzucanie przeterminowanej zywnosci bedace efektem kupowania nadmier-
nej jej ilosci, nadmierne zuzycie wody, brak oszczedzania energii - pozostawianie
wlaczonych komputeréw i innych urzadzen na czas zaprzestania uzytkowania ich,
pozostawianie po sobie §mieci w miejscach publicznych.

Mtodzi konsumenci nie tylko sg $wiadomi probleméw zwigzanych ze srodowi-
skiem naturalnych. 60,2% badanych jest przekonanych co do tego, ze swoimi dziala-
niami moze si¢ przyczyni¢ do poprawy stanu $rodowiska naturalnego. Respondenci
czesto podejmuja dzialania stuzace jego ochronie. Najczesciej podejmowanym dzia-
faniem jest oszczedzanie energii (86,3% mlodych konsumentéw) oraz oszczedzanie
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zuzycia wody (64,8% badanych). Respondenci przyznaja, Ze gasza $wiatta w nieuzy-
wanych pomieszczeniach, stosuja energooszczedne zrédta $wiatla, przykrecaja kalo-
ryfery, unikajg trybu czuwania (stand by) w urzadzeniach RTV/AGD. 63,6% uzywa
toreb na zakupy wielokrotnego uzytku, przez co ogranicza odpady, 67% unika zaku-
poéw impulsywnych, 64,8% kupuje produkty podlegajace recyklingowi, ale juz tylko
52,3% segreguje $mieci. Ponadto pozytywne postawy reprezentuja mtodzi ludzie wo-
bec tzw. konsumpcji wspdlnej. 62,5% badanych oddaje innym niepotrzebne, ale wciaz
uzyteczne rzeczy, 52,3% odprzedaje je innym, zas 45,2% kupuje rzeczy uzywane.

Mtodzi konsumenci przejawiaja szeroki wachlarz zachowan spolecznie od-
powiedzialnych. 77,3% badanych deklaruje, Ze unika zakupu produktéw, ktdre sa
niebezpieczne dla zdrowia konsumenta i jego otoczenia oraz wyrzadzaja szkody
$rodowisku w procesie produkeji. 56,8% badanych przyznaje, ze kupuje i spozywa
produkty ekologiczne (gtéwnie dotyczy to Zywnosci), bez sztucznych dodatkow czy
konserwantéw. 39,8% twierdzi, ze nie kupuje produktéow szkodliwych, wywoluja-
cych problemy spoteczne, w tym choroby i uzaleznienia (papieroséw i alkoholu),
a 77,3% unika zachowan szkodliwych spolecznie, gtéwnie jazdy z nadmierng szyb-
koscig i nieprzestrzegania przepisow drogowych.

Niewielki odsetek badanych (9,1%) deklaruje, ze nabywa produkty oznaczo-
ne jako marki sprawiedliwego handlu (fair-trade). Tak niski wskaznik odpowiedzi
zwigzany jest prawdopodobnie z tym, iz produkty wytworzone w sposéb sprawie-
dliwy sg drozsze od débr wyprodukowanych w warunkach okreslanych jako nie-
etyczne (niskie ptace, brak ochrony bezpieczenstwa pracy itd.). Dla mtodych konsu-
mentow, z ograniczonym budzetem, wazniejsza czgsto jest nizsza cena niz produkty
uwazane za etyczne. Mlody konsument przy zakupie w pierwszej kolejnosci patrzy
na to, ile produkt kosztuje, a dopiero pdzniej zwraca uwage na miejsce jego produk-
cji, skfad oraz ewentualny wplyw na $rodowisko, przy czym najczeéciej nie ma dla
niego znaczenia, skad dany produkt pochodzi. Czynnik ekonomiczny wydaje si¢
by¢ pierwszoplanowy. Z drugiej za$ strony 67% mlodych konsumentéw sprawdza
etykiety i deklaruje che¢ placenia wyzszych kwot za produkty przyjazne srodowisku
oraz za produkty firm, ktére wspieraja cele spoleczne (64,8% badanych). Konsu-
menci s3 zdania, ze firmy takie przyczyniaja si¢ do rozwigzywania istotnych dla
spoteczenstwa probleméw oraz ze funkcjonuja w sposéb mniej szkodliwy dla ludzi
i Srodowiska niz firmy, ktore tego nie robig.

Aby przekonac¢ si¢, w jaki sposob postawy respondentéw przektadajg si¢ na ich
zachowania zakupowe, poproszono ich o przypomnienie sobie, czy w ciagu trzech
miesiecy poprzedzajacych badanie dokonali zakupu jakiego$ dobra i ustugi, dlatego
ze produkujaca go firma wspierata jaki$ cel spoteczny. Twierdzaco odpowiedzialo
38,6% respondentdw, podczas gdy 61,4% zadeklarowalo brak tego typu motywacji.
Wobec powyzszego mozna méwic o braku spdjnosci miedzy deklaracjami miodych
ludzi a ich faktycznymi zachowaniami w tym zakresie.
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Wyniki przeprowadzonego przez autorke artykulu pilotazowego badania ankie-
towego pozwalajg stwierdzi¢, iz wspoélczesny konsument — przedstawiciel mtodego
pokolenia, to osoba wrazliwa na kwestie spofeczne i ekologie, §wiadoma rozmaitych
zagrozen wynikajgcych z nadmiernej konsumpcji oraz przekonana, ze swojg posta-
wa i zachowaniami proekologicznymi i spolecznie odpowiedzialnymi przyczynia
sie do upowszechniania idei konsumpcji zréwnowazone;j.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan sondazowych sugeruja, ze wielu mtodych ludzi
jest bardzo pozytywnie nastawionych do zachowan proekologicznych i spolecznie
odpowiedzialnych. Oczywiscie ograniczona wielko$¢ proby badawczej i sondazowy
charakter badan nie daja podstaw do uogélnienia wynikéw prezentowanych badan
na cala populacje mlodych konsumentéw (zamierzeniem autorki jest przeprowadze-
nie podobnych badan na prébie reprezentatywnej). Niemniej jednak zbieznos¢ uzy-
skanych rezultatéw z wynikami cytowanych badan pozwala na wyciagniecie pewnych
ogolnych wnioskow.

Trend zréwnowazonej konsumpcji obserwowany wsrod mlodych konsumentow
przejawia si¢ m.in. w poziomie posiadanej przez mtodych konsumentéw wiedzy na
temat kwestii dotyczacych ochrony $rodowiska i odpowiedzialnosci spolecznej z nia
zwigzanej. Mtodzi konsumenci sg nie tylko swiadomi narastajacych probleméw eko-
logicznych, ale réwniez sg przekonani co do tego, ze swoim dziataniem moga przy-
czynic si¢ do poprawy srodowiska naturalnego, dlatego podejmuja wiele dzialan, kto-
re stuzg jego ochronie.

Mtodzi konsumenci przejawiaja szeroki wachlarz zachowan spotecznie odpowie-
dzialnych. Daza do racjonalizacji zachowan konsumenckich charakteryzujacych sie
krytycznym stosunkiem do oferty rynkowej, ograniczaniem konsumpcji débr nie-
bezpiecznych dla zdrowia cztowieka i otoczenia oraz wyrzadzajacych szkody srodo-
wisku w procesie produkcji. Zwracaja coraz wigksza uwage na spoleczng odpowie-
dzialnos¢ biznesu. Mlodzi konsumenci deklaruja che¢ placenia wyzszych kwot za
produkty przyjazne srodowisku oraz produkty firm, ktére wspieraja cele spoleczne.
Ich deklaracje nie we wszystkich jednak sytuacjach sa spdjne z ich faktycznymi za-
chowaniami. Dotyczy to szczegolnie nabywania produktéw oznaczonych jako marki
sprawiedliwego handlu. Niewielka bowiem cze$¢ badanych wskazuje na takie zacho-
wania. Odpowiedzialny za to jest czynnik finansowy, ktéry w tym przypadku okazuje
sie by¢ zasadniczg determinantg ich zachowan.

Trudno jest przypisa¢ powyzsze cechy kazdemu mtodemu konsumentowi. Z pew-
noscia kazdego z nich cechuje indywidualne podejscie do powyzszych kwestii. Nie
ma natomiast watpliwosci co do tego, ze przedstawicieli mtodego pokolenia cechuje
coraz wieksze zainteresowanie kwestiami zréwnowazonej konsumpgji, a tendencje



Orientacja na zrownowazong konsumpcje w zachowaniach mtodych konsumentow 217

zachowan panujace wsrod miodych konsumentéw sprzyjaja rozwojowi dziatan pro-
ekologicznych i prospotecznych. Mozna zetem przyja¢, ze postawiona w artykule teza
badawcza znajduje potwierdzenie w wynikach badan.
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