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Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawiono wyniki autorskich badan dotycza-
cych dochodu jako determinanty zachowan turystycznych pokolenia Z. Sondaz diagno-
styczny zostat przeprowadzony za pomoca techniki CAWI pod koniec 2019 roku. Pod-
miotem badan byty osoby urodzone w latach 1994-2000 i mieszkajace w wojewodztwie
malopolskim. Préba badawcza obejmowata 322 osoby. Poprzez zastosowanie testu nie-
zaleznosci X? Pearsona badania wykazaly, ze wystepuja statystycznie istotne zaleznosci
mig¢dzy wybranymi cechami spoteczno-demograficznymi a zachowaniami turystycznymi.

Stowa kluczowe: zachowania turystyczne, dochod, pokolenie Z.

JEL Classification: E2, Z3.

Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ potrzeby czlowieka w sferze spozycia stanowia wyzwanie
dla wspoélczesnej ekonomii. Podstawg tego jest interdyscyplinarne podej$cie do
procesu konsumpcji i zachowan konsumenta. Zarowno ujecie obiektywistyczne
(nacechowane racjonalnymi przestankami), jak i subiektywistyczne jest istotne
szczegolnie w przypadku niektérych rodzajow aktywnosci o charakterze kon-
sumpcyjnym. Wsréd nich mozna wyrdzni¢ konsumpcje turystyczng, ktora ze
wzgledu na dualny charakter stanowi zardwno bezposrednig czynnos¢ zaspoka-
jania potrzeb, jak i catoksztalt dzialan i zachowan czlowieka zmierzajacy do
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osiggnig¢cia zamierzonego celu — w tym przypadku wyjazdu o charakterze tury-
stycznym. Stad tez zachowania turystyczne opisuja reakcje konsumenta-turysty
ujawniajace si¢ w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych, okreslajac m.in.
sposob zaspokojenia potrzeby oraz poziom konsumpcji. Wsrdd nich wazna role
odgrywaja dochody, ktére w niektorych grupach wiekowych determinuja wiel-
kos¢ i forme uczestnictwa w turystyce.

W niniejszym artykule poruszono problem specyfiki czynnikéw warunku-
jacych zachowania turystyczne. Wskazano przede wszystkim role dochodow
wsrdod pokolenia Z, uwzgledniajac liczne teorie i zalozenia konsumpcji w nau-
kach ekonomicznych. W tym celu przeprowadzono badania empiryczne, ktore za
pomocg testOw nieparametrycznych mialy potwierdzi¢ badz odrzuci¢ zapropo-
nowane hipotezy badawcze.

1. Konsumpcja i zachowania konsumentow
w naukach ekonomicznych

Konsumpcja jest procesem zlozonym, co wynika z jej interdyscyplinarnego
charakteru [Bywalec, 2010, s. 14]. Ponadto, ze wzgledu na ciagla ewolucje,
niemozliwe jest ustalenie jej jednoznacznej klasyfikacji. Literatura przedmiotu
wyroznia jednak wiele rodzajow konsumpcji, ktorych zakres obejmuje m.in.
podmioty i $rodki konsumpcji, zrédto pochodzenia dobr konsumpcyjnych czy
zachowania konsumpcyjne [Bywalec, Rudnicki, 2002; Zalega, 2012, s. 18]. Na-
lezy rowniez podkresli¢, ze w wyniku przemian spoteczno-gospodarczych zmie-
nit si¢ poglad na temat konsumpcji [Wtodarczyk-Spiewak, 2011, s. 66-70].

Pierwsze teorie 1 hipotezy dotyczace konsumpcji przypisywaty cztowiekowi
model homo oeconomicus, ktorego zachowania i decyzje podlegaja gtownie
czynnikom ekonomicznym. Najwazniejsze z nich prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Znaczenie dochodu w konsumpcji — ujecie ekonomiczne

Teoria/hipoteza i jej autorzy Opis
1 2
Teoria uzytecznosci kardynalnej Wybdr koszyka dobr oraz kolejnos¢ zaspokajania potrzeb w ramach
Jevonsa, Mergera i Walrasa ograniczonych $rodkow pienieznych
Teoria ujawnionych preferenciji Wybbr koszyka dobr jest determinowany w szczegdlnosci poziomem
Samuelsona dochodu konsumenta i cenami dobr
Teoria dochodu absolutnego Wraz ze wzrostem dochodu zwigksza si¢ sktonnoé¢ do konsumpc;ji
Keynesa
Teoria dochodu relatywnego Stopa oszczedzania srodkow pienigznych na zaspokajanie potrzeb
Duesenberry’ego jest warunkowana zaréwno przez poziom absolutny dochodéw danej
jednostki, jak i uzyskiwane dochody przez innych konsumentow
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cd. tabeli 1
1 2
Teoria wyboru miedzyokresowego | Wybor koszyka dobr i ustug jest zgodny z oceng przysztej maksyma-
Fishera lizacji uzytecznos$ci, w ramach ktorej podejmuje si¢ analiz¢ dotyczaca

dochodéw i oszczednosci
Hipoteza dochodu permanentnego | Wielko$¢ wydatkow konsumenckich zalezy od biezacych dochodéw

Friedmana i posiadanych zasobéw materialnych
Hipoteza cyklu zycia Modiglianiego | Konsumenci okreslaja swoje plany na caty okres zycia na podstawie
i Ando wlasnych prognoz dotyczacych wielko$ci dochodow

Zrédto: Bywalec [2007]; Mazurek-Eopacinska, Sobocinska [2014]; Zalega [2012].

Wisrdd innych zatozen konsumpcji o charakterze obiektywistycznym wska-
zuje si¢ rowniez m.in. prawo Engla, teori¢ preferencji i wyboru Pareto czy teori¢
renty Marshalla. Ciekawe ujecie dostrzega si¢ takze w prawie wyroéwnywania si¢
uzytecznos$ci krancowej (drugie prawo Gossena), ktore wyjasnia zasade zacho-
wania si¢ konsumenta przy wyborze wiekszej ilosci dobr. Zgodnie z tym czto-
wiek rozdziela swoje dochody w taki sposob, aby kazda jednostka pienigzna
wydana na ostatnig jednostke kazdego dobra przyniosta mu jednakowy przyrost
uzytecznosci [Bywalec, 2007, s. 119; Zalega, 2012, s. 142-148].

W powyzszych przyktadach podkresla si¢ model konsumenta, ktéry w swym
zachowaniu kieruje si¢ przestankami ekonomicznymi. Nalezy jednak zauwazyc¢,
ze wspotczesna ekonomia odrzuca poglad, ktory traktuje dochod jako glowna
determinante warunkujaca sposob zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych. Takie
zatozenie wynika z rozwoju badan nad ekonomig behawioralng i ekonomig psy-
chologiczno-socjologiczna, ktorych autorami sa m.in. Kahneman i Tversky (teoria
perspektyw), Shefrin i Thaler (behawioralna hipoteza cyklu zycia) czy Katona
(teoria konsumpcji) [Bywalec, 2007, s. 105-106; Rudnicki, 2004, s. 33-34; Zalega,
2012, s. 215-224; Zalega, 2015]. Stad tez coraz wigksze znaczenie majg poza-
ekonomiczne czynniki (np. psychologiczne, spoteczne, kulturowe), ktére ksztat-
tujg pewne zachowania konsumpcyjne w sferze spozycia.

Wraz z rozwojem spoleczno-gospodarczym zaczgto coraz rzadziej wskazy-
wac ekonomiczne uwarunkowania procesu zaspokajania potrzeb, wlaczajac w nurt
badan teorie o charakterze subiektywistycznym. Konsumpcja dotyczy bowiem
pewnej aktywnosci ludzkiej polegajacej na wykorzystywaniu przer6éznych $rod-
kow, ktore shuzg zaspokajaniu potrzeb. Jedna z aktywnosci jest konsumpcja tu-
rystyczna, ktora stanowi zaréwno bezposrednig czynno$¢ zaspokajania potrzeb,
jak i caloksztalt specyficznych zachowan czlowieka zmierzajacych do osiagniecia
celu [Janos-Kresto, 2006, s. 62], jakim jest wyjazd o charakterze turystycznym.
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2. Konsumpcja turystyczna i zachowania turystyczne
— specyfika pojeé

W literaturze przedmiotu pojecie konsumpcji turystycznej' jest uzywane
przez wielu autoréw i instytucje. Swiatowa Organizacja Turystyki UNWTO
wskazuje, ze konsumpcja turystyczna ogranicza si¢ do catkowitej wartosci dobr
i ustug uzytych w celu zaspokojenia potrzeb turystycznych [7Zerminologia tury-
styczna..., 1995, s. 21]. Alejziak [2009, s. 30] okresla ja jako zaspokajanie po-
trzeb odczuwanych przez odwiedzajacych. Podobnie Niemczyk [2012, s. 98]
charakteryzuje konsumpcje turystyczng jako ,,aktywnos¢ ludzi majaca na celu
bezposrednie zaspokojenie potrzeb turystycznych poprzez zuzycie, uzytkowanie
dobr i ustug turystycznych”. Z kolei Baretje i Deffert [1972] oraz Kryczka
[2014, s. 24] podkreslaja, ze konsumpcja turystyczna dotyczy wszelkich wydat-
kéw podczas podrozy.

Wezszy zakres tematyczny okresla termin aktywnosci turystycznej, ktora
traktuje sie jako ,,0g0lny wyznacznik konsumpcji turystycznej” [Alejziak, 2009,
s. 17], poniewaz dotyczy zespotu pewnych zachowan cztowieka w trakcie wy-
jazdu. Stad tez w kontekscie podejmowanego tematu nalezy zwrdcic¢ szczegolng
uwagg na termin ,,zachowania turystyczne”.

Zachowania turystyczne to wyrdzniona ze wzgledu na specyfike potrzeby
turystycznej klasa zachowan konsumpcyjnych gospodarstw domowych [Zabin-
ska, 1994, s. 29-31], ktore wynikaja z aktywnosci turystycznej konsumentow.
Zdaniem Zabifiskiej [1994] zachowania konsumentéw na rynku turystycznym
polegaja na: identyfikacji potrzeby wyjazdu turystycznego, akceptacji odczuwa-
nej potrzeby oraz podjeciu decyzji o podrozy. Podobnie Horner i Swarbrooke
[2007, s. 6] okreslaja zachowania turystyczne jako rozpoznawanie przyczyn
zakupu 1 ich wptywu na dalsze decyzje w zwigzku z wyjazdem. Z kolei wedlug
Niemczyk [2010, s. 14] obejmujg one ,,0g6t dziatan i czynnosci podejmowanych
przez konsumentéw o okreslonych predyspozycjach psychofizycznych, zwiagza-
nych z dokonywaniem wyboréw w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych
w okres§lonych warunkach ekonomicznych, spotecznych, demograficznych, poli-
tycznych, geograficznych itd.”

Tym samym zachowania turystyczne charakteryzuja reakcje jednostki, ktore
ujawniajg si¢ w procesie zaspokajania potrzeb, okreslajac przy tym m.in. zakres

! Konsumpcje turystyczna okresla sie¢ rowniez jako ,konsumpcje dobr i ustug turystycznych”
[Bosiacki, 1987, s. 43] lub ,.konsumpcje¢ ustug turystycznych” [Kryczka, 2014, s. 24-25; Sawin-
ska, 2011, s. 176].
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wykorzystania srodkow konsumpcji czy sposob finansowania podrozy. Reakcje te
sa z kolei determinowane wieloma czynnikami, ktore rdznicujg poziom i strukture
konsumpcji turystyczne;j.

3. Dochod jako determinanta zachowan turystycznych

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ rdzne typologie i podziaty czynnikoéw
wpltywajacych na zachowania nabywcze strony popytowej rynku turystycznego.
Dla przyktadu Alejziak [2009, s. 152-279] wyrdznia czynniki subiektywne i obiek-
tywne, ktore ksztattujg aktywnos$¢ turystyczna konsumenta. Bosiacki [1987]
proponuje natomiast uwarunkowania ekonomiczne, pozackonomiczne oraz o cha-
rakterze przestrzennym i aktywnos$ciowym, ktore wplywaja na poziom kon-
sumpcji dobr i ustug turystycznych. Z kolei Kryczka [2014, s. 27] wskazuje, ze
konsumpcja ushug turystycznych jest determinowana przez czynniki ekonomicz-
ne i pozackonomiczne. Odnoszac si¢ natomiast do uwarunkowan zachowan tu-
rystycznych, Rudnicki [2010, s. 45-134] okresla czynniki zewnetrzne (mikro-
i makrootoczenia konsumenta) oraz wewnetrzne (cechy konsumenta). Podobna
klasyfikacje prezentuje Niemczyk [2012, s. 101-102], ktéra proponuje podziat
na uwarunkowania egzogeniczne (w skali makro i mikro) oraz endogeniczne
(ujawniajace si¢ w cechach psychofizycznych czlowieka) — tabela 2.

Tabela 2. Determinanty ksztattujace zachowania turystyczne

Grupa

determinant Elementy

ekonomiczne (dochody, ceny dobr i ustug turystycznych, kredyty,
oszczgdnosci, zasoby majatkowe)
demograficzne (liczba 0s6b w rodzinie/gospodarstwie domowym,

w skali wiek, ptec)
mikro spoteczno-kulturowe (rodzina, wyksztatcenie, grupa spoteczna i grupa
Egzogeniczne odniesienia, liderzy opinii, kultura i subkultury, czas wolny)

geograficzne (miejsce zamieszkania, wielko$¢ osrodka emisji, odlegtos¢
migdzy miejscem zamieszkania a miejscem docelowym podrdzy)
koniunktura gospodarcza, inflacja, kursy walutowe, globalizacja,
produkt turystyczny, regulacje prawne, bezpieczenstwo, sytuacja
polityczna, procesy integracyjne, postep techniczno-technologiczny
cechy fizyczne jednostki, potrzeby, motywy, postawy, osobowos¢, preferencje,
postrzeganie, emocje, uczenie, styl zycia, $wiadomos¢ ryzyka

w skali
makro

Endogeniczne

Zrodto: Niemezyk [2012].

W grupie czynnikéw ekonomicznych wyrdézniono dochody, ktore stanowia
,Jedng z najwazniejszych determinant zachowan turystycznych konsumentow”
[Niemczyk, 2012, s. 116]. O ile we wczesniejszych rozwazaniach wskazano, ze
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wspotczesny konsument nie kieruje si¢ wylacznie ekonomicznymi przestankami
w procesie konsumpcji, to jednak ze wzgledu na niski poziom dochodéw moga
one stanowi¢ bariere uczestnictwa w turystyce’. Jak podaje Gajewski [1994,
s. 45-46], bariery o charakterze ekonomicznym (w tym gtownie cenowe) stano-
wig istotne ograniczenie partycypacji w turystyce. Wysoka cena dobr i ushug
turystycznych przy wzglednie niskim poziomie osigganych dochodow powodu-
je, ze niektore obszary recepcji i formy turystyki sa niedostepne dla wielu osob.
Konsumpcja turystyczna pojawia si¢ bowiem dopiero przy okre§lonym poziomie
dochodow [Ziarkowski, 2016, s. 64]. Oznacza to, ze posiadanie dochodu umoz-
liwia zaspokojenie potrzeb turystycznych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w miare
wzrostu dochodow moga si¢ zmieni¢ preferencje odnosnie do poziomu wydat-
kéw na podrdze turystyczne. Przyjmuje si¢ zatem, ze im wyzsze dochody, tym
wyzsze wydatki na dobra i ustugi turystyczne [Niemczyk, 2012, s. 116; Rudnicki,
2010, s. 82]. Wyjatek od tej zaleznosci wskazuje Bosiacki [1987, s. 155], wedlug
ktorego osoby z najnizszymi przedzialami dochodowymi przeznaczaja na tury-
styke wicksze wydatki w ogodlnej strukturze wydatkow konsumpcyjnych niz
osoby z wyzszymi dochodami.

Miarg opisujagcg wptyw zmian dochodéw na zachowania turystyczne jest
wskaznik elastycznosci dochodowej popytu, ktory obrazuje zwiazek pomiedzy
relatywng zmiang dochodéw konsumenta a relatywng zmiang wydatkéw na dane
dobra i ushugi turystyczne. Relacja ta znajduje swoje uzasadnienie w prawie
Engla, zgodnie z ktorym wraz ze wzrostem dochodéw zmniejsza si¢ udziat na
dobra i ushugi podstawowe w catosci wydatkow konsumenckich, a zwickszaja
wydatki na potrzeby luksusowe i wyzszego rzedu (w tym rowniez na turystyke®)
[Zalega, 2012, s. 99-100]. Nalezy jednak zauwazy¢, ze jedng z cech dobr i ustug
turystycznych jest substytucyjnos¢. Tym samym konsument-turysta przy spadku
dochodéw nie musi rezygnowaé z uczestnictwa w turystyce, ale moze znalez¢
tanszy substytut; przy wzro$cie dochodéw moze ponies¢ wigksze wydatki, wy-
bierajac dobra i ushugi o wyzszej jakosci. Spadek dochodow nie pocigga jednak
za sobg natychmiastowej redukcji wydatkow (efekt rygla) [Kryczka, 2014, s. 30].
Podobnie wzrost dochodow nie spowoduje natychmiastowej zmiany schematu

2 Wérod innych barier uczestnictwa w turystyce mozna wyréznié m.in. prawne (np. obowiazkowe

szczepienia), zdrowotne (np. ze wzgledu na pewne dysfunkcje fizyczne konsumenta), czasowe
(np. obowiazki w pracy uniemozliwiajg wyjazd), spoteczne (np. ujawniajace si¢ poprzez negatyw-
ne postrzeganie uczestnictwa w niektorych formach turystyki czy wynikajace z przyjetych tren-
dow i zachowan w roznych grupach spotecznych, wiekowych itp.) [Gajewski, 1994, s. 45-46].
Przyjmuje sig, ze podréze o charakterze turystycznym sa najcze$ciej traktowane jako dobro
luksusowe. Wyjatek stanowia kraje wysokorozwinigte, gdzie turystyka stanowi dobro podsta-
wowe [Niemczyk, Seweryn, Klimek, 2019, s. 53].
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wydatkéw, lecz dopiero po uptywie pewnego czasu (efekt demonstracji) [Niem-
czyk, 2012, s. 117].

Warto réwniez wskaza¢ na relacje, jakie zachodza pomigdzy dochodami
biezagcymi a dochodami spodziewanymi [Bywalec, Rudnicki, 2002, s. 42-43;
Niemczyk, 2012, s. 117]. Zaleznosci te okreslajag m.in. hipoteza dochodu abso-
lutnego Keynesa (wptyw absolutnych biezacych dochodéow rozporzadzanych na
konsumpcje turystyczng), hipoteza cyklu zycia Modiglianiego i Ando (wptyw
prognoz okreslajacych wielkos¢ dochodow w ciggu catego zycia na jakos$¢ za-
spokajania potrzeb turystycznych) czy hipoteza dochodu permanentnego Fried-
mana (wptyw przecietnego dochodu uzyskiwanego w dtuzszym okresie na po-
ziom wydatkow zwigzanych z podroza turystyczng). Wysokosc, a takze struktura
rodzajowa dochodow konsumentow stanowia istotng informacje niezbgdng do
analizy poziomu i proporcji wydatkow na dobra i ustugi turystyczne. Ponadto
wplyw na wysoko$¢ osiaganych dochodéw ma struktura wiekowa konsumen-
tow”. Zdaniem Autora niniejszej publikacji réznice w konsumpcji turystycznej,
uwzgledniajac w szczegolnosci poziom dochoddéw, najlepiej odzwierciedlaja
przedziaty wiekowe (pokoleniowe). Kwerenda literatury pozwala wyr6zni¢ pigé
podstawowych generacji zyjacych we wspotczesnym $wiecie, tj. tradycjonalisci,
baby boomers, pokolenie X, generacja Y, pokolenie Z [Benckendorff, Moscardo,
2013, s. 137; Niemczyk, Seweryn, Klimek, 2019, s. 12-13; Robbins, Judge, 2013,
s. 146]. W niniejszym artykule skupiono si¢ na pokoleniu Z.

4. Pokolenie Z jako uczestnicy rynku turystycznego

Pokolenie Z, okreslane réwniez m.in. jako Tweens, Baby Bloomers, Gene-
ration 9/11, Internet Generation, iGeneration, Gen Tech, Generation Like, Scre-
eners, Selfie Generation czy iGeneration lub e-generacjg [Grabiwoda, 2018, s. 50;
Seweryn, 2018, s. 175], stanowi obecnie 19% populacji w Polsce’. Przyjmuje
si¢, ze oczekiwany udzial tej grupy w 2050 roku wyniesie w Polsce prawie 31%,
aw 2100 roku — 34% [Defratyka, Morawski, 2019, s. 6].

Jak podaje Alejziak [2009, s. 223], wiek i dochody stanowia najwazniejsze zmienne, ktore
decyduja o zachowaniu si¢ konsumenta w procesie konsumpcji turystycznej. Réznicuja one
bowiem nie tylko wybor uprawianej formy turystyki, ale rowniez $rednie wydatki ponoszone
w trakcie wyjazdu [Niemczyk, 2012, s. 120] czy wymagania dotyczace standardu ustug [Nie-
zgoda, Zmyslony, 2003, s. 80].

Dane te zostaly opracowane przez SpotData na podstawie raportu ONZ — w 2017 roku udziat
generacji Z w polskim spoteczenstwie wynosit 18% [Defratyka, Morawski, 2019, s. 6].
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W literaturze przyjmuje si¢ rozne lata urodzenia, ktére warunkuja przyna-
lezno$¢ do pokolenia Z (np. 1994, 1995, 2000, 2003 czy 2010) [Gruchota, 2016,
s. 7]. W niniejszym artykule Autor przyjmuje, ze generacja Z to zbiorowos¢
0s6b urodzonych w latach 1994-2000. Tym samym jest to grupa oséb petnolet-
nich, urodzonych jeszcze w XX wieku, ktore zaczynaja zdobywa¢ do§wiadcze-
nie zawodowe. Jednymi z wazniejszych cech okreslajacych omawiang generacje
sa m.in. dostep do nowoczesnych technologii, procesy globalizacyjne oraz
wplyw grupy rowiesniczej [Niemczyk, Seweryn, Klimek, 2019, s. 25]. Moga
one mie¢ dla pokolenia Z istotne znaczenie, szczegdlnie w odniesieniu do po-
strzegania poziomu jakos$ci zycia i statusu spotecznego, samorozwoju czy cha-
rakteru wyjazdow turystycznych.

Szczegolnie waznym bodzcem wpltywajacym na samorozwdj pokolenia Z
jest podrézowanie [Niemczyk, Seweryn, Klimek, 2019, s. 29]. Potwierdzaja to
dane statystyczne Konfederacji Podrézy WYSE oraz Swiatowej Organizacji
Turystyki UNWTO, wedtug ktoérych w 2017 roku podroze generacji Z stanowity
23% wszystkich przyjazdow turystycznych na $wiecie, z czego prawie 40%
podrozowalo w celach wypoczynkowych, a 23% to cele edukacyjne (pobyty
jezykowe). Z kolei studia oraz staze i praktyki zawodowe stanowily kolejno
14%113% [WYSE, 2018].

Interesujace wnioski prezentuje raport pt. Generations on the Move, ktory
ukazuje roznice w motywach wyjazdow turystycznych pomiedzy poszczegol-
nymi pokoleniami. Wynika z niego, ze przedstawiciele Baby Boomers preferuja
zwiedzanie 1 wycieczki objazdowe, a pokolenia X i Y sg nastawione na relaks
i odpoczynek. Natomiast glownym celem wyjazdow turystycznych generacji Z
jest wypoczynek aktywny, tj. odkrywanie, eksploracja i podejmowanie nowych
aktywnosci, poznawanie nieznanych kultur czy doswiadczenie przygdd [Expedia
& The Center for Generational Kinetics, 2018]. Ponadto ponad potowa pokole-
nia Z (54%) podrozuje z rodzicami, ktorzy pokrywaja wydatki turystyczne. Aby
jednak mozna bylo odlozy¢ cze$¢ pienigdzy na podroze, przedstawiciele genera-
cji Z czesto podejmujg prace sezonows. Podobne roznice sg ukazywane w litera-
turze przedmiotu z zakresu turystyki [Alejziak, 2009, s. 223-228; Jang, Wu,
2006, s. 306-316; Niemczyk, 2012, s. 120-212; Niemczyk, Seweryn, Klimek,
2019, s. 28-29; Seweryn, 2010, s. 3176-3182; Seweryn, Niemczyk, 2015]. Oso-
by w wieku $rednim (ze wzgledu na wyzsze dochody) wybieraja podréze ro-
dzinne, weekendowe, krotkie wyjazdy zagraniczne lub te zwigzane z praca za-
wodowa. Mtlodziez chetniej podejmuje natomiast aktywno$¢ poznawczg lub
ckstremalng, coraz cze$ciej zwracajac jednak uwage na standard uslug (mimo
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relatywnie nizszych dochodow lub ich braku). Z kolei osoby najmlodsze wyjez-
dzaja najczesciej na wakacje z rodzing badz na kolonie i wycieczki szkolne,
ktore sa finansowane przez prawnych opiekunéw (ze wzgledu na brak osiaga-
nych dochodéw). Stad tez mozna przyjaé, ze im mtodszy konsument, tym aspek-
ty ekonomiczne (w tym gléwnie dochdd) stanowia wigksza bariere konsumpcji
turystycznej (pomijajac inne uwarunkowania, w tym spoteczne, kulturowe czy te
zwigzane z koniunktura gospodarcza kraju recepcji). Niemniej zjawisko to po-
stanowiono zbada¢ bardziej szczegdlowo, opierajac si¢ na wynikach badan wia-
snych.

5. Metodyka badan

Celem gléwnym badan byta analiza wptywu dochodu na zachowania tury-
styczne pokolenia Z. W opracowaniu postanowiono odpowiedzie¢ na nastepuja-
ce pytania badawcze:

1) Ktore czynniki stanowiq najwigkszq barierg uczestnictwa w turystyce wsrod

pokolenia Z?

2) Jakie sq Zrédia finansowania wyjazdow turystycznych pokolenia Z?

3) Jak reagujq przedstawiciele pokolenia Z na spadek dochodow przeznaczo-

nych na wyjazd turystyczny?

Cel gltowny artykutu pozwolit na sformutowanie trzech szczegétowych hi-
potez badawczych w brzmieniu:

H1: Czynniki ekonomiczne (w tym przede wszystkim dochodowe) stanowig naj-
wigkszq barierg uczestnictwa w turystyce dla generacji Z.

H2: Istotnym czynnikiem wplywajgcym na finansowanie wyjazdu turystycznego
z wlasnych biezgcych dochodow jest podejmowanie statej pracy zarobkowej
(na pelen etat) przez przedstawicieli pokolenia Z.

H3: Przy spadku dochodow przedstawiciele pokolenia Z pochodzqcy z duzych
miast szukajg gtownie alternatywnych (tanszych) form podrozowania, nie
rezygnujqc z wyjazdu turystycznego.

Dazac do ustalenia, ktore zmienne wptywaly na zachowania badanych osob
pokolenia Z, wykorzystano dane o cechach demograficzno-spotecznych ankie-
towanych. W celu opracowania wynikow badan przeprowadzono analizy staty-
styczne z wykorzystaniem testu niezaleznosci X2 Pearsona. Za pomoca testu
okreslono wyst¢gpowanie statystycznie istotnej zalezno$ci pomiedzy zrodtami
finansowania wyjazdow turystycznych (¥; — Ys), barierami uczestnictwa w tury-
styce (Yy —Yy) oraz sposobami reagowania na aktywnos$¢ turystyczng przy
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spadku dochodow (Y;, — Y;4) a statusem zawodowym (X; — Xs), wyksztatce-
niem (X5 — Xg) 1 aktualnym miejscem zamieszkania (X19 — X13)-
Do obliczenia zastosowano nastgpujacy wzor [Staby, 2011, s. 78]:

k 1
_— A.. 2
X-Z- - (nij nz])
ij ﬁ-ij

i=1 j=1
gdzie:
n;; — liczebno$ci empiryczne wewnatrz tablicy korelacyjnej na przecigciu i-tego
wiersza dla j-tej kolumny,
i=1, ..., k(k=liczba wierszy w tablicy korelacyjnej),
j=1,...,1(l=liczba kolumn w tablicy korelacyjne;j),
fl;j — liczebno$ci oczekiwane oparte na liczebno$ciach brzegowych n; (sumy
w wierszach) oraz n; (sumy w kolumnach).

W zwigzku w powyzszym postawiono dwie hipotezy statystyczne: H, — dana
cecha spoteczno-demograficzna (X,,) nie wplywa na zachowania turystyczne
pokolenia Z (Y;) oraz H, jako hipotezg alternatywng — dana cecha spofeczno-
-demograficzna (X,,) wptywa na zachowania turystyczne pokolenia Z (Y;). Przy-
jeto, ze jezeli X? teoretyczne (wyszukane na tablicach rozktadu X2, przy zaltozo-
nym poziomie istotnosci @ = 0,05 i odpowiednich stopniach swobody) jest
mniejsze od wyliczonego X?2, to nalezy odrzuci¢ Hy i przyja¢ H;. W przeciwnym
razie nie byloby podstaw do odrzucenia H.

Materialami badawczymi pomocnymi przy pisaniu artykutlu byly publikacje
oraz raporty z zakresu omawianej tematyki. Podmiotem badan byli przedstawi-
ciele pokolenia Z (urodzeni w latach 1994-2000) z wojewodztwa matopolskiego,
ktérzy w ciggu ostatnich trzech lat podejmowali aktywno$¢ turystyczng. Badanie
zostato przeprowadzone w listopadzie i grudniu 2019 roku na grupie 322 osob
(N = 322). Gléwng metodg badawczg byt sondaz diagnostyczny, a narzedziem
badawczym autorski kwestionariusz ankiety w wersji elektronicznej, ktory re-
spondenci wypehniali samodzielnie (technika CAWI). Wielko$¢ proby nie jest
reprezentatywna (przy zatozeniu, ze wskaznik poziomu ufno$ci wynosi a = 0,95,
btad maksymalny 0,05, a wielko$¢ frakcji 0,5), jednak wyniki badan dajg poglad
na stan poruszanej tematyki.

6. Wyniki badan wlasnych
W strukturze badanej zbiorowos$ci kobiety stanowily 41,6%, natomiast

mezczyzni 58,4%. Szczegdlowe wyniki badan dotyczacych struktury spoteczno-
-demograficznej ankietowanych prezentuje tabela 3.
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Tabela 3. Struktura spoteczno-demograficzna (X,,) badanej grupy

Struktura spoleczno-demograficzna (X,,) N =322
Praca w pelnym wymiarze czasu (X;) 39
Status zawodowy Praca w niepelnym wymiarze czasu/praca sezonowa (X,) 128
Staz/praktyka (X3) 8
Bezrobotny (X,) 147
Wyzsze (Xs) 46
Wyzsze niepelne (X,) 99
Wyksztalcenie Srednie (X;) 132
Zawodowe (Xg) 33
Podstawowe (X,) 12
Duze miasto (powyzej 100 tys. 0sob) (X;4) 135
Aktualne miejsce Srednie miasto (od 25 do 100 tys. 0s6b) (X;,) 59
zamieszkania Mate miasto (ponizej 25 tys. 0s6b) (X;,) 54
Wies (X;3) 74

Zrodto: Badania wiasne.

Zasadnicza cze$¢ badan stanowit zbior pytan dotyczacych zachowan tury-

stycznych pokolenia Z (Y;), w tym:

zrodet finansowania wyjazdow turystycznych: finansowane w calo$ci przez
rodzicow (Y;), z zaciagnigtych kredytow/pozyczek przez konsumentow (Y5),
ze $rodkéw publicznych (Y3), z whasnych biezacych dochodow (Yy), z posia-
danych oszczgdnosci (Ys);
barier uczestnictwa w turystyce: cenowe (Y), spoteczne (Y), zdrowotne (Yg),
czasowe (Yg);
sposobu reagowania na aktywnosc¢ turystyczng przy spadku dochodow: rezy-
gnacja z wyjazdu (Y;o), oszczgdzanie pieniedzy na przyszte wyjazdy (Y;4),
zaciagnigcie kredytu lub pozyczki (Y;,), szukanie alternatywnych (tanszych)
form podrézowania (Y;3), podjecie dodatkowej (najczeséciej sezonowej) pracy
zarobkowej (Y;4).

Szczegdtowe wyniki badan wlasnych dotyczace wybranych zachowan tury-

stycznych w odniesieniu do cech spoteczno-demograficznych pokolenia Z przed-
stawia tabela 4.

Tabela 4. Wybrane zachowania turystyczne (Y;) w strukturze cech

spoteczno-demograficznych (X,,) respondentow

Cechy Zachowania turystyczne (¥;)
(Xu) Y Y, Y Y, Ys Ye Y Ve ¥ Yio Yia Yip Vi3 Yig
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
X, 1 2 1| 31 41 12 | 16 2 9 7| 10 6 8 8
X, 66 4 | 33| 19 6 | 67 | 17 1 3] 29| 21 1] 38| 39
X5 2 2 2 1 1 2 0 0 6 4 1 0 1 2
X, 141 0 3 0 3 | 140 2 5 0 [120 | 11 0| 16 0
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cd. tabeli 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10 |11 [12 13 ] 147 15
X. 9 5 1] 29 2| 27| 10 3 6 9 6 6 | 23 3
X, 74 2| 15 1 7 78] 19 1 1] 271 15 2| 17 | 38
X, 107 1| 20 1 3| 97| 32 2 1] 88| 18 0] 21 5
Xq 12 0 2 | 18 1| 18 7 1 7] 29 2 0 1 1
X, 8 0 1 2 1 1 7 1 3 7 2 0 1 2
X10 104 5| 17 6 3| 69 | 57 4 5] 26 | 25 3| 41 ] 40
Xy 49 2 5 2 1| 43| 14 1 1] 41 1 1] 11 5
X1 33 1 o 15 5 | 51 1 0 2| 39 5 2 6 2
X1s 24 o 17 | 28 5 | 58 3 3| 10 54| 12 1 5 2

Zrodto: Badania wiasne.

W tabelach 5, 6 i 7 zaprezentowano natomiast wyniki badan wiasnych do-
tyczacych zaleznosci pomigdzy cechami spoteczno-demograficznymi a zacho-
waniami turystycznymi pokolenia Z, stosujac test niezaleznosci X2 Pearsona.

Tabela 5. Wysoko$¢ prawdopodobiefistwa testowego p dla zalezno$ci pomiedzy
wybranymi zachowaniami turystycznymi (Y;) a statusem zawodowym
respondentow (X,,) — X1-X4

Struktura | x| x, | x5 | x,
Zrédla finansowania wyjazdéw turystycznych
Finansowane w cato$ci przez rodzicow p=0,042* | p=0,982 [p=0,999 |p=0,047
Finansowane z kredytow/pozyczek p>0999 |p>0999 [p=0,177 |p=0,989
Finansowane ze srodkow publicznych p=099 |p=0,072 |p>0999 |p=0,421
Finansowane z wiasnych biezacych dochodow p<0,001 |p>0999 [p>0,999 |p=0,025
Finansowane z posiadanych oszczgdnosci p=099 |p>0999 [p>0,999 |p>0,999
Bariery ograniczajace uczestnictwo w turystyce
Bariery cenowe p=0519 |p=0839 |p=0,988 |p=0,087
Bariery spoteczne p=0811 |p=0,003 |p=0,993 |p<0,001
Bariery zdrowotne p=0999 |p=0,997 |[p>0,999 |p>0,999
Bariery czasowe p=0,011 |p=0983 [p<0,001 |p=0,512
Sposoby reagowania przy spadku dochodéw
Rezygnacja z wyjazdu turystycznego p=0,792 |p=0,093 |p>0,999 |p=0,003
Oszczgdzanie pienigdzy na przyszte wyjazdy p=0975 |p>0999 [p>0,999 |p=0,987
Zaciagniecie kredytu/pozyczki p=0002 |[p>0999 |p>0,999 |p=0,994
Szukanie alternatywnych form podrézowania p >0,999 p=0,877 | p>0,999 |p=0,932
Podjecie dodatkowej pracy zarobkowej p>0999 |p=0,076 |[p>0,999 |p=0,034

* Pogrubiong czcionka i cieniowaniem oznaczono zaleznosci istotnie wazne.

Zrodlo: Badania wiasne.



Dochad jako determinanta zachowan turystycznych pokolenia Z... 19

Tabela 6. Wysokos¢ prawdopodobienstwa testowego p dla zaleznosci pomigdzy
wybranymi zachowaniami turystycznymi (Y;) a wyksztatceniem
respondentéw (X,,) — Xs-Xg

Struktura | x5 | xs | x, | x4 | X
Zrédla finansowania wyjazdéw turystycznych
Finansowane w cato$ci przez rodzicow p=0547 |p>0,999 |p=0,995 |p=0,998 |p>0,999
Finansowane z kredytow/pozyczek p=0671 |p>0,999 |p>0,999 |[p>0,999 |[p>0,999
Finansowane ze $rodk6w publicznych p=0999 |p>0999 |p>0999 |p>0,999 |p>0,999
Finansowane z wiasnych biezacych dochodéw | p<0,001* | p=0,618 |p=0,271 |p=0,013 | p>0,999
Finansowane z posiadanych oszczednosci p=1000 |p>0,999 |p>0999 |[p>0,999 |[p>0,999
Bariery ograniczajace uczestnictwo w turystyce
Bariery cenowe p>0999 |p>0999 |p>0,999 |p>0,999 |p=0,897
Bariery spoteczne p>0999 (p>0,999 |p>0,999 |p>0,999 |p=0,899
Bariery zdrowotne p=0995 [p>0,999 |p>0,999 |p>0,999 |p>0,999
Bariery czasowe p=0971 |p=0988 |p=0939 |p=0,275 |[p=0,778
Sposoby reagowania przy spadku dechodéw
Rezygnacja z wyjazdu turystycznego p=0,753 |p=0,615 |p=0,811 |p=0,644 |p>0,999
Oszczedzanie pieniedzy na przyszte wyjazdy |p>0,999 |p>0,999 |p>0,999 |p>0,999 |p>0,999
Zaciagniecie kredytu/pozyczki p=0191 |p>0,999 |p=0,996 |p>0,999 |p>0,999
Szukanie alternatywnych form podrézowania | p=0,040 |p>0,999 |p>0,999 |p=0,970 |p>0,999
Podjecie dodatkowej pracy zarobkowej p=0999 |p<0,001 [p=0501 |p=0,994 |p>0,999

* Pogrubiong czcionka i cieniowaniem oznaczono zaleznosci istotnie wazne.

Zrédto: Badania wiasne.

Tabela 7. Wysoko$¢ prawdopodobiefistwa testowego p dla zalezno$ci pomiedzy
wybranymi zachowaniami turystycznymi (Y;) a miejscem zamieszkania
respondentow (X,,) — X10-Xi3

Struktura | X0 | x4 | ZXp X3
Zrédla finansowania wyjazdéw turystycznych
Finansowane w cato$ci przez rodzicow p=099% |p=099 |[p>0,999 |p=0,430
Finansowane z kredytow/pozyczek p>0999 [p>0,99 |p>0,999 |p>0,999
Finansowane ze §rodkow publicznych p>0999 |p>0999 [p=0,886 |p=0,844
Finansowane z wlasnych biezacych dochodow p=0523 |[p=0927 |p=0962 |p=0,031*
Finansowane z posiadanych oszczgdnosci p>0999 [p>099 |p=0,99 |p>0,999
Bariery ograniczajgce uczestnictwo w turystyce
Bariery cenowe p=0,736 |p>0,999 |[p=0,813 |p=0,999
Bariery spoteczne p=0014 |p>0999 |p=0,300 |p=0,227
Bariery zdrowotne p>0999 |p>0999 [p=0,998 |p>0,999
Bariery czasowe p>0999 |p=099 |[p>0,999 |p=0,503
Sposoby reagowania przy spadku dochodéw
Rezygnacja z wyjazdu turystycznego p=0014 |p=0,968 |p=0938 |p=0,779
Oszczgdzanie pienigdzy na przyszte wyjazdy p=0997 [p=0916 |p>0,999 |p>0,999
Zaciagniecie kredytu/pozyczki p>0999 [p>099 |p>0,999 |p>0,999
Szukanie alternatywnych form podrézowania p=0,781 |p>0,999 |[p=0,999 |p=0,905
Podjecie dodatkowej pracy zarobkowej p=0,103 |[p>0,999 |p=0,967 |p=0,814

* Pogrubiong czcionka i cieniowaniem oznaczono zaleznosci istotnie wazne.

Zrédto: Badania wlasne.
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Nalezy ponadto podkresli¢, ze teoretyczne wartosci X2 byly mniejsze niz
wartoéci wyliczone X2 na podstawie badan wlasnych Autora. Oznacza to, Ze za-
leznosci pomigdzy zmiennymi sg istotne statystycznie. Tym samym przyjeto
hipotezg alternatywna H,; dla wszystkich testow, ktéra mowi, ze cecha spoteczno-
-demograficzna (X,,) wptywa na zachowania turystyczne (Y;) pokolenia Z.

Analizujac wptyw wybranych cech pokolenia Z na ich zachowania tury-
styczne, zauwaza si¢, ze:

1. Na sposob finansowania wyjazdow turystycznych przez rodzicow najwigkszy
wplyw maja brak posiadania pracy oraz aktywno$¢ zawodowa (praca na pe-
fen etat) przedstawicieli pokolenia Z. Mtode osoby czgsto ucza si¢ lub studiu-
ja — z racji tego posiadajg mniej czasu na podejmowanie pracy zarobkowe;j.
Z kolei osoby posiadajace pracg na peten etat sg na poczatku swojej kariery
zawodowej; brak do$wiadczenia powoduje, ze uzyskuja relatywnie nizsze
dochody, ktore nie wystarczaja na pokrycie wydatkéw zwiazanych z dobrami
i ustugami turystycznymi (w tym przypadku produktow luksusowych).

2. Najwigkszy wpltyw na samodzielne finansowanie konsumpcji turystycznej
maja: wyksztatcenie wyzsze i zawodowe, zamieszkiwanie na wsi, posiadanie
pracy zarobkowej na peten etat, brak pracy zarobkowej. O ile pierwsze cechy
wydaja si¢ uzasadnione, o tyle kolejne s3 zwigzane z podpisywanymi umo-
wami cywilnoprawnymi (lub ich brakiem) pomigdzy pracodawca a pracow-
nikiem. Na podstawie wlasnych obserwacji Autor uzasadnia, ze cze$¢ mto-
dych oséb, chcac uzyska¢ wyzsze dochody, nie decyduje si¢ na pracg
w sposob legalny (szara strefa); ponadto wiele osob pracujacych m.in. w punk-
tach gastronomicznych czy obiektach hotelarskich uzyskuje dodatkowe do-
chody w postaci tzw. napiwkow, ktore nie sg opodatkowane.

3. Na ograniczenia partycypacji w turystyce najistotniejszy wptyw maja bariery
czasowe (dla os6b posiadajacych statg prace na peten etat lub odbywajgcych
staz/praktyki) oraz spoteczne (dla oso6b bezrobotnych, podejmujacych prace
w niepelnym wymiarze czasu lub pracg¢ sezonowg oraz zamieszkujacych duze
miasta).

4. Przy spadku dochodoéw na decyzje dotyczaca zaciagniecia kredytu badz po-
zyczki na wyjazd turystyczny istotny wplyw ma posiadanie statej pracy. Bezro-
bocie wptywa natomiast na dwa szczeg6lne zachowania, tj. calkowita rezygnacja
z wyjazdu turystycznego albo podejmowanie dodatkowej pracy zarobkowe;.
Podobnie osoby mieszkajgce w duzych miastach rezygnujg z wyjazdu tury-
stycznego przy spadku dochodow (ze wzglgdu na relatywnie wyzsze koszty
utrzymania). Z kolei legitymowanie si¢ wyksztalceniem wyzszym badZ nie-
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pelnym wyzszym wptywa istotnie na szukanie alternatywnych (tanszych) form
podrézowania badz podjecie dodatkowej pracy zarobkowej (w celu uzyskania
wyzszych dochodow, ktore zostang przeznaczone na wyjazd turystyczny).
Zebrany material empiryczny i jego interpretacja za pomocg testu niezalez-
nosci X2 Pearsona pozwalajg stwierdzi¢, ze czynniki ekonomiczne (w tym przede
wszystkim cenowe) nie stanowig najwickszej bariery partycypacji w turystyce
przez pokolenie Z. Ograniczenie to jest natomiast warunkowane czynnikami
spotecznymi, w tym m.in wspolczesnym stylem zycia mtodych osob, checig
przypodobania si¢ rowiesnikom (presja spoteczna) czy przyjetymi zachowania-
mi w pewnych grupach wiekowych. Stad tez hipoteza 1 zostata zweryfikowana
negatywnie. W grupie badanych zachowan turystycznych mtodego pokolenia
zwigzanych ze zrodlami finansowania podrézy najistotniejsze znaczenie ma
posiadanie stalej pracy zarobkowej na peten etat (p < 0,001). Wobec tego przyjeta
w pracy hipoteza 2 zostata zweryfikowana pozytywnie. Zgodnie z zapropono-
wang metodyka badawcza opracowania ostatnia kwestia dotyczyta zachowan
turystycznych pokolenia Z przy spadku dochodéw. Hipoteza 3 zostata zweryfi-
kowana pozytywnie, gdyz przedstawiciele pokolenia Z, posiadajacy wyksztatce-
nie wyzsze, nie rezygnuja z aktywnosci turystycznej przy spadku dochodow, ale
poszukuja alternatywnych (tanszych) form podrézowania. Wplyw tego czynnika
mozna uzasadnia¢ potrzebg czasu wolnego (odpoczynek po zakonczonej pracy
zarobkowej), ktorego czes¢ moze by¢ przeznaczona na aktywnos¢ turystyczng,
kulturowa, rekreacyjng lub sportowa.

Podsumowanie

Wspolczesna ekonomia odrzuca racjonalny model jednostki konsumpcyjnej
homo oeconomicus, coraz czgéciej akceptujac wptyw innych nauk (np. psycho-
logii, socjologii, neurologii). Prowadzi to zmiany pogladow na temat czynnikow
determinujgcych zachowania konsumpcyjne czlowieka, biorac pod uwagg zarow-
no uwarunkowania o charakterze obiektywistycznym, jak i subiektywistycznym.

Szczegolnie cieckawym obszarem badan zachowan konsumentow jest tury-
styka ze wzgledu na jej interdyscyplinarny i zlozony charakter. Ponadto coraz
wigcej ludzi na $wiecie uwaza turystke za podstawowg potrzebg. Tym samym
stwarza to szerokie pole do badan nad specyficznymi zachowaniami turystycz-
nymi, biorgc pod uwage ich przerdzne uwarunkowania, w tym m.in. kulturowe,
spoleczne, psychofizyczne czy makro- i mikroekonomiczne.
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W niniejszym artykule Autor skupit si¢ na wptywie dochodéw na zachowa-
nia turystyczne mtodego pokolenia Z, uwzgledniajac liczne teorie i zatozenia
konsumpcji w naukach ekonomicznych. Powodem takich zatozen byta podkre-
$lana w literaturze przedmiotu rola barier ekonomicznych ograniczajacych moz-
liwos¢ partycypacji w turystyce.

Reprezentanci pokolenia Z majg obecnie wiele mozliwosci uzyskiwania
srodkdw pienieznych na wyjazdy turystyczne, ktore wynikaja m.in. z podjecia
pracy zarobkowej w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu czy pomocy finan-
sowej ze strony rodzicéw. Ponadto w przypadku obnizenia si¢ poziomu docho-
dow niektore grupy mtodych konsumentéw coraz rzadziej rezygnuja z wyjazdow
turystycznych, starajac si¢ oszczgdzac pieniadze na przyszie wyjazdy (prognozu-
jac wplyw wysokosci dochodow uzyskiwanych w dtuzszym okresie na poziom
wydatkéw turystycznych) badz szuka¢ alternatywnych (tanszych) form wyjaz-
du®. Wobec tego mozna zauwazy¢, ze pokolenie Z stosuje si¢ do zasady ,,0dwro-
conego prawa Engla”, zgodnie z ktorym wraz ze spadkiem dochodéw zwigksza-
ja sie wydatki na potrzeby luksusowe i wyzszego rzedu (w tym rowniez na
turystyke). Nalezy bowiem pamigtac, ze produkty turystyczne cechuje substytu-
cyjno$c¢. Stad tez konsument, majac mozliwos¢ wyboru tanszej formy, nie rezy-
gnuje z realizacji potrzeby turystycznej. Tym samym ograniczenia ekonomiczne
(gtownie dochody) nie stanowia najistotniejszej bariery uczestnictwa w turysty-
ce wsrdad przedstawicieli pokolenia Z.
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INCOME AS A DETERMINANT OF TOURIST BEHAVIOR
OF THE GENERATION Z IN THE LIGHT OF ECONOMIC
CONSUMPTION THEORIES

Summary: This article presents the results of the author’s research on income as a de-
terminant of tourist behavior of the Generation Z. The diagnostic survey was conducted
using the CAWI technique at the end of 2019. The study concerned people born in the
years 1994-2000 and living in the Lesser Poland Voivodeship. The research sample
included 322 people. By using Pearson’s X2 independence test, studies have shown that
there are statistically significant relationships between selected tourist behaviors and
socio-demographic characteristics. Among the key tourist behaviors were identified: the
source of financing trips, perception of barriers to participation in tourism and ways of
responding to changes in the structure of income.

Keywords: tourist behavior, income, generation Z.



