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Streszczenie: W artykule zwrocono uwage na problem $wiadomosci kredytowej gospo-
darstw domowych w Polsce. Gtéwnymi celami artykulu sa poznanie i ocena poziomu
swiadomosci kredytowej w polskich gospodarstwach domowych. Na cele poboczne arty-
kutu sktadaja si¢ rozpoznanie motywow wykraczania przez gospodarstwa domowe poza
ramy ich biezacych dochodéw oraz prezentacja wynikow badan wlasnych prze-
prowadzonych technika wywiadu bezposredniego wspomaganego komputerowo (CAPI —
Computer Assisted Personal Interviewing). Badania pozwolily scharakteryzowa¢ poziom
$wiadomosci kredytowej gospodarstw domowych w Polsce. Coraz wigcej polskich gospo-
darstw domowych decyduje si¢ na sfinansowanie swojej konsumpcji biezacej z przysztych
dochoddéw. Podjecie takiej decyzji bez wymaganego poziomu $wiadomosci finansowej
grozi nadmiernym zadluzeniem, niewyplacalnoscia, a w ostatecznosci nawet bankructwem
gospodarstw domowych. Opracowanie sktada si¢ ze wstepu, trzech czesci oraz zakoncze-
nia. W pierwszych dwdch czesciach podjeto probe charakterystyki konsumpcji finansowa-
nej z przysztych dochodow oraz poje¢ zwigzanych ze $wiadomoscig finansowa. Trzecia
cze$¢ prezentuje wyniki badan wlasnych dotyczace §wiadomosci kredytowej gospodarstw
domowych w Polsce.

Stowa kluczowe: konsumpcja, zobowigzania, dochody, zachowania konsumpcyjne, go-
spodarstwo domowe.
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Wprowadzenie

Konsumpcja finansowana z przysztych dochodow to taka konsumpcja dobr
lub ustug, za ktora gospodarstwo domowe nie ptaci w catosci z biezacych do-
chodow lub z aktualnie posiadanego majatku, ale finansuje ja z majatku (docho-
dow), ktory dopiero planuje uzyskaé. Nie majg tutaj znaczenia inne czynniki, ta-
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kie jak forma (umowa pisemna lub ustna), czas trwania czy oprocentowanie kre-
dytu (wlicza si¢ tutaj zarowno zobowigzania nieoprocentowane, jak i raty 0%
oraz nawet zobowigzania ujemnie oprocentowane).

Ludzkos$¢ zaciaga zobowiagzania w zasadzie od zawsze. Pierwsze wzmianki
o kredycie mozna znalez¢ juz w datowanych na 3 tys. lat p.n.e. dokumentach
ocalatych po imperium babilonskim w Mezopotamii. RoOwniez w starozytne;j
Grecji oraz w Imperium Rzymskim funkcjonowaty regulacje prawne dotyczace
oprocentowania kredytow oraz praw i obowigzkow stron zawierajgcych umowe
kredytu. Sam termin kredyt wywodzi si¢ natomiast od facinskiego credere
1 oznacza wierzy¢, ufa¢ [Walega, 2013, s. 13].

Podczas decydowania si¢ na sfinansowanie swojej konsumpcji z przysztych
dochodow gospodarstwa domowe najczesciej sa zdane tylko i wytacznie na swo-
ja wlasng wiedze dotyczaca finansow. Zdarza si¢, ze mogg korzysta¢ one z po-
rad i wskazoéwek pracownikoéw instytucji zadluzeniowych, ale tacy pracownicy
majg czesto z nimi sprzeczny interes i mogg nie udziela¢ w pelni rzetelnych in-
formacji. Ponadto cztonkowie gospodarstw domowych musza posiada¢ wystar-
czajacg Swiadomo$¢ kredytowa (oraz finansowa), aby wiedzie¢, jakie zadawaé
pytania oraz rozumie¢ otrzymywane odpowiedzi. W zwigzku z tym istotny jest
poziom $wiadomosci kredytowej gospodarstw domowych.

Glownymi celami niniejszego artykulu sa poznanie i ocena poziomu $wia-
domosci kredytowej w polskich gospodarstwach domowych. Na cele poboczne
artykutu sktadajg si¢ rozpoznanie motywow wykraczania przez gospodarstwa
domowe poza ramy ich biezacych dochodow oraz prezentacja wynikow badan
wlasnych dotyczacych §wiadomosci finansowej w Polsce.

Realizacja wymienionych celow wymagata odpowiedniego doboru metod
badawczych. Artykul ma charakter teoretyczno-empiryczny. Wykorzystano
w nim informacje pochodzace zaréwno ze zrédet wtdrnych, jak i z pierwotnych.
Podstawe teoretycznej czgéci stanowi krytyczna analiza i synteza istniejacych
zrodet wtornych pochodzacych z literatury. Empiryczng czg$¢é oparto na zrd-
dtach pierwotnych, tj. na wynikach badan wtasnych przeprowadzonych technika
wywiadu bezposredniego wspomaganego komputerowo (CAPI — Computer
Assisted Personal Interviewing). Badania te pozwolity scharakteryzowa¢ poziom
$wiadomosci kredytowej gospodarstw domowych w Polsce.
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1. Swiadomos¢ kredytowa a wiedza ekonomiczna,
swiadomos¢ finansowa i edukacja ekonomiczna

Decyzje finansowe sg powszechne. Cztonkowie gospodarstw domowych
nie moga nie podejmowac decyzji finansowych. Jak zauwaza S. Flejterski:
»kazdy z nas — nawet je$li sam jeszcze nie zarabia — kazdego dnia podejmuje
rozne decyzje, ktdre niosg okreslony skutek ekonomiczny™ [Flejterski, 2008, s. 99].
Terminy powigzane ze $wiadomo$cia ekonomiczng gospodarstw domowych
bywaja w literaturze r6znie definiowane, a czasami nawet uzywane zamiennie.
W zwiazku z powyzszym, na potrzeby niniejszego artykutu, nalezy doprecyzo-
waé zakres pojeciowy dotyczacy $wiadomosci kredytowej gospodarstw domo-
wych. W szczegdlnosci nalezy rozréznié takie pojecia, jak: wiedza ekonomicz-
na, $wiadomo$¢ finansowa, edukacja ekonomiczna oraz swiadomos$¢ kredytowa.

Wiedza ekonomiczna czlonkéw gospodarstw domowych stanowi podstawe
podejmowania przez nich racjonalnych decyzji [Kiezel, 2017, s. 14]. W Nowej
encyklopedii powszechnej PWN [1998, s. 733] znajduje sie nastepujaca definicja
wiedzy naukowej: ,,0g6t wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz
z umiejetnoscig ich wykorzystywania”. Okreslenie ,.ekonomiczna” wyrdznia
przedmiot, ktorego ta wiedza dotyczy. B. Fraczek dokonuje proby definicji wie-
dzy ekonomicznej w ujeciu szerokim oraz waskim. Autorka pisze: ,,wiedza fi-
nansowa ujmowana wasko koncentruje si¢ na wiedzy zwigzanej (niezbednej)
z zarzadzaniem pieniagdzem, tj. budzetowaniem, oszczedzaniem, inwestowaniem
czy ubezpieczeniem”. W ujeciu szerokim wiedza ekonomiczna bedzie oznaczaé
»...] rozumienie ekonomii oraz zalezno$ci pomi¢dzy warunkami ekonomicz-
nymi a decyzjami podejmowanymi przez np. gospodarstwa domowe w obszarze
finans6w” [Fraczek, 2013, s. 119].

Elementem wiedzy ekonomicznej jest informacja ekonomiczna. E. Kiezel
przyjmuje, ze informacja ekonomiczna dla cztonkéw gospodarstw domowych to
»|---] kazdy czynnik wykorzystywany przez nich do bardziej sprawnego, celo-
wego dzialania w procesie zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych. Informacji
dostarcza proces komunikowania si¢ cztowieka (cztonka gospodarstwa domo-
wego) z otoczeniem” [Kiezel, 2017, s. 14-15]. Autorka dodaje, ze informacje
ekonomiczne sg podstawa podejmowania decyzji przez czlonkéw gospodarstw
domowych. Zmniejszaja one niepewnos$¢, ograniczaja ryzyko oraz utatwiajg do-
stosowanie si¢ do otoczenia.

Przez $wiadomos$¢ finansowg mozna rozumie¢ znajomos¢ podstawowych
zagadnien zwigzanych z finansami. Jak zauwaza S. Mundy [2011, s. 3]: ,,$wia-
domo$¢ finansowa oznacza posiadanie wiedzy, zrozumienia, umiej¢tnosci, mo-
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tywacji oraz pewnos¢ siebie do podejmowania decyzji finansowych, ktore sg
odpowiednie dla sytuacji danej osoby”. S. Flejterski wyroznia dwa poklady
$wiadomosci finansowej’:

e gleboka $wiadomos$¢ finansowa;

o plytka §wiadomo$¢ finansowa.

Wedhug niego gleboka swiadomos¢ finansowa ,,jest wynikiem dlugotrwate-
go i zlozonego procesu edukacji, przede wszystkim na etapie szkolnym (eduka-
cja formalna)”. Zmiany i rozwoj takiej swiadomosci mozliwe sg jedynie w dtu-
gim okresie i przy duzej intensywnos$ci dziatan edukacyjnych. Z powyzszego
wynika, ze $wiadomo$¢ finansowa nabyta w czasach szkolnych jest bardzo trud-
na do przeksztalcenia. Natomiast za plytka swiadomos¢ finansowa Flejterski ro-
zumie efekt ,,rejestracji przez mozg obrazow i hasel, jakie codziennie podswia-
domie trafiaja do nas poprzez rozmowy z innymi ludzmi czy tez S$rodki
masowego przekazu” [Flejterski, 2008, s. 100]. Autor dodaje, ze cztonkowie go-
spodarstw domowych nie przyjmujg bezkrytycznie wszystkich ustyszanych (lub
przeczytanych) pogladow. Kazdorazowo sg one pod$§wiadomie analizowane pod
wzgledem zgodnoS$ci z innymi uzyskanymi informacjami. Z powyzszego cytatu
wynika, ze ludzie o nizszej wiedzy i §wiadomosci finansowej sg bardziej podatni
na manipulacje tzw. zla wiedzg. E. Kiezel podkresla, ze §wiadomo$¢ finansowa
jest ,,subiektywnym odbiciem zjawisk rynkowych, faktow, mechanizméw za-
chodzacych na rynku czy, szerzej, w zyciu gospodarczym” [2017, s. 15].

Podsumowujgc ogot dotychczasowych rozwazan zawartych w tym pod-
punkcie, dokonano proby sformutowania pojg¢cia §wiadomosci kredytowej. I tak
swiadomos¢ kredytowa gospodarstw domowych to znajomos¢ przez jego czton-
kéw podstawowych zagadnien dotyczacych finansowania swojej konsumpcji
z przysztych dochodow (zadtuzania si¢). Zalicza si¢ do tego rowniez subiektyw-
na umiejetnos$¢ oceny przez kazdego konsumenta swoich mozliwosci co do spta-
ty zaciagnietych zobowigzan kredytowych, biorgc pod uwage budzet miesi¢czny
(dochody miesigczne), a takze §wiadomos¢ kosztow, ktore sg zwigzane z zacia-
gnieciem takich zobowigzan.

Odpowiedni poziom $wiadomosci kredytowej (jak i szerszej §wiadomosci
ekonomicznej) gospodarstw domowych jest niezbedny w celu umiejetnego
funkcjonowania we wspotczesnym spoteczenstwie. Zacigganie zobowigzan kre-
dytowych przez gospodarstwa domowe niesie ze sobg wiele skutkoéw zardwno
pozytywnych, jak i negatywnych?. Z jednej strony, gospodarstwa domowe, dzie-

1 U niego nazwana szerzej ,,éwiadomoscia ekonomiczng”.
2 Wiecej o tym w kolejnym podpunkcie.
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ki oferowanym na rynku kredytom i pozyczkom, zwickszajg swoje biezace do-
chody oraz otrzymujg mozliwo$¢ szybszego i bardziej efektywnego zaspokaja-
nia potrzeb cztonkéw gospodarstwa domowego i1 potrzeb samego gospodarstwa.
Z drugiej strony, gospodarstwa zaciggajac zobowigzania, zmniejszaja swoje
przyszte dochody, a wigc 1 mozliwosci zaspokajania potrzeb w przysztosci. Po-
nadto zacigganie zobowigzan zawsze wigze si¢ z mozliwoscia wpadniecia przez
gospodarstwa domowe w tzw. spirale dlugow, ktorej efektem moga by¢ nad-
mierne zadluzenie, niewyptacalnos¢, a w ostatecznosci nawet bankructwo go-
spodarstw domowych. Jak zauwaza B. Swiecka [2009, s. 104], nadmierne zadtu-
zenie gospodarstw domowych jest wynikiem nieracjonalnych decyzji
kredytowych, ktore wynikaja m.in. z braku odpowiedniej wiedzy ekonomicznej,
nierozwaznego wydatkowania pozyczonych §rodkéw i zadluzania si¢ u zbyt
wielu podmiotéw. Przeciwdziata¢ temu moze odpowiedni poziom edukacji fi-
nansowej spoteczenstwa.

Edukacja finansowa jest pojeciem wezszym niz edukacja ekonomiczna.
M. Iwanicz-Drozdowska i A.K. Nowak za edukacj¢ finansowa rozumieja ,,p0-
dejmowanie szeroko zakrojonych dziatan, majacych upowszechnia¢ wiedze oraz
wyksztatca¢ pozytywne nawyki wsrod obywateli, prowadzace do podejmowania
wlasciwych decyzji w zakresie zarzadzania ich osobistymi finansami oraz efek-
tywnego dysponowania przez nich $rodkami finansowymi, zgodnie z obecnymi
i przysztymi potrzebami” [Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2011, s. 13-14]. Au-
torki dodaja nastepnie, ze odpowiednia edukacja finansowa pozwala wyksztalci¢
w spoteczenstwie taki poziom $wiadomosci finansowej, dzigki ktéremu konsu-
menci beda wiedzieli, jakie szanse i zagrozenia niosg ze soba produkty finanso-
we (takze te nowoczesne o duzym stopniu skomplikowania).

Edukacja finansowa to proces dtugotrwaly. Dzialalno$¢ edukacyjng w tym
zakresie prowadza rézne podmioty. Zalicza si¢ do nich: instytucje rzagdowe, in-
stytucje samorzadowe, uczelnie wyzsze, szkoty prywatne, szkoty publiczne oraz
media. E. Kiezel podkresla, ze dzialania jednostek prowadzacych dziatalno$¢
edukacyjna powinny obejmowac ,,nie tylko dostarczanie konsumentom informa-
cji do podejmowania przez nich decyzji, ale takze uczenie i przekonywanie do
aktywnos$ci w pozyskiwaniu informacji, ktére uczynia z nich §wiadomych kon-
sumentow” [Kiezel, 2017, s. 17-18].

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze poziom
swiadomosci kredytowej gospodarstw domowych ma wptyw na ich status mate-
rialny. Im wyzszy jest poziom $wiadomosci kredytowej danego gospodarstwa
domowego, tym lepsze sa jego decyzje na rynku kredytéw i pozyczek.
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2. Konsumpcja finansowana z przysztych dochodéw
w polskich gospodarstwach domowych

Przed przystapieniem do analizy $wiadomos$ci kredytowej w polskich go-
spodarstwach domowych nalezy zastanowic sie¢, dlaczego gospodarstwa domo-
we finansuja swoja konsumpcje z przysztych dochodéw oraz w jakich instytu-
cjach zaciagaja zobowigzania kredytowe.

Pomimo tego, ze wysoko$¢ dochodéw gospodarstw domowych istotnie wa-
runkuje poziom ogdlnych wydatkéw [Leszczynska, 2019, s. 93-111], to jednak
gospodarstwa domowe daza do tego, aby poziom ich konsumpcji byt staly lub
rosnacy. Jednakze zaré6wno ich dochody, jak i ceny rynkowe produktow zmie-
niajg si¢ w czasie. Wynika to z sytuacji gospodarczej kraju oraz zmieniajacych
si¢ (w ciagu zycia czlonkéw gospodarstwa domowego) mozliwosci wypraco-
wywania dochodow. Dlatego zdarzajg si¢ okresy zycia gospodarstw domowych,
w ktérych zmuszone zostaja one do uzupethienia swoich dochodéow poprzez za-
cigganie zobowigzan. Pozwalaja one gospodarstwom domowym na wicksza
konsumpcje biezaca i zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu, niz wynikatoby to
z uzyskiwanych w danym okresie dochodow [Wachowski, 2015, s. 142-152].

Zobowigzania kredytowe sg w Polsce powszechne i umozliwiajg relatywnie
szybki dostep do gotowki [Kata i in., 2021, s. 149-150]. Gospodarstwa domowe
podejmuja cztery rodzaje decyzji finansowych: decyzje dotyczace konsumpcji
i oszczednosci, decyzje inwestycyjne, decyzje finansowe oraz decyzje zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem. W tym miejscu istotne sa decyzje finansowe gospo-
darstw domowych (w jakim momencie i w jaki sposob gospodarstwa domowe
powinny korzysta¢ ze §rodkow pienigznych instytucji zadluzeniowych, aby rea-
lizowac swoje plany inwestycyjne i konsumpcyjne) [Flejterska, 2008, s. 99].

O mozliwos$ciach zaspokajania potrzeb przez gospodarstwa domowe decy-
duje ich sytuacja materialna. Jezeli ta jest niewystarczajaca do zaspokojenia po-
trzeb, gospodarstwa domowe mogg skorzysta¢ z systemu finansowego w celu
zaciagniecia zobowigzan. Rynek depozytowo-kredytowy to jeden z filarow sys-
temu finansowego. Odgrywa on znaczaca rolg¢ we wspolczesnych gospodarkach
na $wiecie poprzez umozliwienie transferu kapitatu od podmiotéw posiadajg-
cych jego nadwyzki do podmiotow, ktére go poszukuja.

Czlonkowie gospodarstw domowych odczuwaja potrzeby na coraz wyz-
szych poziomach, a raz zaspokojona potrzeba odnowi si¢ na co najmniej takim
samym poziomie. Dochody biezace nie zawsze sa wystarczajace do satysfakcjo-
nujacego zaspokajania potrzeb przez cztonkéw gospodarstw domowych. Dlate-
go tez niektore gospodarstwa podejmuja proby konsumpcji finansowanej z przy-
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sztych dochodéw. G. Rytelewska pisze: ,,ograniczenia budzetowe wyznaczaja
poziom zaspokojenia potrzeb ze $rodkéw wiasnych. Dazenie do podnoszenia
standardu Zycia prowadzi za$ do korzystania z zasilania zewnetrznego, pozyski-
wania $rodkow na rynkach finansowych, gtéwnie kredytowym” [2005, s. 23].

Innym motywem przeznaczania przysztych dochodéw na biezaca kon-
sumpcje moze by¢ nagly spadek dochodow gospodarstwa domowego. W przy-
padku spadku dochodow ,.konsumenci starajg si¢ jak najdtuzej utrzymac dotych-
czasowy poziom wydatkow, wykorzystujac oszczgdnosci czy zaciggajac kredyt.
Sadza, Ze jest to sytuacja przejsciowa i w przysztosci nastgpi poprawa. W tym
przypadku dziala tzw. efekt rygla, co oznacza, ze wyzszy poziom konsumpcji
jest w zasadzie nieodwracalny, poniewaz nawyki konsumpcyjne, przy spadku
dochodow, dziatajg jak rygiel hamujacy obnizenie poziomu konsumpcji” [Wos,
Rachocka, Kasperek-Hoppe, 2004, s. 42-43].

Istotng determinantg decyzji o zaciggnigciu zobowigzan przez gospodarstwa
domowe jest wysoko$¢ stopy procentowej. Stopa procentowa stanowi czynnik
okreslajacy konsumpcjg¢, poniewaz wplywa na cen¢ przysziej konsumpcji
w relacji do ceny konsumpcji biezacej. G. Walgga pisze: ,,wysoka stopa procen-
towa bedzie raczej zniechecaé do zadhluzania si¢, a stymulowaé oszczedzanie
(i vice versa)” [2013, s. 22].

Mozna wymieni¢ czynniki, ktore wptywaja na impulsywne finansowanie
konsumpcji z przysztych dochodéw. Sg to m.in. [Gabryel, 2014, s. 96]:

— impulsywny charakter;

— poziom materializmu;

— postawa wobec pieniedzy;

— emocje odczuwane podczas zakupow;
— dostep do pienigdzy;

— forma $rodka platniczego;

— postawa wobec ofert promocyjnych;
— poziom samokontroli.

Z powyzszego wynika, ze na decyzje konsumentéw o przyspieszeniu kon-
sumpcji poprzez sfinansowanie jej z przysztych dochodéw nie wptywaja tylko
predyspozycje wewngtrzne, ale takze czynniki zewnetrzne.

Z punktu widzenia gospodarstw domowych zobowigzania spetniaja dwie
podstawowe funkcje. Po pierwsze, umozliwiaja wyzszy poziom konsumpcji niz
wynikatoby to z biezacych dochodow. Po drugie, pozwalaja na optymalizacje
konsumpcji w czasie, ktora wynika z rozbieznosci pomigdzy terminami pono-
szenia naktadow a terminami uzyskiwania dochodow [Walega, 2006, s. 75].
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Rozroznieniem konsumpcji finansowanej z przysztych dochodéw moze by¢
podziat zobowigzan z punktu widzenia miejsca ich zaciagania. B. Swiecka wy-
réznia w ten sposob trzy grupy zobowigzan: w instytucjach bankowych, para-
bankowych i pozabankowych. W pierwszej grupie znajduja si¢ banki komercyj-
ne, banki spoétdzielcze oraz banki oszczgdnosciowe, a zacigganie zobowigzan
w tych instytucjach podlega najwiekszym regulacjom ze strony panstwa. Do
drugiej grupy zalicza si¢ spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe czy po-
srednikow kredytowych. Trzecia grupa jest dosy¢ specyficzna, gdyz tworza ja
zaro6wno instytucje $wiadczace ustugi masowe (np. operator komorkowy), insty-
tucje niebankowe dziatajace w oparciu o procent z pozyczki (lombardy, kasy za-
pomogowo-pozyczkowe), jak i instytucje non profit oraz osoby fizyczne (czto-
nek rodziny) udzielajace pozyczek bez oprocentowania. B. Swiecka wprowadza
rowniez pojecie instytucji zadluzeniowej, definiujac takie instytucje jako ,,z jed-
nej strony instytucje finansowe, takie jak banki, posrednicy kredytowi, SKOK-i,
ktore udzielajg z wtlasnej woli na wniosek gospodarstwa domowego kredy-
tu/pozyczki, z drugiej strony instytucje, na ktorych gospodarstwa domowe wy-
muszaja zadluzenie, jak instytucje $wiadczace ustugi masowe” [Swiecka, 2009,
s. 93-94].

Wydaje si¢ w tym miejscu zasadne rozszerzenie tej definicji o konsumpcje.
W niniejszum artykule proponuje si¢ nastepujaca definicj¢ instytucji zadtuze-
niowej: dowolna osoba lub instytucja umozliwiajaca innym gospodarstwom do-
mowym finansowanie ich konsumpcji z ich przysztych dochodéw poprzez
udzielanie im z wtasnej woli kredytéw lub pozyczek. W takim ujeciu do instytu-
cji zadluzeniowych bedzie zalicza¢ si¢ zarowno banki, SKOK-i, posrednikow
kredytowych, lombardy, operatorow telefonicznych, nielegalnych kredytodaw-
cOw, jak i po prostu osoby fizyczne.

Mozna stwierdzié, ze brak odpowiedniej edukacji finansowej przektada si¢
na brak wiedzy i $wiadomosci finansowej (ktorej czgscig jest Swiadomos$é kre-
dytowa). W rezultacie cztonkowie gospodarstw domowych odczuwajg niecheé
do instrumentéw finansowych w postaci kredytu w sensie ekonomicznym, nie-
zaleznie od formy prawnej i korzystaja z nich nieumiejetnie (po wyzszym kosz-
cie, nadmiernie si¢ zadluzaja). To prowadzi do nadmiernego zadluzania si¢
gospodarstw domowych oraz — w najgorszym przypadku — do ich niewyptacalnosci
1 bankructwa. Sytuacja moze by¢ odwrotna, jezeli konsumentom zapewniono by
odpowiednig edukacje finansowa. Ta przetozylaby si¢ na znajomo$¢ zasad dziatania
instytucji finansowych, odpowiednie kalkulowanie swojej zdolnosci kredytoweyj,
a co za tym idzie, przyspieszenie zaspokajania swoich potrzeb.
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Swiadomos$é kredytowa w polskich gospodarstwach domowych ma duze
znaczenie. W ostatnich latach rynek zobowigzan rozwijat si¢ bardzo dynamicz-
nie. Oferta produktowa (a wigc mozliwos$ci finansowania konsumpcji z przy-
sztych dochodow) byta poszerzana 0 coraz to nowsze instrumenty. Poziom edu-
kacji finansowej nie nadazat za rozwojem rynku, a czlonkowie gospodarstw
domowych musza analizowa¢ coraz trudniejsze informacje finansowe podczas
zaspokajania potrzeb. Jak pisze T. Gabryel: ,,r6znorodnos$¢ dostepnych produk-
tow finansowych i coraz odwazniejsza polityka marketingowa bankow nie jest
juz tylko odpowiedzig na zapotrzebowanie zglaszane przez rynek, lecz takze
proba wykreowania dodatkowego popytu, zaszczepienia u klientow imperatywu
konsumpcji i tworzenia nowych potrzeb” [2014, s. 95]. Istotny jest takze fakt, ze
gospodarstwa domowe w Polsce finansuja swojg konsumpcj¢ z przysztych do-
chodoéw w duzym stopniu. Jak wynika z przeprowadzonych badan (metodologia
zostata opisana w kolejnym podpunkcie), az 83,2% zbadanych gospodarstw do-
mowych korzystato przynajmniej z jednej formy =zaciggania zobowigzan.
W zwigzku z tym zasadne wydaje si¢ przeprowadzenie badan dotyczacych po-
ziomu $wiadomosci kredytowe;j polskich gospodarstw domowych.

3. Charakterystyka i ocena §wiadomosci kredytowej polskich
gospodarstw domowych w Swietle przeprowadzonych
badan wlasnych

W celu oceny poziomu $wiadomosci kredytowej gospodarstw domowych
w Polsce przeprowadzono ogdlnopolskie badania ilo$ciowe, wykonane technika
wywiadu bezposredniego wspomaganego komputerowo (CAPI — Computer
Assisted Personal Interviewing) oraz technikg ankiety online na probie 850 go-
spodarstw domowych. Material badawczy zebrano za pomoca autorskiego na-
rzedzia badawczego®.

® Badania byly podstawa cze$ci empirycznej pracy doktorskiej autora niniejszego artykutu. Wyboru
metod badawczych dokonano, uwzgledniajac ich zalety oraz ograniczenia. Badania byty prowa-
dzone z wykorzystaniem serwisu SurveyMonkey w czerwcu i lipcu 2017 r. W badaniu wzigli
udziat przedstawiciele gospodarstw domowych. Badania przeprowadzono na préobie badawczej
850 gospodarstw domowych dobranych w sposob celowy. Gospodarstwa domowe byly dobrane
celowo i proporcjonalnie ze wzgledu na miejsce zamieszkania. £acznie do udzialu w badaniach
zaproszono 2800 gospodarstw domowych, z ktorych 1204 wypehito kwestionariusz do konca.
Wyniki badan pierwotnych poddano kontroli formalnej i merytorycznej. Do dalszych analiz do-
puszczono 850 kwestionariuszy. W celu komputerowego przetworzenia zebranych danych wyko-
rzystano oprogramowanie SPSS oraz MS Excel. W celu zapewnienia wysokiej jakosci zebranych
danych badania wlasciwe poprzedzono tygodniowym pilotazem, w ktorym wzigto udziat 30 go-
spodarstw domowych. Wyniki pilotazu wplynely na zmiany w narz¢dziu pomiarowym.
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W badaniach brata udziat zblizona liczba kobiet (52,2%) oraz mezczyzn
(47,8%). Niemal 40% respondentow byto w wieku 23-32 lata, a 27,2% w wieku
18-22 lata. Wsrdd respondentow 14,5% bylo w wieku 33-42 lata, a 18,5%
w wieku 43 lat lub wyzszym. Sredni wiek badanych wynosit 31,7 lat (tabela 1).
Wsrod oséb odpowiadajgcych na pytania najwigcej (43,4%) stanowity osoby le-
gitymujace si¢ wyksztatceniem srednim. Wyksztalcenie wyzsze zadeklarowato
37,9% respondentow, wyksztalcenie zawodowe 12,9% respondentow, a wy-
ksztatcenie podstawowe 5,8% osob. Prawie co czwarte (23,5%) badane gospo-
darstwo domowe zlokalizowane bylo na wsi. Sposrod gospodarstw domowych
mieszczacych sie w miastach 24,7% mieszkato w duzych miastach, §rednie mia-
sta zamieszkiwato 19,1% gospodarstw, mate miasta 16,9% gospodarstw, a naj-
mniej gospodarstw (15,8%) zamieszkiwalo wielkie miasta. Najwigksze zbadane
gospodarstwo domowe sktadato si¢ z 9 cztonkow. W badanej probie znalazto si¢
6,5% gospodarstw domowych sktadajacych si¢ z szesciu lub wiecej cztonkow.
Najwigcej gospodarstw domowych byto czteroosobowych (27,5%). Niemal co
czwarte gospodarstwo domowe skiadato si¢ z trzech oséb (24,1%). Srednio
w gospodarstwie domowym byto 3,3 cztonkow. Badane gospodarstwa domowe
cechowal rézny poziom dochodow netto wszystkich czlonkéw przynoszacych
dochdd. Co piate gospodarstwo domowe (21,2%) zadeklarowato dochod catego
gospodarstwa domowego w wysoko$ci mniejszej niz 2999 PLN (ale nie mniej-
szej niz 900 PLN, gdyz tyle wilasnie zadeklarowalo gospodarstwo zarabiajace
najmniej). Najczesciej (27,3%) cztonkowie gospodarstw domowych osiggali do-
chody w wysokosci 3000-4899 PLN. Badane gospodarstwa domowe maja wig-
cej niz jedno zroédto dochodéw. Ponad potowa (57,5%) gospodarstw domowych
wsrod zrodet swoich dochodéw wymienita najemna prace umystowa. Wérod go-
spodarstw 45,8% zadeklarowato dochody z najemnej pracy fizycznej. Co czwar-
te (25,4%) gospodarstwo domowe zadeklarowato prace na wtasny rachunek jako
swoje zrodto dochodow. Emeryture lub rente jako zrédto dochodéow podato 22%
gospodarstw domowych, natomiast inne niezarobkowe zrdédlo utrzymania wy-
mienito 7,3% gospodarstw. Najmniej gospodarstw domowych (3,4%) jako jedno
ze zrodet dochodow podato pracg w rolnictwie.
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Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej (w %)

Wyszczegolnienie | Proba ogélem
Ple¢ respondenta
Kobieta 52,2
Mezczyzna 47,8
Wiek respondenta
od 18 do 22 lat 27,2
od 23 do 32 lat 39,9
od 33 do 42 lat 14,5
powyzej 43+ lat 18,5
Wyksztalcenie respondenta
Podstawowe 5,8
Zawodowe 12,9
Srednie 43,4
Wyzsze 37,9
Miejsce zamieszkania gospodarstwa domowego
Wie$ 23,5
Mate miasto (do 20 tys. Mieszkancow) 16,9
Srednie miasto (od 20 do 99 tys. Mieszkancow) 19,1
Duze miasto (od 100 do 500 tys. Mieszkancow) 24,7
Wielkie miasto (powyzej 500 tys. Mieszkancow) 15,8
Wielkos$¢ gospodarstwa domowego
1 osoba 11,1
2 osoby 19,9
3 osoby 24,1
4 osoby 27,5
5 0s0b 10,9
6 1 wigcej 0sob 6,5
Zrédla dochodu gospodarstwa domowego
Najemna praca fizyczna 45,8
Najemna praca umystowa 57,5
Praca na wiasny rachunek 25,4
Praca w rolnictwie 3.4
Emerytura, renta 22,0
Inne niezarobkowe Zrodto utrzymania 7.3
Miesi¢czne dochody calego gospodarstwa domowego (netto)
900-2999 PLN 21,2
3000-4899 PLN 27,3
4900-6999 PLN 24,7
7000 PLN i wigcej 26,8

Zrodto: Badania wlasne.
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Konsumpcja biezaca gospodarstw domowych moze by¢ finansowana z do-
chodow przesztych (oszczgdnosci), dochodow biezacych lub dochodéw przy-
sztych. Nie zawsze jednak gospodarstwa domowe wykazuja §wiadomos$¢ korzy-
stania z takich, a nie innych form dochoddéw. Ewolucja i rozwoj mozliwosci
finansowania konsumpcji z przysztych dochodéw powoduja, ze cze$¢ gospo-
darstw domowych nie jest §wiadoma tego, ze zacigga zobowigzania.

Pierwsze pytanie w kwestionariuszu brzmialo: ,,czy Pana/i gospodarstwo
domowe kiedykolwiek kupowato co§ na kredyt?”. Wsréd gospodarstw domo-
wych 71,6% odpowiedziato na nie twierdzaco, a 28,4% gospodarstw przeczaco.

W drugim pytaniu poproszono respondentow o uscislenie, z jakich form fi-
nansowania konsumpcji z przysztych dochodéw korzystali lub nie, z uwagi na
szerokie pojmowanie takiej konsumpcji. Sposrod 241 gospodarstw domowych,
ktore deklarowaly niekorzystanie z konsumpcji finansowanej z przysztych do-
chodow, az 40,7% gospodarstw domowych zmienito zdanie i zadeklarowato ko-
rzystanie z jakiej$§ formy finansowania konsumpcji z przyszlych dochodéw
(tabela 2).

Z analizy odpowiedzi na dwa pierwsze pytania w kwestionariuszu wynika,
ze $wiadomos$¢ finansowania konsumpcji z przysztych dochodéw jest w bada-
nych gospodarstwach domowych w Polsce niska. Najnizsza jest w przypadku
pozyczek od rodziny i znajomych, ktére cho¢ czesto sa nieoprocentowane,
a moze i bezzwrotne, sg finansowaniem konsumpcji z przysztych dochodéw. Do
takiej formy zaspokajania potrzeb z przysztych dochodow przyznato si¢ 17%
gospodarstw domowych sposrod tych, ktore wezesniej twierdzity inaczej. Sto-
sunkowo niska $wiadomos¢ kredytowa dotyczy roéwniez zakupow na raty
(11,6% gospodarstw domowych korzysta z nich pomimo odmiennej deklaracji),
kart kredytowych (odpowiednio 11,2%) oraz pozyczek w zaktadzie pracy
(7,1%). Najwyzsza swiadomos¢ kredytowa dotyczy kredytow konsumenckich
(zaledwie 0,8% gospodarstw domowych korzysta z nich pomimo odmiennej de-
klaracji), pozyczek pod zastaw (2,1%) oraz kredytéw w rachunku biezacym
i pozyczek w instytucjach pozabankowych (w obu przypadkach 2,9%).

Mozna zauwazy¢, ze $wiadomo$¢ kredytowa nie jest zwigzana z miejscem
zaciggania zobowigzan (karty kredytowe oraz kredyty konsumenckie przyzna-
wane s3 w bankach), a raczej z formg sptaty zobowigzania. Karty kredytowe,
pozyczki od znajomych lub rodziny, pozyczki w zaktadzie w pracy oraz zakupy
na raty kreuja bowiem najczesciej nizsze koszty dla gospodarstw domowych.
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Tabela 2. Formy finansowania konsumpcji z przysztych dochodéw,
z ktorych korzystaja gospodarstwa domowe pierwotnie
deklarujace niekorzystanie z takiej formy finansowania konsumpcji (w %)

Wyszczegélnienie (100% = 241) Préba ogélem
Pozyczki od rodziny lub znajomych 17,0 4,8
Zakupy na raty w punkcie sprzedazy 11,6 3,3
Karta kredytowa 11,2 3,2
Pozyczki w zakladzie pracy 7,1 2,0
Kredyt hipoteczny 5,8 1,6
Kredyt w rachunku biezacym 2,9 0,8
Pozyczki w instytucjach pozabankowych 2,9 0,8
Pozyczki pod zastaw 2,1 0,6
Pozyczki z nielegalnego zrodta 1,7 0,5
Kredyt konsumencki na dany cel 0,8 0,2
Kredyt konsumencki na dowolny cel 0,8 0,2
Nie korzysta ze zobowiazan 59,3 16,8

Zrodto: Badania wlasne.

Lacznie 71,3% badanych gospodarstw domowych jest $wiadome przynajmniej
czeSciowego finansowania konsumpcji z przysztych dochodéw, a 11,5% finansuje
swoja konsumpcje z przysztych dochoddéw, nie bedac tego swiadomym. Wsrdd ba-
danych 16,8% gospodarstw domowych $wiadomie nie finansuje swojej konsumpcji
z przysztych dochodow, a 0,4% badanych gospodarstw deklaruje finansowanie kon-
sumpcji z przysztych dochodéw, pomimo zZe tego nie robi. Lacznie 11,9% badanych
gospodarstw domowych nie posiada elementarnej $wiadomosci kredytowej — nie
jest w stanie stwierdzi¢, czy korzysta ze zobowigzan.

Osoby nieposiadajace swiadomosci kredytowej (lub posiadajace taka swia-
domos¢ na tak niskim poziomie, ktory nie pozwolil na poprawne scharakteryzo-
wanie swojej konsumpcji) to najczesciej mezezyzni (55,4%) — tabela 3. W tej
grupie dominuja mtodsi respondenci (75% w wieku 32 lat lub mtodsi). Wsrod
respondentéow 41,6% bez elementarnej Swiadomosci kredytowej legitymowato
si¢ wyksztatceniem $rednim, a kolejne 41,6% wyksztalceniem wyzszym. Czes¢
tych gospodarstw domowych — 25,7% — znajduje si¢ na wsi, a kolejne 17,8%
w matych miastach. Przewazaja gospodarstwa domowe utrzymujace si¢ z na-
jemnej pracy umysltowej (54,5%) oraz najemnej pracy fizycznej (44,6%). Spory
jest takze udziat oséb pracujacych na wilasny rachunek (30,7%) oraz emerytow
i rencistow (21,8%). Prawie 30% takich gospodarstw domowych zadeklarowato
dochdd catego gospodarstwa domowego w wysokosci mniejszej niz 2999 PLN,
a kolejne 20,3% w wysokos$ci mniejszej niz 4899 PLN.
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Tabela 3. Charakterystyka 0sob nieposiadajacych elementarnej
$wiadomosci kredytowej w Polsce (w %)
Wyszczegélnienie | N =101
Pleé respondenta
Kobieta 44,6
Megzczyzna 55,4
Wiek respondenta
od 18 do 22 lat 25,8
od 23 do 32 lat 49,2
od 33 do 42 lat 11,0
powyzej 43+ lat 14,0
Wyksztalcenie respondenta
Podstawowe 40
Zawodowe 12,9
Srednie 41,6
Wyzsze 41,6
Miejsce zamieszkania gospodarstwa domowego
Wie$ 25,7
Mate miasto (do 20 tys. Mieszkancow) 17,8
Srednie miasto (od 20 do 99 tys. Mieszkancow) 12,9
Duze miasto (od 100 do 500 tys. Mieszkancow) 22,8
Wielkie miasto (powyzej 500 tys. Mieszkancow) 20,8
Wielkos$¢ gospodarstwa domowego
1 osoba 25,7
2 osoby 44,6
3 osoby 16,8
4 osoby 8,9
5 0s6b 3,0
6 1 wigcej 0sOb 1,0
Zrédia dochodu gospodarstwa domowego
Najemna praca fizyczna 44,6
Najemna praca umystowa 54,5
Praca na wlasny rachunek 30,7
Praca w rolnictwie 4,0
Emerytura, renta 21,8
Inne niezarobkowe Zrédto utrzymania 6,9
Miesi¢czne dochody calego gospodarstwa domowego (netto)
900-2999 PLN 29,9
3000-4899 PLN 20,3
4900-6999 PLN 25,4
7000 PLN i wigcej 24,4

Zrédlo: Badania wlasne.
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Poza ocena posiadania (lub nie) elementarnej $wiadomosci kredytowej
w polskich gospodarstwach domowych mozna réwniez ocenia¢ poziom posia-
danej swiadomosci kredytowej tych gospodarstw. Co trzecie gospodarstwo do-
mowe (30,4% si¢ zgadza, 4,3% zdecydowanie si¢ zgadza z teza) uwaza, ze kre-
dyty i pozyczki sa niezbedne i uzyteczne. Przeciwnego zdania jest 28,8%,
a 36,5% nie ma opinii na ten temat (tabela 4). Co czwarte gospodarstwo domo-
we (26,6%) zdecydowanie si¢ zgadza, a 44,6% si¢ zgadza z tym, ze konsumpcja
na kredyt grozi wpadnigciem w spirale dlugéw. Co piate gospodarstwo (18,2%)
nie ma w tej sprawie zdania, a tylko 10,6% gospodarstw si¢ z tym zdecydowanie
nie zgadza lub si¢ nie zgadza. W badanych gospodarstwach domowych panuje
ograniczone zaufanie do instytucji zadluzeniowych. Wsrdd gospodarstw 58%
uwaza, ze umowy kredytow i pozyczek sa bardzo skomplikowane (przeciwnego
zdania jest zaledwie 13,1% gospodarstw), 50,9% uwaza, ze kredyty i pozyczki
sa zbyt tatwo dostepne (nie zgadza si¢ z tym 17,3% gospodarstw), a 45,2% go-
spodarstw przyznaje, ze nie ma zaufania do zaciggania zobowigzan (takie zaufa-
nie deklaruje 22,1% gospodarstw). Interesujaca jest swiadomos¢ kredytowa ba-
danych gospodarstw domowych o tym, czym sa zobowigzania. Zaledwie 5,3%
gospodarstw domowych zdecydowanie si¢ zgadza, a 35,4% si¢ zgadza ze
stwierdzeniem, ze konsumpcja na kredyt pozwala zaspokoi¢ wigcej potrzeb. Na-
tomiast zaledwie 54,6% gospodarstw zgadza si¢ (w tym 14,8% zdecydowanie
si¢ zgadza) z tym, ze kredyty i pozyczki zmniejszajg przyszte dochody.

Tabela 4. Opinie badanych gospodarstw domowych o zacigganiu zobowigzan (w %)

I Zdecydowanie Nie Ani si¢ zgadzam, | Zgadzam | Zdecydowanie
Wyszczegolnienie L. . RS . .
si¢ nie zgadzam | zgadzam si¢ | ani si¢ nie zgadzam si¢ si¢ zgadzam
Konsumpcja na kredyt
pozwala zaspokoi¢ 8,1 19,5 31,8 35,4 53
wigcej potrzeb
Uwazam, z¢ kredyty sg 48 24,0 365 304 43
niezbe¢dne i uzyteczne
Konsumpcja na kredyt
grozi wpadnigciem 3,1 7,5 18,2 44.6 26,6
w spiral¢ dlugow
Umowy kredytow
i pozyczek sg bardzo 1,7 11,4 29,0 43,2 14,8
skomplikowane
Nie mam zaufania 26 195 28| 341 11,1
do zaciggania zobowigzan
Kredyty i pozyczki sa 21 15,2 38| 381 12,8
zbyt fatwo dostepne
Kredyty i pozyczki
zmniejszajg nasze 2,8 14,5 28,1 39,8 14,8
przyszte dochody

Zrédlo: Badania wlasne.
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Do oceny rzetelno$ci skali zastosowanej w pytaniu wykorzystano miarg alfa
Cronbacha. Pomiar sugeruje wysoka rzetelno$é¢ narzedzia pomiarowego®, ktore-
go celem bylo wyrazenie opinii na temat konsumpcji finansowanej z przysztych
dochodow.

Przedstawiciele badanych gospodarstw domowych w réoznym stopniu sg za-
znajomieni z terminologig zwigzang z rynkiem kredytow i pozyczek (rysunek 1).
Cze$¢ pojec jest powszechnie znana, jak np. odsetki (97,3% respondentéw zna
to pojecie, a 2,3% czgSciowo je zna) czy catkowity koszt kredytu (odpowiednio
93% i 6,5% respondentow).
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Odsetki Catkowity koszt Karencja Rzeczywista Roczna Biuro Informacji
kredytu Stopa Kredytowej
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mTakznam mCzesciowoznam mMNieznam

Rys. 1. Znajomo$¢ poje¢ zwigzanych z rynkiem zobowigzan wsrdd cztonkow badanych
gospodarstw domowych

Zrédlo: Badania wlasne.

Mniej rozpoznawalne sg pojecia karencji (42,8% respondentow je zna,
31,5% czesciowo je zna, a 25,7% nie zna), Rzeczywistej Rocznej Stopy Opro-
centowania (odpowiednio 56,7%, 33,7% i 9,7%) oraz Biura Informacji Kredy-
towej (odpowiednio 64,8%, 24,4% 1 10,8%). Nalezy zaznaczy¢, ze lepsza zna-
jomoscig powyzszych pojec¢ cechuja si¢ przedstawiciele gospodarstw domowych
z miast i tych o wyzszych dochodach. Na przyktad az 35,2% przedstawicieli go-
spodarstw domowych z tacznym dochodem wynoszacym mniej niz 3000 PLN

* Statystyki rzetelnosci: alfa Cronbacha 0,793; liczba pozycji: 7.



120 Michat Wachowski

nie zna pojecia karencja. W przypadku przedstawicieli gospodarstw domowych
o0 tacznym dochodzie 7000 PLN lub wigcej procent ten wynosi zaledwie 21,9%.
Biorac pod uwage miejsce zamieszkania, mozna stwierdzi¢, ze 37,3% przedsta-
wicieli wiejskich gospodarstw domowych zna pojecie karencji, a wsrod przed-
stawicieli gospodarstw miejskich jest to juz 42,8%.

Waznym czynnikiem wplywajacym na oceng $wiadomosci kredytowej
cztonkow gospodarstwa domowego jest ich zdolnos¢ obstugi dtugu, a wigc —
w duzym uproszczeniu — poziom miesigcznych zobowigzan. Ten najlepiej pre-
zentowac jako procent dochodow, gdyz czym innym sg miesigczne splaty zobo-
wigzan w wysokos$ci 500 PLN przy dochodzie wynoszacym 1000 PLN, a czym
innym przy dochodzie wynoszacym 10 000 PLN.

Zdecydowana wickszo$¢ gospodarstw domowych (tabela 5) posiadajacych
zobowigzania (78,1%) ma je w kwocie nie wigkszej niz jedna czwarta dochodu.
Dalsze 17,8% gospodarstw musi sptaca¢ co miesigc kwote w wysokosci od jed-
nej czwartej do potowy otrzymywanego dochodu. Ponad potowe dochodu jako
obstuge zobowiazan musi oddawac zaledwie 4,1% badanych gospodarstw. Naj-
mniejszy koszt obstugi dtugu ponosi gospodarstwo domowe, ktorego miesigczne
zobowigzania wynosza zaledwie 0,33% dochodow. Najtrudniejszg sytuacje ma
gospodarstwo domowe, ktérego miesigczne zobowigzania wynoszg az 107,7%
miesiecznych dochoddw. Srednio gospodarstwa domowe sg zmuszone do regu-
lowania miesigcznych zobowigzan na poziomie 18,1% dochodow, a najczesciej
jest to jedna dziesigta dochodow.

Tabela 5. Poziom miesiecznych zobowigzan gospodarstw domowych w odniesieniu
do ich miesigcznego dochodu (w %)

Wyszezegolnienie | 00MOU 2 dochodu | 1/2-3/4 dochodu | o deehodd
lub mniej lub wiecej
Ogodtem 78,1 17,8 2,8 1,3
Wedlug miejsca zamieszkania
Wies$ 80,2 17,5 0,8 1,6
Male miasta 73,4 19,1 4,3 3,2
Srednie miasta 79,8 15,4 3,8 1,0
Duze miasta 81,2 17,4 1,4 0,0
Wielkie miasta 73,2 20,7 4,9 1,2
Wedlug poziomu dochodow
900-2999 PLN 64,2 21,7 75 6,6
3000-4899 PLN 75,8 21,7 2,5 0,0
4900-6999 PLN 84,0 14,4 1,6 0,0
7000 PLN lub wigcej 85,3 14,1 0,6 0,0

Zrédlo: Badania wlasne.
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Najwyzszy koszt obslugi zobowigzan ponosza gospodarstwa domowe
z wielkich miast (tylko 73,2% tych gospodarstw posiada zobowigzania w kwocie
1/4 dochodu lub mniejszej, a az 6,1% tych gospodarstw w kwocie wickszej niz
potowa ich dochodow) i matych miast (odpowiednio 73,4% i 7,5%). Najnizszy
poziom zobowigzan dotyczy gospodarstw zamieszkujacych duze miasta (odpo-
wiednio 81,2% 1 1,4%). Biorac pod uwage poziom dochodow gospodarstw do-
mowych, mozna zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem dochodéow maleje procentowy
koszt obsthugi zobowigzan w badanych gospodarstwach domowych. Az 14,1%
gospodarstw domowych zarabiajacych mniej niz 3000 PLN posiada zobowigza-
nia w kwocie przekraczajacej potoweg ich dochodu, kolejne 21,7% w kwocie
miedzy 1/4 a potowa ich dochodu, a tylko 64,2% gospodarstw w kwocie nizszej
niz 1/4 ich dochodéw. Wsrdd gospodarstw zarabiajacych 7000 PLN lub wiecej
liczby te wynosza odpowiednio 0,6%, 14,1% i 85,3%.

Zebrane wyniki badan warto zestawi¢ takze z innymi, aktualnymi wynikami
badan. Postuzy¢ do tego moze chociazby European Consumer Payment Report
2020 Polska, w ktorym znajduje si¢ analiza dobrobytu finansowego spote-
czenstw w czasach pandemii koronawirusa [Intrum, 2021]. Z przywotanego ra-
portu wynika, ze az 38% konsumentow w Polsce ma do dyspozycji mniej niz
36% swoich dochodow po optaceniu wszystkich zobowigzan kredytowych
(w tym czynszow). Kolejne 7% nie wie, jaki procent dochodow zostaje do ich
dyspozycji. Wérdd badanych 38% przyznaje, ze zdarzyto im si¢ nie zaplaci¢ ra-
chunku w terminie, a 57% z nich uczynito to, bo zapomniato. Mozna zauwazy¢,
ze cztonkowie polskich gospodarstw domowych nie posiadaja wystarczajacej
swiadomosci kredytowej, aby wiedzie¢, z czym wigze si¢ niesplacanie zobowig-
zan kredytowych. Z raportu wynika takze niski poziom §wiadomosci finansowej
Polakow. Wsréd badanych 30% przyznato, Ze otrzymato niewystarczajaco dobre
wyksztatcenie w dziedzinie finansow, a kolejne 50% — pomimo satysfakcjonuja-
cego wyksztalcenia — ciagle potrzebuje porady w przypadku bardziej ztozonych
kwestii finansowych.

Podsumowanie

Finansowanie konsumpcji biezacej z przysztych dochodow jest jedna z de-
cyzji finansowych, ktore muszg podejmowaé cztonkowie gospodarstw domo-
wych. Poziom $wiadomosci finansowej (a wiec 1 wiedzy ekonomicznej oraz
edukacji finansowej) ma wptyw na poprawnos¢ tych decyzji. Im wyzszy poziom
swiadomosci finansowej, tym lepsza biezaca ocena racjonalno$ci zaciggniecia
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zobowigzania, subiektywna ocena przez kazdego konsumenta swoich mozliwo-
sci co do splaty zaciagnietych zobowigzan kredytowych oraz §wiadomo$¢ kosz-
tow, ktore sg zwigzane z zaciagnigciem takich zobowiazanh.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze czlonkowie go-
spodarstw domowych w Polsce reprezentuja raczej sredni poziom §wiadomosci
kredytowej. Prawie 12% badanych gospodarstw domowych nie wie, czy korzy-
sta ze zobowigzan. Wykazano takze niski poziom znajomosci poj¢¢ kredyto-
wych. Ponad 40% badanych gospodarstw domowych nie zna podstawowych po-
je¢ zwigzanych z zacigganiem zobowigzan. Finansowanie konsumpcji w Polsce
czesto nastepuje pod wpltywem impulsywnej decyzji. Az 22% badanych gospo-
darstw domowych przeznacza na obstuge dlugu ponad 25% swoich biezacych
dochodow.

Rynek konsumpcji finansowanej z przysztych dochodéw nalezy w Polsce
do bardzo turbulentnych i innowacyjnych sektorow. Mozliwos$ci sfinansowania
swojej konsumpcji przez gospodarstwa domowe z przysztych dochodow sa bar-
dzo szerokie i stale rozwijane. W rezultacie bardzo trudno posiada¢ wysoki po-
ziom $§wiadomosci finansowej. Sytuacji nie poprawia takze agresywna polityka
marketingowa instytucji zadluzeniowych.
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CREDIT AWARENESS IN POLISH HOUSEHOLDS IN THE VIEW OF OWN
RESEARCH

Summary: In the article, the problem of household credit awareness was elaborated on.
The main objective of the article is to understand and assess the level of awareness of
credit in Polish households. Secondary goals are to identifying the motives of house-
holds going beyond their current income and to present the results of direct research car-
ried out using the Computer Assisted Personal Interviewing (CAPI) technique. The rese-
arch allowed to characterize the level of credit awareness of households in Poland. More
and more Polish households are deciding to finance their current consumption from futu-
re income. Undertaking such a decision without the required level of financial awareness
leads to excessive indebtedness, insolvency and, ultimately, even bankruptcy of house-
holds. The structure of the article can be divided into an introduction, three parts and
a conclusion. The first two parts attempt to characterize consumption financed from fu-
ture income and concepts related to financial awareness of households. The third part
presents the results of direct research regarding the credit awareness of households in
Poland.

Keywords: consumption, liabilities, income, consumer behavior, households.



