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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
JAKO NARZEDZIE WDRAZANIA ZROWNOWAZONE]
KONSUMPCJI I PRODUKCJI

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A TOOL
FOR IMPLEMENTING SUSTAINABLE CONSUMPTION
AND PRODUCTION

Streszczenie: Celem artykutu jest wykazanie istnienia zwigzku pomiedzy pojeciami spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz zréwnowazonej produkji i konsumpcji. CSR pomaga organi-
zacji zwiekszy¢ efektywno$¢ i wiarygodno$é, prowadzi¢ dialog i angazowa¢ interesariuszy do
wspolpracy, jak réwniez zidentyfikowa¢ zarzadzanie ryzykiem spofecznym, $rodowiskowym
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i etycznym. Realizacja CSR wymaga calosciowej zmiany funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Przedsigbiorstwa majace wdrozony CSR powinny przede wszystkim w sposéb przejrzysty infor-
mowa¢ konsumentéw o swoich produktach, czyli realizowa¢ zasady europejskiej polityki pro-
duktowej i wytyczne zréwnowazonej konsumpcji i produkeji. Implementacja zasad CSR do stra-
tegii biznesowej przedsiebiorstwa sprzyja budowaniu dlugookresowej przewagi konkurencyjnej
oraz relacji z otoczeniem spotecznym firm i jego interesariuszami. Przedsi¢biorstwom postugu-
jacym sie zasadami CSR pomaga to skutecznie postugiwa¢ si¢ instrumentami w ramach zréw-
nowazonej konsumpcji i produkeji i tym samym przyczyniaé si¢ do rozwoju zréwnowazonego,
zwigkszajac rdwnoczesnie europejski potencjat innowacyjny i europejska konkurencyjnosé.

Slowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zréwnowazony rozwoj, ,zielona”
gospodarka, zréwnowazona konsumpcja, zréwnowazona produkeja

Abstract: The aim of the article is to demonstrate the relationship between the concepts of
corporate social responsibility and sustainable production and consumption. CSR helps the
organization increase efficiency and credibility, engage in dialogue and engage stakeholders in
cooperation, as well as identify social, environmental and ethical risk management. The imple-
mentation of CSR requires a comprehensive change in the functioning of the enterprise. Com-
panies that have implemented CSR should, above all, transparently inform consumers about
their products, i.e. implement the principles of the European product policy and the guidelines
of sustainable consumption and production. The implementation of CSR principles into the
company’s business strategy is conducive to building a long-term competitive advantage and
relations with the social environment of companies and its stakeholders. For companies that
adhere to the principles of CSR, this helps to effectively use the instruments of sustainable
consumption and production and thus contribute to sustainable development while increasing
European innovation potential and European competitiveness.

Keywords: Corporate social responsibility, sustainable development , “green” economy, sus-
tainable consumption, sustainable production

Wstep

W naukach o zarzadzaniu coraz wigkszg role odgrywa koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR — Corporate Social Responsibility). Jest
ona pojmowana jako nowa filozofia zarzadzania organizacja oparta na fundamen-
tach etyki biznesu. Zmiana paradygmatu funkcjonowania przedsiebiorstw wyma-
ga¢ bedzie przeksztalcen w obszarze kompetencji, rozwoju, innowacji i tadu orga-
nizacyjnego, a takze swiadomosci spotecznej. Dotyczy to przedsigbiorstw z réznych
sektoréw gospodarki. Otoczenie wspotczesnych przedsiebiorstw to obszar dyna-
micznych zmian o charakterze spolecznym, kulturowym i ekonomicznym. Spotecz-
na odpowiedzialno$¢ petni wazna role w rozwoju przedsigbiorstw, jednoczesnie po-
kazujac, Ze majg one nie tylko dostarcza¢ wyroby i ustugi, ale rowniez bra¢ aktywny
udzial w rozwiagzywaniu probleméw spolecznych, ekonomicznych oraz ekologicz-
nych. Wedlug Komisji Europejskiej strategia spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
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przyczynia si¢ do trwatego sukcesu przedsiebiorstwa wtedy, gdy uwzglednia dia-
log z interesariuszami, zarzadzanie $srodowiskowe i budowe kapitatu spotecznego.
W dokumencie Europejski Sojusz na rzecz CSR, opracowany w oparciu o wktad
przedsiebiorstw aktywnie dzialajacych na rzecz CSR, zacheca si¢ europejskie przed-
siebiorstwa do dobrowolnego wyrazania swojego poparcia'.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest przedmiotem wielu dyskusji, zaréwno
w sferze akademickiej, jak i wérdd praktykow zarzadzania. Jednym z najistotniej-
szych tematéw dyskursu jest to, w jaki sposob nadac idei CSR wymiar praktyczny
oraz jakie relacje 1aczg te ide¢ z innymi podej$ciami oraz strategiami, m.in. z poje-
ciem zrownowazonej produkeji i konsumpgji.

Celem artykulu jest wykazanie istnienia zwiazku pomiedzy pojeciami spo-
tecznej odpowiedzialnodci biznesu oraz zréwnowazonej produkeji i konsumpcji.
Zwigzek taki w wymiarze utylitarnym mogtby by¢ utozsamiony z szeregiem prak-
tyk nawiazujacych do idei CSR i bedacych jednoczesnie forma realizacji strategii
zrownowazonej produkeji i konsumpcji po stronie przedsigbiorstw. W artykule
wykorzystana zostata krytyczna analiza §wiatowej i krajowej literatury przedmiotu,
koncentrujacej si¢ wokdt pojec ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” (Corporate
Social Responsibility) oraz ,,zréwnowazona produkcja i konsumpcja” (sustainable
production and consumption). Zebrany material teoretyczny zostal poddany ana-
lizie dotyczacej wystepowania wspdlnego podzbioru cech okreslajacych i definiuja-
cych obydwa badane pojecia.

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw a budowanie
zielonej gospodarki w oparciu o zasady zrownowazonego rozwoju
przemystu i biznesu

Przedsiebiorstwa, realizujac zasady zréwnowazonego rozwoju, inaczej definiuja
zalozenia strategiczne, tworzac nowe szanse na rynku poprzez wykorzystanie tych
segmentow klientow, ktdrzy posiadajac swiadomos¢ ekologiczna, preferujg produk-
ty wysokiej jakosci. Takie podejscie do zarzadzania znajduje swdj wyraz w koncepcji
»stakeholders”, w ktdrej rozszerza sie korzysci wynikajace z wartosci dodanej wypra-
cowanej przez przedsigbiorstwo na wszystkich interesariuszy. Wedlug R. Freemana
interesariuszem jest kazda osoba lub grupa osoéb, ktora jest pod wpltywem osiggniecia
celow organizacji lub moze na nie wpltywac¢?. W celu wypracowania strategii postepo-
wania z interesariuszami przedsiebiorstwo powinno ich zidentyfikowaé oraz oceni¢
sile i oczekiwania kazdego z nich. Znaczenie interesariuszy jest zmienne w czasie i za-

! Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,
ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/PL/1-2011-681-PL-F1-1.Pdf [dostep: 20.07.2020].
2 R.E. Freeman, Strategic Planning: a Stakeholder Approach, Pitman Publishing 1984.
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lezne $cisle od zakresu odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wobec poszczegolnych
grup interesariuszy. W koncepcji ,,stakeholders” pojecie spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsiebiorstw uwzglednia aspekty ekologiczne, a poniewaz odpowiedzialnos¢
ekologiczna przedsigbiorstw znajduje si¢ w kregu zainteresowan coraz liczniejszych
grup interesariuszy, to uwzglednianie ochrony §rodowiska w procesach decyzyjnych
jest wymuszane ich presja, a warto$¢ dodang tworzong w oparciu o czynnik ekolo-
giczny nalezy postrzega¢ jako spelnienie oczekiwan interesariuszy. Interesariusze,
ktorzy moga wplywaé na podejmowanie dzialan proekologicznych przez przedsie-
biorstwa, to m.in.: wlasciciele, kadra zarzadzajaca, pracownicy, zwigzki zawodowe,
klienci, dostawcy, konkurenci, lokalna spotecznos¢, wladze lokalne i krajowe, banki
i instytucje ubezpieczeniowe, instytuty naukowo-badawcze, organizacje: ekologiczne,
konsumenckie, branzowe oraz media’.

Badania nad wykorzystaniem ekostrategii w zarzadzaniu firmg wykazaly, ze
przedsigbiorstwa, bedace liderami w obszarze zarzadzania srodowiskowego, wyroz-
nialy sie postrzeganiem duzej presji interesariuszy, zwlaszcza pracownikow, udzia-
fowcow i instytucji finansowych?®. W 2001 r. Komisja Europejska oglosila dokument
Green Paper on Corporate Social Responsibility odnoszacy sie do odpowiedzialnosci
spolecznej przedsiebiorstw w Europie. Koncepcja odpowiedzialnosci spolecznej
(CSR) oznacza, ze firmy w swoich strategiach powinny uwzglednia¢ interesy spo-
teczne oraz ochrone srodowiska z interesariuszami. Respektowanie powszechnie
obowigzujacych norm, wartosci i oczekiwan spotecznych wiaze si¢ z odpowiedzial-
noscia spoteczna, ktora jest postrzegana jako gotowos¢ przedsiebiorstwa do realiza-
cji potrzeb spotecznych’.

Strategie realizacji i upowszechniania CSR Komisja Europejska oglosita w dniu
2 lipca 2002 r. w dokumencie Communication on CSR. A business contribution to
sustainability development. Promocj¢ CSR, polaczong z wymiang doswiadczen, po-
winno zapewni¢ powotane w 2002 r. Europejskie Forum Zbiorowych Beneficjentow
(European Multistakeholders Forum on Corporate Social Responsibility).

Przedsigbiorstwo realizujace zasady zréwnowazonego rozwoju swa pozycje bu-
duje na warto$ci ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej, przy wykorzystaniu roz-
nego rodzaju miernikow.

1. Miernikami wartosci przedsiebiorstwa sg m.in.*:

o rynkowa warto$¢ dodana (MVA),

o ekonomiczna warto$¢ dodana (EVA).

> K. Buysse, A. Verbeke, Proactive environmental strategies: A stakeholders management perspective,
“Strategic Management Journal” 2003, No. 24.

* 1. Henriques, P. Sadorsky, The relationship between environmental commitment and managerial per-
ceptions of stakeholder importance, “Academy of Management Journal” 1999, Vol. 42, No. 1.

> S.P. Sethi, Dimensions of corporate social performance: an analytic framework, “California Manage-
ment Review” 1975, Vol. 17, 3.

¢ http://mfiles.ae krakow.pl [dostep: 10.05.2013].
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2. Mierniki wartos$ci spolecznej odnoszg si¢ m.in. do kwalifikacji pracowni-
czych, ilo$ci innowacji, nagréd, wyrdznien, stylu zarzadzania, wiedzy, doswiadcze-
nia i wyksztalcenia pracownikéw’. Spoteczna odpowiedzialno$¢ firm odnosi si¢ do
spotecznosci lokalnych, partneréw i klientow, ale takze do poszanowania praw czto-
wieka i wlagciwego odnoszenia si¢ do globalnych probleméw ekologicznych.

3. Miernikami wartos$ci ekologicznych moga by¢ m.in. Indeks Trwalego Do-
brobytu Ekonomicznego (Index of Sustainable Economic Welfare - ISEW), Indeks
Rozwoju Spotecznego (Human Development Index — HDI) lub Miernik Dobrobytu
Ekonomicznego (Measure of Economic Welfare - MEW). Latwym do obliczenia i bar-
dzo obrazowym miernikiem jest tzw. §lad ekologiczny (Ecological Footprint - EF), czyli
zdolno$¢ regeneracyjna ekosystemoéw w stosunku do wielko$ci powierzchni produk-
cyjnej ziemi i konsumpcji zasobow. Z obliczen wynika, ze po podzieleniu powierzchni
produkcyjnej naszej planety przez liczbe jej mieszkancow kazdy moze rocznie skorzy-
stac¢ z 1,78 hektara. Obliczenia wykazaly réwniez, ze od 20 lat konsumujemy wiecej za-
sobow, niz moze dostarczy¢ nam ziemia. Najwieksze ekoslady zostawiaja mieszkancy
Zjednoczonych Emiratow Arabskich (prawie 12 ha, najoszczedniejsi s3 mieszkancy
Afganistanu tylko 0,1 ha, a dla Polski wyliczony eko$lad to 3,3 ha). Szczegélnie przy-
datnymi miernikami moga by¢ te odnoszace si¢ bezposrednio do przedsigbiorstw,
a wiec do udzialu optat i kar sSrodowiskowych w dochodach firmy.

Poziom $rodowiskowej i ogdlnospolecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorcow
podlega pomiarowi dzigki opracowanym w 1999 r. Wskaznikom Zréwnowazonego
Rozwoju Dow-Jones. Sa to pierwsze ogolnoswiatowe indeksy monitorujace wyniki
finansowe przodujacych firm, ktoére kieruja sie zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Obecnie ponad 2000 firm i organizacji pozarzadowych z réznych stron $wiata pro-
paguje idee Global Compact, a okolo 300 korporacji skupionych w tzw. Dow Jones
Sustainability Group Index uczestniczy w procesie oceny swej aktywnosci z uwzgled-
nieniem gieldowych wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju. Obserwacje wskazuja,
ze ich notowania rosng szybciej niz notowania firm spoza grupy?®. Obecnie obserwuje
sie wzrost zapotrzebowania na produkty i ustugi oferowane przez firmy ,,spolecznie
wrazliwe” (socially responsible companies), co jest niewatpliwie spowodowane wzro-
stem $wiadomosci i wrazliwosci spotecznej. Zyski instytucji finansowych wynikajace
z uwzglednienia srodowiska w ich zarzadzaniu sg nastepujace:

e  wzrost wartosci firmy (poprzez zarzadzanie ryzykiem ekologicznym, obni-
zenie kosztow w rezultacie wzrostu efektywnosci, pozytywny wplyw na wizerunek);

e dodatkowa wartoé¢ dla konsumentdéw;

e  ochrona $rodowiska — bezposredni wplyw na oferowane produkty finanso-
we oraz posrednio poprzez redukcje zapotrzebowania na energie i materialy).

7 S.P. Sethi, Dimensions of corporate social performance...
3‘ R. Pochyluk, J. Szymanski, Nowe instrumenty w zarzgdzaniu ochrong Srodowiska, ,Problemy Ocen
Srodowiskowych” 2006, nr 2(33).
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Zielony rozwdj gospodarki to nowa $ciezka rozwoju spoteczno-gospodarczego,
w bardziej efektywny sposéb realizujacego cele zréwnowazonego rozwoju. Wazna
jest reorganizacja produkcji, prowadzaca do optymalizacji proceséw oraz ograni-
czenia energo- i materialochtonnosci, a takze skuteczna koordynacja i komunikacja
pomiedzy wladza a przedstawicielami przedsigbiorcéw sektoréw przemystowych.
Powinno istnie¢ stale monitorowanie oraz kreowanie potrzeb konsumenta. Celem
powinno by¢ réwniez wypracowanie zadan adaptacji przedsiebiorcéw do zmienia-
jacych si¢ uwarunkowan gospodarczych.

Strategiczne dokumenty publikowane przez Unie¢ Europejska podkreslaja wage
zrownowazonego rozwoju. W strategii ,,Europa 2020” jednym z trzech najwazniej-
szych priorytetow programu spoleczno-gospodarczego jest zréwnowazony wzrost.
Strategia rozwoju Europy ,,Europa 2020” z dnia 3 marca 2010 roku przedstawiata
trzy podstawowe priorytety polityki europejskiej. Sa to:

e rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach (smart growth);

e promowanie gospodarki zréwnowazonej — efektywnie wykorzystujacej za-
soby, bardziej ekologicznej i konkurencyjnej, zwlaszcza w odniesieniu do energii,
efektywnosci i konsumpcji (sustainable growth);

e wzmacnianie gospodarki charakteryzujacej si¢ wysokim zatrudnieniem
oraz spojnoscig ekonomiczng, spoteczng i przestrzenng (inclusive growth)®.

Wdrozenie tych inicjatyw to priorytet dziatania wtadz na wszystkich szczeblach:
panstw czlonkowskich, wladz regionalnych i lokalnych. W strategii tej zaktada sie
zwiekszenie konkurencyjnos$ci unijnego sektora przemystu poprzez kreowanie po-
lityki przemystowej na rzecz ekologicznego rozwoju. W nowej strategii prioryte-
tem jest inteligentny i zréwnowazony rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu.
Komisja Europejska wezwala kraje czlonkowskie do dzialan legislacyjnych doty-
czacych inicjatyw zawartych w priorytetach przedstawionej strategii. Zakfada sie
zwiekszenie skuteczno$ci strategii poprzez monitorowanie postepow w jej wdraza-
niu przez kraje cztonkowskie.

Biznes i przemysl, w tym korporacje miedzynarodowe, odgrywaja decydujaca
role w spolecznym i ekonomicznym rozwoju kazdego kraju, a stabilna polityka, jaka
jest niewatpliwie polityka zréwnowazonego rozwoju, umozliwia i zacheca te sfery
do odpowiedzialnych i efektywnych dzialan oraz do wdrazania dtugofalowej polity-
ki. Wzrastajacy dobrobyt jako gléwny cel procesu trwalego i zréwnowazonego roz-
woju jest przede wszystkim skutkiem dzialan prowadzonych w biznesie i przemysle.
To przedsigbiorstwa, niezaleznie od ich wielkosci, s gtéwnym Zrédtem towarow
dla handlu oraz zatrudnienia. Zatem sfery biznesu i przemystu powinny sta¢ si¢
uczestnikami procesu wdrazania i oceny dzialan zalecanych na rzecz urzeczywist-
nienia idei trwalego i zréwnowazonego rozwoju zawartych w Agendzie 21.

°  Europe 2020 - A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, COM (2010) 2020, Bruksela,
3 marca 2010.
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Realizacja postulatéw zawartych w koncepcji zrdwnowazonego rozwoju wymaga
diugofalowego okresu przemian w sferze spolecznej, gospodarczej, technicznej, or-
ganizacyjnej i wielu innych, prowadzac do ich powigzania z kwestiami srodowisko-
wymi. Ochrona srodowiska powinna by¢ wpisana w system spoteczno-gospodarczy
na wszystkich poziomach zarzadzania, poczynajac od gospodarstwa domowego, na
skali globalnej konczac. Zréwnowazony rozwdj to koncepcja takiego stymulowania
proceséw spoteczno-ekonomicznych, aby wzrost gospodarczy dokonywat sie po-
przez bardziej efektywne i racjonalne wykorzystanie wszystkich zasobéw przyrody.
Jego istota jest powiazanie szybkiego rozwoju gospodarczego i wzrostu jakosci zycia
ludno$ci z poprawg stanu srodowiska przyrodniczego i z dazeniem do zachowania
go dla przyszlych pokolen.

Implementacja idei trwalego i zréwnowazonego rozwoju na poziomie przed-
siebiorstwa wymaga zastosowania odpowiednich narzedzi. Narzedzia polityki,
wspierajace realizacje zrownowazonego rozwoju, zwykle skupiajg si¢ na zmianach
technologicznych, efektywnym wykorzystaniem zasobéw, rzadziej natomiast kon-
centrujg sie na zmianie wzorcéw konsumpgji, stylu zycia. Tymczasem punktem
wyjscia do zmian w strong zréwnowazonej produkcji powinna by¢ réwnoczesnie
zmiana $wiadomosci spotecznej. Poziom $wiadomosci ekologicznej zalezy od po-
ziomu edukacji oraz nauki i badan, w tym od struktury wyksztalcenia mieszkan-
cow, liczby naukowcéw w danym kraju, wielko$ci wydatkéw na edukacje i nauke,
pozycji kraju w rankingu rozwoju technologiczno-innowacyjnym.

Osiaganie trwalego i zréwnowazonego rozwoju mozna uzyskac:

e  dzigki wydajniejszym procesom produkcji, czystym technologiom oraz ope-
racjom wykorzystywanym w cyklu produkcyjnym danego produktu, zmniejszajacym
lub wykluczajacym produkeje odpadéw, dzigki polityce i dziataniom w sferze biznesu
i przemystu mogacym odegra¢ gléwna role w bardziej efektywnym wykorzystaniu
zasobow naturalnych oraz w dziataniach na rzecz ochrony $rodowiska, dzigki popie-
raniu innowacyjnoéci i innych dziatan majacych na celu ulepszanie systeméw pro-
dukeji, czego wynikiem bedzie zwigkszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw;

e  poprzez uznanie zarzadzania ochrong srodowiska za jeden z najwazniej-
szych zbiorowych priorytetow i klucz do trwatego rozwoju. Kadra zarzadzajaca
przedsigbiorstwami powinna popiera¢ otwarto$¢ i dialog miedzy pracownikami
i spoteczenstwem oraz przeglady srodowiskowe firm i oceng¢ produktéw zgodnie
z obowigzujacymi normami'’.

Duzy wkiad w rozwéj zarzadzania miata miedzynarodowa Izba Handlu ICC (In-
ternational Chaber of Commerce). Powotana przez ICC Rada Biznesu na Rzecz Zréw-
nowazonego Rozwoju opracowata Karte Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju.
Karte te na konferencji ONZ ,,Srodowisko i Rozwdj’, czyli II Szczycie Ziemi w Rio de

1 E. Lorek (red.), Rozwdj rynku débr i ustug ekologicznych w regionie slgskim, Wyd. AE, Katowice
2002, s. 141.
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Janeiro w 1992 r. podpisalo 1200 przedsigbiorstw z calego $wiata. Waznym osiagnie-
ciem Konferencji Narodéw Zjednoczonych ,,Srodowisko i Rozwdj” byto porozumie-
nie i uzgodnienie wspolnego stanowiska miedzynarodowego poszczegélnych krajow
co do kierunkow rozwoju swiata w XXI wieku. Problemy miedzynarodowe zostaly
wowczas sprecyzowane i polaczone w jednym systemie: gospodarka — spoleczenstwo
— $rodowisko. Na II Szczycie Ziemi w Rio de Janeiro idee rozwoju zréwnowazonego
przybraly konkretng formute Agendy 21, czyli globalnego programu dziatan na XXI
wiek. U podstaw tworzenia Agendy 21 lezy podejécie holistyczne, przekladajace si¢
w praktyce na integrowanie polityk. Agenda wskazuje, w jaki sposob rozwdj moze by¢
praktycznie rownowazony w kategoriach ekologiczno-przestrzennych, spotecznych,
ekonomicznych i polityczno-instytucjonalnych. Realizowane jest to poprzez kreowa-
nie w procesie uspolecznionym polityki zréwnowazonego rozwoju, integrujacej po-
lityke ekologiczng z polityka gospodarczg i spoteczng. Agenda 21 jest zbiorem zale-
cen dla rzadéw i organizacji migdzynarodowych w tym zakresie. Znalazly sie w niej
zbiory wytycznych dla biznesu i przemystu w osigganiu trwatego i zréwnowazonego
rozwoju. Podstawowym celem w tym obszarze dzialania jest osigganie przez rzady,
sfery biznesu i przemyst, w tym miedzynarodowe korporacje, wiekszej efektywnosci
wykorzystania zasobow naturalnych, zwiekszenie wykorzystania surowcéw wtornych
oraz zmniejszenia ilo$ci wytwarzanych odpadéw. Rzady powinny wspiera¢ zaklada-
nie i dzialalno$¢ przedsiebiorstw zarzadzanych w sposéb zréownowazony, uwzglednia-
jacych w pelni wymogi ochrony $rodowiska''.

Zalecenia na rzecz urzeczywistnienia idei trwatego i zrownowazonego rozwoju
zawarte w Agendzie 21 w sferze biznesu i przemystu dotyczyly'*

e  wprowadzenia w praktyce zréznicowanych instrumentéw prawnych i ekono-
micznych w ochronie srodowiska, usprawnienie procedur administracyjnych, pro-
pagowanie czystszej produkcji réwniez w odniesieniu do matych i §rednich przed-
siebiorstw; powinno sie popiera¢ dobrowolne i prywatne inicjatywy w tym zakresie;

e podjecia szerokich badan nad metodami internalizacji kosztow $rodowi-
skowych przez mechanizmy obliczania dochodu i szacowania cen;

e  zapewnienia przestrzegania norm ochrony srodowiska i corocznego rapor-
towania w tym zakresie;

e propagowania wspolpracy przedsigbiorstw w dziedzinie postepu tech-
nicznego i technologii, w tym dzialan obejmujacych identyfikacje, ocene, badania
i tworzenie mozliwosci rozwoju, zarzadzanie, marketing oraz wprowadzanie metod
czystszej produke;ji;

"' E. Lorek, Zarzgdzanie srodowiskowe w warunkach zrownowazonego rozwoju, [w:] S. Lachiewicz, A.
Zakrzewska-Bielawska (red.), Teoria i praktyka zarzgdzania rozwojem organizacji. Monografie Poli-
techniki L.odzkiej, nr 1797, Wyd. Politechnika L.ddzka, £6dZ 2008, s. 52.

2 Dokumenty konicowe konferencji Narodéw Zjednoczonych ,,Srodowisko i Rozwdj”. Rio de Janeiro,
3-14 czerwca 1992 r. Szczyt Ziemi, Wyd. Instytut Ochrony Srodowiska, Warszawa 1998.
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e  ksztalcenia pracownikow w zakresie ochrony srodowiska oraz trwalego
i zréwnowazonego rozwoju;

e  przeprowadzania ocen oddzialywania na srodowisko nowych dzialalnosci
lub projektow;

e cekologizacji proceséw, produktow i ustug;

e podejmowania wspolnych dzialan proekologicznych oraz wzmozenia dziatan
w zakresie o$wiaty, szkolenia i ksztaltowania ekologicznej $wiadomosci spolecznej;

e zintensyfikowania proekologicznych oddziatywan na kontrahentéw i do-
stawcow;

e promowania informacji dotyczacych czystszej produkcji, poprzez rozsze-
rzanie juz istniejacych systeméw informacyjnych i baz danych, takich jak UNEP,
Migdzynarodowa Wspdlnota na Rzecz Czystszej Produkcji, Bank Informacji Prze-
mystowej i Technologicznej UNIDO i ICC/IEB, a takze przez rozwijanie sieci pan-
stwowych i miedzynarodowych systeméw informacyjnych.

Wiele firm na $wiecie opracowuje swoja dtugofalowa strategie dziatan zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W 2010 r. Swiatowa Rada Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD) opublikowata dokument Vision 2050. The
new agenda for business, w ktorym okreslita wyzwania, jakie stoja przed biznesem
w perspektywie 40 lat oraz wskazala szanse rynkowe umozliwiajace firmom stabilny
rozw6j w dlugim okresie. Dokument ten wzywa biznes do wyboru drogi rozwoju,
gdzie zréwnowazony rozwdj zapewni dobrobyt spoteczny".

Autorzy polskiej ,Wizji 20507, przy uwzglednieniu uwarunkowan gospodar-
czych, historycznych, geograficznych czy miedzynarodowych, zidentyfikowali szes¢
kluczowych obszaréw tematycznych wskazujacych priorytetowe kierunki badan
warunkujgcych stabilne warunki rozwoju. S3 to:

—  kapital spoteczny,

—  kapitat ludzki,

— zréwnowazony rozwoj infrastruktury,

—  zasoby naturalne,

— zroéwnowazona energia,

—  jako$¢ panstwa i instytucji'.

W dokumencie tym okreslono réwniez kluczowe czynniki sukcesu, ktore po-
winny zosta¢ uwzglednione we wszystkich dzialaniach biznesu - edukacje, inno-
wacje i wspolprace. Duze wyzwania dla biznesu wynikajace z opracowanego do-
kumentu ,Wizja 2050” to przede wszystkim oszczedne, efektywne wykorzystanie

13 W 2009 roku Europejska Agencja Srodowiska (EAS) oszacowata koszty zewnetrzne najwiekszych
polskich elektrowni oraz zaktadéw przemyslowych na 4579 mld ztotych. Kurs 1 EUR = 4,15 PLN,
Www.eea.europa.eu.

" Vision 2050: the New agenda for business. World Business Council for Sustainable Development
(WBCS), Delhi 2010, http://www.wbcsd.org/vision2050.aspx.
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zasobow i ich odzysk oraz powtdrne wykorzystanie. To przestanie dla biznesu mie-
$ci si¢ w gléwnym celu zréwnowazonego rozwoju (sprawiedliwosci miedzypokole-
niowej), czyli zachowaniu zasobéw naturalnych dla przysztych pokolen. By sprostacé
tym wyzwaniom, biznes ma do dyspozycji szereg narzedzi wdrozeniowych, jak np.
wdrazanie systemow zarzadzania srodowiskowego (ISO, EMAS), standardu BAT
(Best Available Technology) — nowoczesnych technologii, proekologiczne materialy
i surowce do produkcji czy wreszcie prawidlowy recykling. Mozna tu doda¢ szereg
zagadnien, takich jak: rozwdj czystych technologii, odnawialnych zrédet energii,
poprawe efektywnosci energetycznej i materialowej, zmiang modelu konsumpcji
i produkcji na bardziej zréwnowazony, zintegrowang polityke produktowsy, zielo-
ne zamdwienia publiczne, zielone miejsca pracy czy wreszcie ekologiczng reforme
podatkowa. Ogloszona w 2020 r. strategia Europejskiego Zielonego Ladu ma prze-
ksztalci¢ UE w nowoczesng, zasobooszczedng i konkurencyjng gospodarke, kto-
ra w 2050 r. ma by¢ neutralna klimatycznie'. Dotyczy¢ to takze bedzie wdrazania
coraz nowszych zobowiazan dotyczacych obnizania emitowanych przez firmy za-
nieczyszczen, zobowigzan wynikajacych z europejskich polityk, takich jak polityka
zréwnowazonego rozwoju, ekologiczna, klimatyczna czy energetyczna.

2. Ksztaltowanie zréwnowazonej konsumpcji w §wietle wymogow
zintegrowanej polityki produktowej Unii Europejskiej

W ostatnich latach obserwujemy w krajach UE tendencje do poglebiania inte-
gracji polityki srodowiskowej. Wychodzi si¢ z zalozenia, ze gtéwnym zrodlem za-
grozen dla srodowiska sg produkty (wyroby i ustugi). Tak wiec przez sformutowanie
spojnej polityki wobec produktow uwzgledniajacej zasady zréwnowazonej produk-
¢ji i konsumpcji mozna stworzy¢ system instrumentdw i narzedzi nastawionych na
zmniejszenie zagrozen $rodowiska. Kreowanie calosciowego podejscia do polityki
wobec produktu w kontekscie jego zwiazkow ze srodowiskiem podjeto juz pod ko-
niec lat osiemdziesigtych. Prace te na poziomie UE, zainicjowane przez Komisje
Europejska w 1997 r., doprowadzily do sformutowania zintegrowanej polityki wo-
bec produktow (Integrated Product Policy — IPP), ktora zostata zawarta w publikacji
Green Paper on a Strategy for IPP'® . W oparciu o ten dokument powstaly gtéwne
wytyczne i plan dzialan, koniecznych do opracowania koncowej wersji dokumentu
w latach 2003-2007, pt. ,Komunikat Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego.
Zintegrowana Polityka Produktowa. Budowanie w oparciu o Srodowiskowa Meto-
dyke Cyklu Zycia™".

'S Europejski Zielony Lad, https://ec.europa.eu/commission [dostep: 12.02.2020].

16 Green Paper on Integrated Product Policy. Brussels 7.02.2001 COM (2001) 68 final Commission of
the European Communities.

17 IPP. Building on Environmental Life-Cycle Thinking. Bruksel 18.06.2003 COM (2003) 302 final
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Dziatania Komisji, wynikajace z zalecen przyjetych w V Programie Srodowisko-
wym UE, stwierdzaja, ze stworzenie podstaw zintegrowanej polityki wobec produktu,
opartej na cyklu zycia, jest priorytetem dzialan i ma stuzy¢ takze integracji zagadnien
srodowiskowych z réznymi obszarami polityki Unii i implementacji traktatu amster-
damskiego, zwlaszcza w odniesieniu do przemystu i wspoélnego rynku'®. Koniecznos¢
jednolitego podejscia jest wazna z punktu widzenia wptywu takiej polityki na kon-
kurencyjno$¢ produktéw i na konkurencyjnos¢ gospodarek poszczegdlnych panstw
cztonkowskich, bowiem efektywnos¢ polityki UE wobec produktéw ma wplyw na
konkurencyjno$¢ przemystu europejskiego na rynku $wiatowym.

Zintegrowana Polityka Produktowa (IPP) stanowi jedna z koncepcji wspierania
zréwnowazonego rozwoju. Polityka ta koncentruje si¢ na etapach cyklu zycia produk-
tu, dla ktorych istnieja duze mozliwosci zmniejszenia presji na srodowisko polegajace
na nieprzerzucaniu presji na srodowisko z jednego etapu produkcji na drugi. W szer-
szym ujeciu celem IPP jest zmniejszenie oddziatywan na srodowisko i konsumpcje
zasobow w toku zaspokajania ludzkich potrzeb poprzez stalg poprawe funkcjonowa-
nia systemu produktéw i ustug, co w efekcie prowadzi¢ powinno do wzrostu ogélnej
wydajnosci ekologicznej (eco-efficiency) spoleczenstw. Celem wyzszej rangi jest osia-
ganie zréwnowazonej produkcji i zréwnowazonej konsumpcji, a zatem zréwnowazo-
nego rozwoju. Osigganiu zréwnowazonej konsumpcji (zdefiniowanej na konferencji
OECD w Oslo w 1994 r.) stuzy¢ powinny strategie: upowszechniania produktéw przy-
jaznych $rodowisku, zastepowania wyrobow ustugami, ksztaltowania nowego stylu
zycia opartego na wzorcach pozadanych z punktu widzenia srodowiska. W szerszym
kontekscie IPP powinna by¢ zintegrowana z innymi politykami: informacyjna, regio-
nalna, politykami wobec sektoréw gospodarki, politykami w dziedzinie konsumpcji,
badan naukowych czy standaryzacji. IPP musi uwzglednia¢ cele srodowiskowe, spo-
teczne, ekonomiczne, a nawet polityczne. Na IPP skladajg si¢ nastepujace dzialtania:

e zmniejszanie ilo$ci odpadéw poprzez wzrost wydajnosci zasobdw i gospo-
darowanie odpadami w zaleznosci od ich charakteru;

e stymulowanie innowacji w dziedzinie produktéw bardziej bezpiecznych
dla $rodowiska nie tylko przez rozwdj czystych technologii, ale w wigkszym stopniu
czystych produktow;

e kreowanie i wspieranie rynkéw dla produktéw bardziej przyjaznych sro-
dowisku przez preferencyjna polityke cenowa i podatkows, polityke zamoéwien pu-
blicznych (bardzo rozwinieta w Niemczech - oglaszanie listy tzw. sSrodowiskowo
przyjaznych zakupow);

Communication from the Commision to the Council and European Parlament oraz Zintegrowana
Polityka Produktowa Unii Europejskiej. Ocena zakresu niezbednych zasad z przypisaniem odpowie-
dzialnosci za ich realizacj¢ w Polsce. Ministerstwo Srodowiska, Warszawa 2004.

18 E. Lorek, Zmiany zachowari producentow i konsumentow na rynku w swietle wymogow zintegrowanej po-
lityki produktowej UE, [w:] A. Graczyk, K. Mazurek-Lopacinska (red.), Badanie rozwoju rynkéw produktéw
rolnictwa ekologicznego i Zzywnosci ekologicznej w Polsce, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 114-129.
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e dobrze funkcjonujacy system ekoetykietowania i silny administracyjnie
system normalizacyjny;

e  wieksze zaangazowanie medioéw elektronicznych w informacje o produk-
tach i handel;

e  wspieranie przeptywu informacji w calym cyklu zycia produktu o oddzia-
tywaniach srodowiskowych i ich kosztach;

e okreslenie odpowiedzialnosci za skutki dla srodowiska ze strony produktu
rozkladajacej sie na wszystkich uczestnikow cyklu zycia®.

Koncepcja zintegrowanej polityki produktowej opiera si¢ na poszukiwaniu spo-
sobow zmniejszenia oddzialywania na $rodowisko w calym cyklu zycia produktu,
a tym samym unikniecia zjawiska przesuwania presji na srodowisko z jednego eta-
pu produkgji na drugi.

Wprowadzenie IPP przenosi czes¢ obowigzkéow w zakresie ochrony srodowiska
z administracji publicznej na podmioty gospodarcze i spoleczenstwo. Prowadzi to
do zwiekszenia odpowiedzialnosci przedsigbiorstw za srodowiskowe skutki prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej i budowania odpowiednich wzorcéw konsump-
cji. Koncepcja ta powinna sprzyjac realizacji dzialan o charakterze prewencyjnym
i tworzeniu podejscia systemowego w zakresie zmniejszania poziomu presji wywie-
ranej na srodowisko naturalne, gléwnie poprzez:

— rozwdj metodyki LCA i zwigkszenie zakresu jej stosowania;

— rozwiniecie i szersze wprowadzenie systemu EMAS;

—  stworzenie wytycznych $rodowiskowych dla projektowania nowych produktéws;

—  rozwoj ekoznakowania.

Zmiany zwigzane z wprowadzaniem IPP podkreslaja koniecznos$¢ wspotpracy po-
migdzy réznymi podmiotami (przedsiebiorstwa, konsumenci, organizacje pozarza-
dowe, administracja publiczna) w celu realizacji dzialan na rzecz ochrony srodowiska.

Widrazaniu zintegrowanej polityki wobec produktéw moga stuzy¢ instrumen-
ty powszechnie stosowane w ochronie §rodowiska. Za jedne z najskuteczniejszych
uchodzg instrumenty nakazowo-kontrolne, ktérych stosowanie napotyka na po-
wazne trudno$ci. Wprowadzenie regulacji zwiazanych z IPP przewiduje szereg in-
strumentdw stuzacych jej wdrazaniu. Sg to m.in.:

e  analiza cyklu Zycia ( LCA - Life Cycle Assessment) — definiowana jako odpowie-
dzialne z punktu widzenia srodowiskowego, spolecznego i ekonomicznego zarzadzanie
produkeja, konsumpcja, dystrybucja i zagospodarowaniem odpadéw po produkcie);

e ckoznakowanie skoordynowane z systemem informacji o produktach i dzia-
taniami na rzecz zwigkszania swiadomosci i wiedzy ekologicznej wérdd spoteczenstw;

e  charakterystyka ekologiczna produktu (EEP — Environmental Product Profile);

e  charakterystyka ekologiczna technologii (ETP - Environmental Technology
Profile);

1 E. Lorek, Polska polityka energetyczna w warunkach integracji z Unig Europejskg. Wyd. AE, Kato-
wice 2007, s. 104.
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e  ocena oddzialywania na srodowisko (EIA - Environmental Impact Assessment);
ocena ryzyka (RA - Risk Assessment);

e  systemy zarzadzania srodowiskowego;

e finansowe preferencje dla produktéw przyjaznych dla srodowiska;

e instrumenty finansowe, takie jak podatki i subsydia;

e rachunkowos¢ uwzgledniajaca internalizacje kosztow zewnetrznych;
e regulacje prawne w zakresie zamoéwien publicznych, recyklingu itd.;

e dobrowolne porozumienia srodowiskowe;

e upowszechnienie informacji dla konsumentéw?.

Instrumenty te obejmujg swym zakresem caly cykl zycia produktu, tj. od zapro-
jektowania, pozyskania surowcow, przez proces produkeyjny, dystrybucje zuzycie
i obrobke powstalych odpadéw, az po faze pokonsumpcyjna. Wszystkie te instru-
menty powinny by¢ ujete w ogdlne ramy wspolne dla Unii oraz oceniane z punk-
tu widzenia ich komplementarnosci i skutecznoéci. Zréwnowazona konsumpcja,
zgodnie z norma ISO 26000, obejmuje dzialania ukierunkowane:

—  na wyrob lub ustuge, proces produkcyjny,

— nainformacj¢ o produkcie skierowang do konsumenta.

W normie wskazuje si¢, ze zalozenia zréwnowazonej konsumpcji powinny od-
nosic¢ sie takze do kwestii dobrostanu zwierzat.

Uwarunkowania wdrazania zréwnowazonej produkgji i konsumpcji dotycza:

e  wspoldzialania konsumentéw i producentéw w zakresie ustalania wzajem-
nych relacji pomiedzy zréwnowazong produkcja i konsumpcja,

e zintegrowanej edukacji i $wiadomosci konsumentéw i producentéw doty-
czacych zmian ,,ztych nawykow”,

e informowania o wlasciwosciach produktéow w zakresie zapewnienia kom-
pletnych i prawdziwych informacji o produktach,

e  koncentracji na pouzytkowej fazie cyklu zycia produktow w zakresie daze-
nia do zréwnowazenia systemow produkcyjnych dotyczacych gtéwnie ponownego
wykorzystania zasobow.

W monitoringu zréwnowazonej produkeji celem nadrzednym jest zmiana nie-
korzystnych trendéw produkcji w kierunku zréwnowazenia. Celem pomiaru sg
dane dotyczace pomiaru celéw gospodarki recyrkulacyjnej (44 wskazniki), w tym:

—  emisyjnos$¢ gospodarki — niska emisyjnos¢ gospodarki — 6 wskaznikéw,

— energochlonno$¢ gospodarki (przemystu, budownictwa i mieszkalnictwa,
gospodarstw domowych) - 12 wskaznikow,

— materialochtonno$¢ i odpadowos$¢ gospodarki oraz wysoki stopien zago-
spodarowania odpadéw - 16 wskaznikow.

2 M. Graczyk, J. Zarebska, Ekologiczne strategie marketingowe, [w:] S. Czaja (red.), Ekologizacja za-
rzqdzania firmg - zielone zarzqdzanie, Biblioteka Ekonomia i Srodowisko nr 26. Wyd. I-B i C, Wro-
ctaw 2000, s. 107.
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W monitoringu zréwnowazonej konsumpcji pomiar celéw gospodarki recyrku-
lacyjnej dotyczy:

e integralnodci i wydajnosci ekosystemow — 8 wskaznikow,

e  pomiaru zintegrowanej polityki produktowej w zakresie realizacji celow ekono-
micznych, celéw w zakresie zarzadzania oraz celéw z zakresu etyki biznesu i odpowie-
dzialnosci biznesu (spofecznej, prawnej, finansowej i Srodowiskowej) — 19 wskaznikow,

e pomiaru celow dzialan na rzecz ekoinnowacji — 9 wskaznikow,

e  pomiaru celéw dzialan na rzecz zréwnowazonego transportu — 16 wskaznikow.

Natomiast w monitoringu zréwnowazonej konsumpcji w zakresie realiza-
¢ji zmiany niekorzystnych trendéw konsumpcji w kierunku zréwnowazenia (19
wskaznikéw) pomiar dotyczy:

o edukacji konsumentéw w zakresie wzrostu §wiadomosci prosrodowiskowej
i prozdrowotnej konsumentéw — 8 wskaznikow,

o dostgpnosci informacji o produktach w zakresie bezpieczenstwa srodowi-
skowego i zdrowotnego - 1 wskaznik,

o samoorganizacji konsumentdw, zwlaszcza w zakresie wzmacniania roli po-
zycji konsumentéw — 3 wskazniki,

o dostepu konsumentéw do produktéw wysokiej jakosci prosrodowisko-
wej i prozdrowotnej majacej na celu dynamiczny rozwdj rynku ekoproduktow —
6 wskaznikow,

o  prozdrowotnych i prosrodowiskowych zachowan konsumentéw dotycza-
cych swiadomej konsumpcji — 1 wskaznik.

Wskazniki dotyczace dostepnosci konsumentéw do produktéw o wysokiej ja-
kosci prozdrowotnej i prosrodowiskowej dotycza nastepujacych danych:

e liczby przetwdrcow ekologicznych — dane administracyjne.

e liczby produktéw rolno-spozywczych o wysokiej jakosci — dane administracyjne,

e  liczby produktéw na Liscie produktow tradycyjnych — dane administracyjne,

e udzialu powierzchni ekologicznych upraw rolnych w ogélnej powierzchni
upraw (w %) — GUS,

e powierzchni upraw roélin modyfikowanych genetycznie w ogdélnej po-
wierzchni upraw (w %) — dane administracyjne,

e liczby produktéw rolno-spozywczych modyfikowanych genetycznie do-
stepnych w sprzedazy w ogolnej ilosci produktéw rolno-spozywczych - dane ad-
ministracyjne.

W zakresie zachowan prozdrowotnych - §wiadoma konsumpcja: 1 wskaznik -
EUROSTAT/GUS dane dotycza:

e  konsumpcji produktéow spozywczych na mieszkanca (w kg/osobe),

e zboza (wylaczajac ryz),

e miesalgcznie i trzech gatunkéw migsa (wotowina, wieprzowina, dréb),

e rybiowocéw morza.
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Z wieloletnich badan zespolu naukowego kierowanego przez T. Borysa nad mo-
nitoringiem zréwnowazonego rozwoju, dotyczacego monitoringu zréwnowazonej
produkgji i konsumpcji, wynika, Ze:

*  istnieje w Polsce rozbudowany system planowania strategicznego w zakre-
sie zréwnowazonej konsumpcji (co najmniej 7 dokumentéw + strategia ,,matka’
Strategia zmian wzorcow produkcji i konsumpcji na sprzyjajqgce realizacji zasad trwa-
tego i zréwnowazonego rozwoju” (2003 — daje to zbiodr celéw, ktdrych realizacje na-
lezy monitorowa¢ wskaznikowo;

* w Polsce wida¢ duza dysproporcje migdzy zbiorem wskaznikéw zréwno-
wazonej konsumpcji (19) i zbiorem wskaznikéw zréwnowazonej produkcji (88),
z czego wynika wniosek, ze statystyka nie nadaza za pomiarem zréwnowazonej
konsumpgiji,

* nadal brak dostatecznego ustabilizowania samego pojecia zréwnowazonej
konsumpcji i zdefiniowania zbioru zasad (cech pomiarowych) tej konsumpcji;

e  statystyka publiczna nie nadaza za potrzebami pomiaru zréwnowazonej
konsumpcji - projekt realizowany w Urzedzie Statystycznym w Katowicach?'.

Podsumowanie

Zwickszajaca si¢ Swiadomo$¢ oraz skala zaangazowania w dzialania proekolo-
giczne i prospoleczne powoduje reorganizacje stylu zarzadzania przedsiebiorstwem.
Narzedziem ulatwiajagcym bardziej efektywne i kompleksowe zarzadzanie przedsie-
biorstwem jest strategia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Spoteczna od-
powiedzialnos$¢ biznesu nie jest chwilowg moda, pojawila sie na przetomie lat 60. i 70.
XIX w. i miafa ztagodzi¢ skutki podejécia rynkowego. Warto przypomnie¢ powiedze-
nie J. Skillinga, ktéry wprowadzit w zycie zasade ,efekty — zyski za wszelka cene’, takze
za cene¢ kreatywnej ksiegowosci, demoralizacji menedzeréw na najwyzszych szcze-
blach zarzadzania. Bardzo wiele dowodéw $wiadczy o tym, ze kryzysy ekonomiczne
maja gléwne zrédlo w takim stylu zarzadzania. Zatem spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w swoim zalozeniu ma przyczynic¢ si¢ nie tylko do wzrostu efektywnosci eko-
nomicznej przedsigbiorstw, ale takze do osiagnie¢ w obszarze $srodowiskowym i spo-
tecznym. CSR jest podejsciem w zarzadzaniu, ktore taczy ze sobg rozne cele réznych
grup interesariuszy. W XXI wieku wraz z wzrastajacg $wiadomoscig spoteczng zwiek-
szaja si¢ oczekiwania spoleczne, dotyczace szeroko pojmowanej jakosci zycia spolecz-
nosci — nadrzednego celu, do ktdrego dazy rozwdj zréwnowazony. Obszary rozwoju
zrownowazonego to: gospodarka, Srodowisko, spoteczenstwo, efektywno$¢ zasobowa
i bezpieczenstwo. Rozwdj zréwnowazony jest tym, do ktdrego si¢ dazy, wprowadza-

2 T. Borys, T. Brzozowski, Wskazniki zrownowazonej konsumpcji, [w:] Nachhaltiger Konsum? Die Ent-
wicklung des Verbraucherverhaltens in Polen und Deutschland [Zréwnowazona konsumpcja? Rozwdj za-
chowan konsumentéw w Polsce i Niemczech], Wyd. FEST RIHE A Nr 34, Heidelberg 2011, s. 83-105.
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jac odpowiednie dzialania i modyfikujgc juz wprowadzone. CSR dzieki programom,
standardom i ich wdrazaniu oraz raportowaniu stanowi niezbednie narzedzie do osia-
gniecia tego stanu. Przedsigbiorstwa majace wdrozony CSR stajg sie¢ bardziej wiary-
godne dla inwestoréw (np. poprzez RESPECT INDEX). Przedsi¢biorstwa te powinny
przede wszystkim informowa¢ konsumentéw o swoich produktach.

Gospodarka polska musi uwzgledni¢ najnowsze tendencje w ochronie srodo-
wiska oparte na prewencji, harmonizacji prawa i standardow w skali europejskiej
i migdzynarodowej, a takze nowoczesne sposoby zarzadzania $rodowiskowego
preferujace dobrowolne zobowiazania przedsigbiorstw do zmniejszenia obcigzen
$rodowiskowych, ktére muszg by¢ wsparte odpowiednimi instrumentami ekono-
micznymi i informacja. Podejscie integrujace cele i narzedzia polityki ekologicznej
wokot problematyki produktéow zawarte s3 w m.in. w licznych dyrektywach, np.
dyrektywie IPP, IPPC i innych, ktére koncentrujg zadania polityki przemystowej
wokot zagadnien $rodowiskowych. S skuteczna droga do rozwoju i upowszech-
nienia prewencyjnego podejscia do ochrony srodowiska w podmiotach gospodar-
czych. Waznym bodzcem prewencyjnego podejscia podmiotéw gospodarczych do
$rodowiska jest kreowanie popytu na produkty przyjazne srodowisku.

Obecnie na polskim rynku zapotrzebowanie na takie produkty jest do$¢ ograni-
czone nie tylko z powodéw ekonomicznych, lecz takze wynika z niedostatecznej in-
formacji ekologicznej. Strategia konkurencyjna firmy ma na celu wytworzenie i utrzy-
manie ,,punktu réznicujacego” jej oferte na rynku docelowym, co odbywa sie poprzez
zdobycie najlepszej pozycji w przyciaganiu klientéw przez oferowanie im produktow
i ustug odpowiedniej jakosci. Firmy myslace perspektywicznie dostrzegaja ryzyko,
a takze szanse rozwoju zwigzane z obecnoscig Polski w UE oraz procesem globalizacji.
Ryzyko to zwigzane jest ze wzrostem konkurencyjnosci na rynku, a szanse rozwoju
utozsamiane s3 w ciagle rosnagcym segmencie ekologicznie zorientowanych klientow
i rozwojem technologii ochrony srodowiska, podyktowanego koniecznoscig respekto-
wania zaostrzonych standardow emisji i imisji zanieczyszczen w calym procesie pro-
dukcji i konsumpcji. Rozwoj wspdlczesnego rynku wskazuje na wyrazne tendencje
w kierunku ekologizacji produkcji, produktéw i ustug oraz konsumpcji. Dostrzezenie
zatem przez przedsiebiorstwa okazji rynkowej i szybkie dopasowanie inwestycyjnych
dziatan rozwojowych do tych wymagan gwarantuje przewage konkurencyjna w dtuz-
szych okresach. Ekologiczne produkty to powrét do naturalnych surowcéw i materia-
toéw, co daje mozliwo$¢ nowych specjalizacji, a wykorzystanie najnowszych osiagnieé
techniki i technologii stwarza mozliwos¢ szybkiego rozwoju cywilizacyjnego z posza-
nowaniem $rodowiska przyrodniczego, czyli rozwoju zréwnowazonego.
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