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Streszczenie: W dobie dynamicznego rozwoju nowych technologii wymiana informacji oraz do-
$wiadczen pomiedzy pracownikami nastepuje za posrednictwem urzadzen elektronicznych i mo-
bilnych. Pomimo postepu technologicznego w przedsiebiorstwach w réwnym stopniu wazna jest
komunikacja bezposrednia - rozumiana jako komunikacja miedzyosobowa (pomiedzy dwiema
lub kilkoma osobami w formie bezposredniej wymiany komunikatéw), okreslana jako komunika-
cja bezposrednia - ,twarzg w twarz” i odznaczajaca si¢ natychmiastowym sprzezeniem zwrotnym
wyrazanym werbalnie i niewerbalnie. Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na znaczenie komuni-
kacji bezposredniej. W artykule zostaly przedstawione wyniki obserwacji wlasnej dziatalnosci or-
ganizacyjno-kierowniczej autora zwigzanej z prowadzeniem podmiotu gospodarczego, w ktérym
komunikacja bezposrednia stanowi wazny element zarzadzania organizacja.

Slowa kluczowe: komunikacja bezposrednia, przedsiebiorstwo, komunikacja wewnetrzna,
internal relations, narzedzia komunikacji, obieg informacji

Abstract: In the era of dynamic development of new technologies, exchanging information or
experiences between employees takes place via electronic and mobile devices. However, despite
the technological progress in companies, direct communication, understood as interpersonal com-
munication (between two or more people in the form of direct exchange of information, referred
to as “face-to-face” communication, characterized by immediate feedback expressed verbally and
non-verbally), is still important. The aim of the publication is to draw attention to the importance of
direct communication. The article presents the results of observing the author’s own organizational
and managerial activity related to running his own enterprise, where direct communication is an
important element of managing an organization.

Keywords: direct communication, enterprise, internal communication, internal relations,
communication tools, information flow

Wstep

W ciaggu ostatnich kilkunastu lat podniost si¢ stopien swiadomosci kadr zarzadza-
jacych w obszarze stosowania i znaczenia komunikacji wewnetrznej przedsiebiorstw.
Wymaga tego staly wzrost konkurencyjnosci na wspdlczesnych rynkach. Otoczenie
zewnetrzne poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych stawia im konkretne wyzwa-
nia. Pomocna w tym zakresie okazuje si¢ komunikacja wewnetrzna w postaci komu-
nikacji bezposredniej — rozumianej jako komunikacja migdzyosobowa - realizowane;j
w procesie komunikowania si¢ pomiedzy dwiema lub kilkoma osobami bez korzysta-
nia z posrednictwa urzadzen elektronicznych (komunikacja ,twarzg w twarz”). Ko-
munikacja bezposrednia, ktéra umozliwia wystapienie natychmiastowego sprzezenia
zwrotnego. wyrazanego w sposob werbalny i niewerbalny, sprzyja lojalnosci pracow-
nikéw wobec pracodawcy oraz identyfikowaniu si¢ przez nich z przedsiebiorstwem.
Moze réwniez przyczynic¢ sie do podniesienia autorytetu zarzadu i uzyskania przez
kierownictwo poparcia kadr w przedsiewzigeciach organizacji, zwigksza¢ wzajemne
zaufanie pomiedzy pracodawcy a pracownikami. Mobilizuje tez do realizacji okre-
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Slonych zadan; pozwala umiejetnie wytworzy¢ w zespole poczucie udziatu w sukcesie
lub porazce. Warto pamietaé, ze komunikacja bezposrednia w przedsigbiorstwach to
proces ciagly i, aby przyniosta pozytywne skutki, musi by¢ stosowana systematycznie,
z zachowaniem odpowiednich regul komunikowania si¢ miedzyosobowego.

Opracowanie przedstawia instrumenty komunikacji bezposredniej w postaci
wystgpien publicznych, bezposrednich spotkan przelozonych z pracownikami oraz
obrad. Wykorzystywanie tego rodzaju kontaktu z kadrami umozliwia wywieranie
okreslonego wplywu na postawy pracownicze (w przypadku wystapien publicznych
kierownika), szybki przeptyw informacji (gdy mowa o bezposrednich spotkaniach
przetozonych z pracownikami) lub racjonalne wypracowanie rozwigzan w oparciu
o dyskusje (w przypadku sformalizowanych obrad). Systematyczne stosowanie wy-
mienionych sposobéw komunikowania si¢ z kadrami ogranicza mozliwosci poja-
wiania sie w organizacji sytuacji kryzysowych, pozwala na zidentyfikowanie naj-
bardziej wartosciowych pracownikéw lub lideréw nieformalnej komunikacji, moze
tez usprawnic¢ proces pracy zespolowej, podnies¢ wydajnos¢ produkeji lub jakos¢
$wiadczonych ustug przez dane przedsigbiorstwo.

Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na korzysci plynace z wlaczenia w zarza-
dzanie przedsiebiorstwem narzedzia przeplywu informacji z wykorzystaniem ko-
munikacji bezposredniej oraz zaprezentowanie kilku sposobow takiej komunikacji.
W czasach dynamicznego rozwoju nowych technologii wymiana informacji czy do-
$wiadczen w przedsigbiorstwach czesto nastepuje za pomocg urzadzen elektronicz-
nych i mobilnych. Jednak stosowanie wylacznie takiego narzedzia w komunikowa-
niu si¢ moze pozbawi¢ przedsigbiorstwa wielu szans na podniesienie kwalifikacji
personelu, zwigkszenie wydajnosci produkgji jak tez poziomu swiadczonych ustug.

1. Potrzeby komunikacyjne personelu

~Wewnetrzny public relations’, ,,internal relations” lub po prostu ,komunikacja we-
wnetrzna® to obszary zarzadzania majace na celu ,,stworzenie’, oprocz dobrze poinformo-
wanego pracownika, przede wszystkim swoistego ,,ambasadora” pracodawcy i jego firmy.
»Ambasadora” — czyli osoby nie tylko wykonujacej powierzone obowiazki, ale tez podwlad-
nego, ktory chce kreowac i promowac korzystny wizerunek swojego przedsigbiorstwa. Pra-
cownika, ktory jest odpowiednio zdeterminowany do podejmowania wyzwan stuzbowych,
skfonnego do realizowania niestandardowych zadan w sytuacjach nieprzewidzianych. Za-
trudnionego - czujacego si¢ bezpiecznie w swoim miejscu pracy, odczuwajacego zawodowa
satysfakcje 1 utozsamiajacego sie z wartosciami prezentowanymi przez firme.

W procesie ,,budowania” sylwetki pracownika ,,ambasadora” nalezy wyznaczy¢ dwa
podstawowe obszary: uwzglednienie potrzeb socjalnych personelu oraz osiggniecie wa-
runkéw pozytywnej relacji pracodawca — pracownik’.

' W. Budzynski, Public relations. Wizerunek. Reputacja. Tozsamos¢, Wydawnictwo POLTEXT, War-
szawa 2018, s. 236.
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Wisrod potrzeb socjalnych w pierwszej kolejnosci warto wymieni¢ konieczno$é
zbudowania odrebnego zespolu pracowniczego, w ktérym zatrudniony funkcjonuje
i ma poczucie przynaleznosci do niego. Przynaleznos¢ do grupy jest jedna z pod-
stawowych potrzeb czltowieka®. Warto, aby pracownik, oprécz poczucia przynalez-
nosci, mial takze mozliwo$¢ osiggania pozadanych celéw. Kreatywne kierownictwo
jest w stanie polaczy¢ te dwa interesy. Realizowanie poszczegélnych zadan zmierza
do uzyskania kolejnej wartosci: zaspokojenia potrzeb ambicjonalnych pracowni-
kéw. Osigganie trudnych celéw nie tylko przektada sie na wewnetrzny rozwdj pra-
cownika, ale takze ma wplyw na budowanie zespotu.

Sformulowane powyzej tezy znajduja potwierdzenie w praktyce, czego dowo-
dzg okoliczno$ci organizowania widowiska scenicznego przez Agencje PRC w latach
2016 - 2017. Kierownictwo przedsigbiorstwa, przystepujac do pracy nad musicalem
»Karol” (projekt zostal uwieniczony premierowym pokazem w Tauron Arenie Krakow
z udziatem publicznoéci w liczbie 7 tys. widzéw), juz na samym poczatku musialo
zmierzy¢ si¢ z wieloscig pytan pracownikéw dotyczacych warunkéw pracy oraz pro-
ponowanych przez pracodawce narzedzi integracyjnych. Podczas spotkan roboczych
zespOl wyraznie wykazywal zainteresowanie zaspokojeniem swych potrzeb socjal-
nych. Agencja w odpowiedzi na te oczekiwania zorganizowata integracyjna kolacje,
wspdlne szkolenie dotyczace badania osobistych kompetencji FRIS oraz zajecia meto-
da ,,dramy” usprawniajace okazywanie emocji. Przedstawione narzedzia integracyjne
nie byly przypadkowe. Ich charakter i specyfika zostaly dostosowane do grupy pra-
cownikow, ktorg stanowili artysci: aktorzy, piosenkarze i tancerze. Stworzenie w ten
sposdb atmosfery wzajemnego zrozumienia i wspétodpowiedzialnosci za realizowane
zadania przyczynito sie do poglebienia integracji zespolu i w konsekwencji usprawni-
to produkcje widowiska w dalszych etapach jego powstawania’.

2. Potrzeby komunikacyjne przedsi¢biorstwa

W procesie komunikacji podmiotu gospodarczego szczegdlne miejsce zajmuja
zasoby ludzkie, zasoby materialne i niematerialne. Praca z personelem to koniecznosé¢
poruszania si¢ w takich obszarach jak ludzkie motywacje, emocje, przyzwyczajenia,
postawy odnoszace si¢ do przedsigbiorstwa, calego zespotu lub poszczegolnych pra-
cownikow, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, energia osobista, zdolno$¢ uczenia
sie i reagowania na sytuacje trudne do przewidzenia. Z drugiej strony, jednostki sta-
nowigce element systemu, ktérym jest przedsi¢biorstwo, maja do dyspozycji material-
ne i niematerialne zasoby. To wlasnie pracownicy komunikuja sie ze sobg w celu prze-

2 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 62.

’ Rejestr zdarzer organizacji musicalu KAROL (wrzesieri 2016 - luty 2017), dokumentacja wewnetrz-
na przedsigbiorstwa Przemystaw Ruta Agencja Kreatywna Communication (w skrécie Agencja PRC),
s. 1, Sosnowiec 2017.
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kazywania sobie wiedzy, doswiadczenia, informacji niezbednych do osiagania przez
podmiot gospodarczy zatozonych celéw. Proces komunikacji napotyka wiele proble-
mow, chociazby w postaci ,,okopywania” si¢ pracownikéw poszczegélnych dzialéw na
swoich stanowiskach. Takie zjawisko hamuje przede wszystkim proces komunikacji
poziomej i stanowi powazne zagrozenie dla funkcjonowania calego zakladu pracy.
Instrumenty komunikacji wewnetrznej stuzg kierownictwu do pokonywania podob-
nych barier w procesie zarzadzania calg organizacja*.

Podstawowym celem strategicznym komunikacji wewnetrznej podmiotu go-
spodarczego jest uzyskanie stanu pelnej identyfikacji ludzi z organizacja, w ktorej
s zatrudnieni. Ponadto wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci pracownikow
za losy przedsiebiorstwa i wreszcie — zwigkszenie skutecznosci dziatan calej zatogi.
Uzyskanie przez zaklad pracy wzrostu efektywnosci pracownikéw podzielonych na
poszczegdlne zespoly z reguly ma swoje przelozenie na wzrost jakosci wytwarza-
nych produktéw czy swiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug®.

Identyfikacja zespotu z projektem musical ,,Karol” - osiggnieta w pelnym stopniu
dzieki dzialaniom integracyjnym, wzmacniajagcym zaangazowanie wszystkich wyko-
nawcow — przyniosta organizatorowi spektaklu wymierna korzy$¢ w postaci nieplano-
wanej promocji wydarzenia. Aktywni medialnie artysci, udzielajac wywiadow, z wta-
snej inicjatywy podejmowali temat swojego udzialu w realizacji musicalu i chetnie
poswiecali prywatny czas na informowanie réznych redakcji o osobistych wrazeniach
z pracy przy produkcji. Obecno$¢ tych wypowiedzi w mediach w znaczacy sposob
przyczynita si¢ do popularyzacji imprezy i do wzrostu sprzedazy biletéw. Stanowilo to
spontaniczne uzupelnienie zaprogramowanych dziatan promocji wydarzenia®.

3. Komunikacja bezposrednia a komunikacja wewnetrzna

Komunikacja bezposrednia charakteryzuje si¢ tym, ze komunikat trafia bezpo-
$rednio od nadawcy do odbiorcy. Brak posrednictwa w drodze komunikatu zmniej-
sza ryzyko powstania zakldcen podczas wedrowki informacji. Ponadto daje o wiele
wigksze mozliwos$ci porozumienia, zwlaszcza w sytuacji, gdy odbiorca ma mozliwos¢
reagowania na otrzymywany komunikat. Dodatkowym walorem tego typu przeptywu
wiadomosdci jest zintensyfikowanie aktywnosci stron. Poszczegdlne organizacje go-
spodarcze same dokonujg wyboru formy komunikacji w oparciu o wiasne cele, nor-
my i warto$ci dominujace w danym przedsiebiorstwie’. Komunikacja bezposrednia

* K.XK. Bednarz, Podejscie procesowe w komunikacji wewnetrznej przedsigbiorstwa, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu (nr 52). Podejécie procesowe w organizacjach”, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

> W. Budzynski, Public relations..., s. 237.

¢ Rejestr zdarze# organizacji..., s. 2.

7 G. Aniszewska, Kultura organizacyjna w zarzgdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2007, s. 90.
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pochlania wiecej czasu niz komunikacja posrednia, dlatego organizacje gospodarcze
powinny dazy¢ do zachowania réwnowagi i wlasciwych proporcji podczas stosowania
réznych sposobéw komunikowania sig. We wspolczesnych organizacjach w réznym
zakresie, ale z powodzeniem, stosuje si¢ komunikacje bezposrednia®. Pozwala ona na
szybkie odczytanie intencji podwladnych, na przekazanie informacji czy identyfika-
cje typow zachowan czlonkéw personelu. Dotyczy to zwlaszcza kontaktu interper-
sonalnego zar6wno w sferze werbalnej, jak i pozawerbalnej. Uczestnicy komunikacji
bezposredniej moga zaprezentowa¢ wowczas rozne indywidualne postawy: ulegla —
oznaczajaca che¢ wycofania sig; agresywna — oznaczajaca tendencje do konfrontacji;
asertywng — ukazujacg tendencje interlokutora do szukania porozumienia, z jedno-
czesnym uniknieciem pelnej uleglosci lub otwartej konfrontacji’.

Komunikacja wewnetrzna w przedsigbiorstwie to gléwnie obieg informacji do-
tyczacy danej organizacji i nastepujacy poprzez jej oficjalne i nieoficjalne kanaty
komunikacyjne. Taka komunikacja odbywa si¢ wielotorowo: komunikacja w gore
- gdy dotyczy obszaru przeptywu informacji tylko miedzy przetozonymi, komuni-
kacja w dot - gdy obejmuje obustronng komunikacje przetozonego z podwladnym
(z perspektywy przetozonego) oraz komunikacja w poziomie — gdy dotyczy prze-
kazywania wiadomo$ci pomigdzy cztonkami personelu znajdujacymi si¢ na réwno-
rzednych stanowiskach'.

We wszystkich wymienionych kierunkach komunikowania si¢ wazng role moze
odgrywac komunikacja bezposrednia. Zastosowanie jej w komunikacji wewnetrznej
podmiotu gospodarczego jest waznym ogniwem organizowania przeplywu infor-
macji w przedsigbiorstwie. Odpowiednio zaplanowana bedzie tworzy¢ fundament
okreslonej polityki informacyjnej pomiedzy zarzadzajacymi a kadrami i stanowic
element strategiczny calej polityki informacyjnej firmy. Umiejetne polaczenie tych
dwoch obszaréw w zarzadzaniu moze przyczynic¢ sie do zwigkszenia identyfikacji
pracownikéw z organizacja, podnies¢ autorytet zarzadu, zwiekszaé zaufanie na li-
nii pracownicy - kierownictwo czy tez podnosi¢ poziom lojalnosci pracownikow
w stosunku do kadr zarzadzajacych i samej organizacji.

4. Wystapienia publiczne

Postep technologiczny znaczaco przyczynil sie do rozwoju komunikacji we-
wnetrznej w przedsigbiorstwach. Nie pozbawil jednak catkowicie znaczenia ko-

8 . Szczupaczynski, Anatomia zarzgdzania organizacjg, Wydawnictwo Miedzynarodowej Szkoly Me-
nadzeréw, Warszawa 1998, s. 117.

9 A. Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Komunikowanie w organizacjach gospodarczych, Difin, War-
szawa 2011, s. 81.

10 J. Cybulska, W swiecie komunikacji. Komunikacja wewnetrzna w organizacji, [w:] P. Janik (red.),
Bezpieczetistwo i technika pozarnicza, Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im.
Jozefa Tuliszkowskiego — Panstwowy Instytut Badawczy, Jozeféw 2011.
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munikacji interpersonalnej, bezposredniej, werbalnej i pozawerbalnej. Praca po-
szczegolnych menedzeréw wcigz polega gtéwnie na méwieniu, stuchaniu, czytaniu
i pisaniu''. Wystapienie publiczne osoby zajmujacej kierownicze stanowisko, majace
na celu wywolanie okreslonego wplywu na odbiorcéw, zajmuje szczegdlng pozycje
wsérdd instrumentéw komunikacji wewnetrznej przedsigbiorstwa. Stuzy nie tylko
przekazywaniu informacji - jest takze czynnikiem motywujacym zespot. Wystapie-
nie publiczne moze laczy¢ te dwie funkcje. Na tego typu komunikacje moga sobie
pozwoli¢ osoby posiadajace okreslone cechy — cechy wspdlczesnego ,,komunika-
tora’, czyli osoby, ktéra podczas wystgpienia nie tylko umie przekazac¢ istotne in-
formacje, lecz, przede wszystkim, potrafi wywota¢ okreslong postawe badz zmiane
postawy poszczegdlnych czlonkéw personelu lub calej zatogi'.

Opisujac wystapienie publiczne, nalezy zwroci¢ uwage na kilka zasadniczych
cech tego sposobu komunikowania si¢ z personelem. Kierownik moze postuzy¢
sie tym instrumentem wylacznie do przekazania informacje kadrze. Moze takze
probowac za pomoca wystgpienia publicznego osiagna¢ okreslony cel w postaci
mobilizacji zasobow kadry (na przyklad motywowanie do okreslonego dzialania,
uspokojenie nastrojow wsrdd zalogi czy tez podniesienie autorytetu zarzadu). Je-
$li kierownictwo zdecyduje si¢ na wariant wystgpienia publicznego, ktérego celem
jest spowodowanie okreslonego wrazenia, to osoba wystepujaca powinna skupic
sie na mozliwo$ciach kierowania odbiorcami i probach mobilizowania ich zaso-
béw, a nie wylacznie na przekazywaniu tre$ci. Rownie istotne jest unikanie przez
moéwce odczytywania komunikatu przygotowanego wczesniej na pismie, z kartki.
Osoba zwracajaca si¢ wprost do odbiorcéw posiada z nimi kontakt wzrokowy. Takie
wzmacnianie uwagi przemawiajacego podnosi jego prestiz i czyni go osoba bar-
dziej wiarygodna. Utrzymywanie kontaktu wzrokowego utatwia nawigzanie relacji
emocjonalnej, ktéra jest niezbednym sktadnikiem wystapienia publicznego, ukie-
runkowanego na wytworzenie okreslonego wrazenia, i mobilizowania do uksztatto-
wania si¢ pozadanych postaw. Swiadomy méwca stara sie minimalizowa¢ obecnosé
elementdw rozpraszajacych, dlatego, planujac wystapienie publiczne, warto zadba¢
o koncentrowanie uwagi odbiorcéw jedynie na przemawiajacym kierowniku. Za-
leca si¢ rozdawanie materialéw drukowanych na koncu wystgpienia publicznego
i niekorzystanie z prezentacji multimedialnej. Do podstawowych elementéw wy-
stapienia publicznego, majacych wplyw na caloksztalt i oddziatywanie przekazy-
wanych tresci, mozna zaliczy¢: postawe mowcy, mimike oraz gestykulacje, energie,
sposob utrzymywania kontaktu wzrokowego, modulacj¢ gtosowa, intonacje, wyra-
zistos¢ i stopien glo$nosci wyglaszanego komunikatu, czas przemawiania.

I A. Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Komunikowanie w organizacjach..., s. 54.
12 B. Decker, Wystgpienia publiczne. Trening dla menadzeréw, politykow i ekspertéw PR, Wydawnictwo
MT Biznes, Warszawa 2008, s. 21.
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Wystapienie publiczne kierownika to okazja do przekazania waznych informa-
cji stuzbowych i szansa na wywarcie okreslonego wplywu na personel. Méwca, czy
wspolczesny ,,komunikator” (jak okreslitby go amerykanski specjalista od wstapien
publicznych - Bert Decker), moze decydowaé o charakterze swojego wystgpienia.
Podczas przygotowywania sie do tego typu komunikacji kierownictwo podejmuje
decyzje, czy wystapienie przyjmie charakter komunikacji jedno- lub dwukierunko-
wej. W przypadku wyboru komunikacji jednokierunkowej nadawca, w tym wypadku
moweca kierujacy przemowe do podwladnych, przekazuje komunikat, nie oczekujac
odpowiedzi. W przypadku komunikacji dwukierunkowej kierownik — méwca ocze-
kuje reakeji na przedstawione przez siebie informacje. Warto zauwazy¢, ze wyko-
rzystanie komunikacji jednostronnej $wiadczy o dystansie i zaznaczeniu wyzszego
statusu stuzbowego nadawcy. Poprzez jej zastosowanie podkresla sie range przekazy-
wanych informacji, zwraca uwage na szczegélne okolicznosci lub nietypows sytuacje
panujaca w przedsiebiorstwie. Tego typu komunikacja czesto jest wykorzystywana
w sytuacjach kryzysowych, poniewaz pozwala zaoszczedzi¢ czas i przej$¢ do reali-
zacji konkretnych zadan. Jest takze o wiele bardziej uporzadkowana. Méwca posiada
swobode wypowiedzi. Moze bez zakldcen realizowa¢ scenariusz swojego wystapie-
nia. Komunikacja jednostronna pozwala mu skupic¢ sie na przekazywaniu informacji
i ulatwia ewentualne stosowanie technik stuzacych do wywarcia $cisle okreslonego
wrazenia na odbiorcach. Sytuacja ulega zmianie, gdy kierownik — méwca zdecydu-
je sie uczyni¢ swoje wystapienie publiczne otwartym i zastosuje komunikacje dwu-
kierunkows. To rozwigzanie jest typem komunikacji znacznie bardziej doktadnym,
bogatszym w informacje i uzytecznym niz komunikacja jednokierunkowa. W tym
wypadku nadawca ma mozliwos¢ odczytania reakcji odbiorcy po przekazaniu przez
siebie porcji wiadomosci oraz moze zwrotnie dostarczy¢ dodatkowych informacji.

Znaczenie mobilizujacych wystapien publicznych uwidocznito si¢ w trakcie or-
ganizacji spektaklu musicalowego ,,Karol” Podczas pierwszego oficjalnego spotka-
nia te wlasnie forme komunikacji bezposredniej wykorzystat kierownik artystyczny
przedsiewzigcia dr hab. Michat Kaczmarczyk. Wystapienie publiczne kierownika,
oprocz przekazu informacji zwigzanych z sama produkcja widowiska, stworzylo
okazje do mobilizacji calego zespotu artystycznego i technicznego. Kierownik, wy-
korzystujac swobode oraz doswiadczenie wyktadowcy akademickiego w prowadze-
niu wystapien publicznych, dal grupie asumpt do pracy. Uswiadomil réwniez pra-
cownikom Agencji PRC, Ze uczestnicza w wyjatkowym projekcie, ze to artystyczne
wydarzenie umozliwia zaprezentowanie si¢ szerszej publiczno$ci. Wigkszos$¢ arty-
stow jeszcze dlugo po oficjalnym zakonczeniu spotkania wymieniata uwagi, dys-
kutowata i zadawata pytania. Widoczne bylo powszechne ozywienie i deklaracja
zaangazowania w wypelnianie przysztych obowigzkow™’.

3 Rejestr zdarze organizadji..., s. 2.
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W opisie procesu komunikacji, zachodzacej w roznych obszarach dzialalnosci
przedsiebiorstwa, a opartej na wystgpieniu publicznym kierownika, warto podkresli¢
jej emocjonalne znaczenie. Swiadomy i wykwalifikowany przetozony, dodatkowo ob-
darzony charyzmg i swobodg przemawiania, ma mozliwo$¢, poprzez swoje wystapie-
nie, sterowania emocjami odbiorcéw. Jego przemowa moze wplywaé mobilizujaco na
zasoby personelu oraz intensyfikowa¢ dzialania jednostek dla osiagnigcia pozadanego
celu. Sprawne wykorzystanie narzedzia w postaci wystgpienia publicznego pozwala
kierownikowi na zbudowanie przekazu podbudowanego i wzmocnionego wielu po-
zatekstowymi komponentami, takimi jak: postawa fizyczna méwcy, jego mimika, ge-
stykulacja, energia przemawiajacego, kontakt wzrokowy, modulacja i intonacja, gto-
$noé¢ i wiele innych czynnikéw komunikacji pozawerbalne;j'.

5. Bezposrednie spotkania przelozonych z pracownikami

Opisujac bezposrednie spotkania przetozonych z podwladnymi, nalezy zwrdci¢
uwage na szczegdlny charakter tej formy komunikacji z personelem. Nie s3 to sforma-
lizowane obrady, podczas ktérych moderator komunikacji daje i odbiera uczestnikom
glos. Tego typu spotkania mogg mie¢ forme regularnych kontaktow z kierownictwem
w wezszym gronie (spotkania ,,twarza w twarz”) lub moga mie¢ charakter spontanicz-
nych, organizowanych ad hoc kontaktéw, majacych na celu rozwigzanie okreslonego
problemu lub spowodowanie przeplywu najwazniejszych informacji pomiedzy kadra
a kierownictwem. Cechg szczegdlna bezposrednich spotkan przetozonych z pracow-
nikami jest swobodna rozmowa w atmosferze partnerskiej wspdtpracy. Charakter
wypowiedzi kierownika zacheca do swobodnego przeptywu informacji podczas dys-
kusji. Bezpos$rednie spotkania z pracownikami stuza gtéwnie do udzielania opraco-
wanych wspdlnie z kadra instrukeji, kontrolowania postepu prac, wyboru zastosowa-
nia okreslonego dzialania podczas wystgpienia sytuacji kryzysowej czy tez jedynie do
przeplywu informacji pomiedzy kierownictwem a kadra.

Spotkanie przelozonego ,twarza w twarz’, pozbawione charakteru wystapienia
publicznego, to sposéb na mniej formalny kontakt kadry zarzadzajacej z persone-
lem. Pozwala on na skuteczny przeptyw informacji pomiedzy $cistym kierownictwem
a pracownikami nizszych szczebli. Kierownictwo Agencji PRC odnotowalo potrzebe
organizowania niesformalizowanych spotkan na linii pracownicy - menedzerowie
eventu. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracowniczym, Agencja PRC podjeta
decyzje o organizowaniu okolo 40-minutowych spotkan poprzedzajacych organi-
zacje wydarzen realizowanych ,,na Zywo™. Pracownicy sygnalizowali koniecznos¢

4 B. Decker, Wystgpienia publiczne..., s. 133.

> Notatka stuzbowa z 2016 roku o numerze 12/SLE/2016 autorstwa kierownictwa Agencji PRC. Za-
pis dotyczy organizacji wydarzenia GALA SAMORZADOWY LIDER EDUKACI]I 2016, dokument
wewnetrzny Agencji PRC, s. 1.
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wprowadzenia takiego kanatu komunikacji, pomimo praktykowania wczesniejszych
licznych ustalen i porozumien realizowanych zdalnie za pomoca urzadzen elektro-
nicznych z dostgpem do internetu. Wprowadzenie tego narzedzia komunikacji bez-
posredniej pozwolilo na zwiekszenie antycypacji problemdéw technicznych i poszuki-
wanie ich rozwigzania jeszcze przed pojawieniem si¢ sytuacji kryzysowych.

Stosowanie bezposrednich spotkan przetozonych z pracownikami, oprocz wy-
eliminowania mozliwo$ci zaktocen komunikacji stosowanej ,w gore” lub ,w dot’,
pelni jeszcze jedng, istotng funkcje. Wizyty zarzadu w poszczegdlnych dziatach,
oddzialach, filiach czy oddziatach regionalnych w okreslony sposéb oddzialtuja na
zaloge, zwiekszajac poczucie wspdlnoty. Personel czuje si¢ bardziej bezpieczny i od-
powiedzialny za wypelnianie nalozonych na niego obowiazkéw koniecznych do
wykonania powierzonych zadan. Moze by¢ bezposrednio przez zarzad rozliczany
za swoje niepowodzenia lub nagradzany za osiagnigcia.

6. Obrady

Obrady to rodzaj komunikacji bezposredniej odbywajacej si¢ w realiach zebra-
nia zréznicowanej liczebnie grupy ludzi, ktérych wspdlnym celem jest wymiana
informacji, uzgodnienie okreslonych pogladéow czy podjecie decyzji'®. Podmioty
gospodarcze do obrad dopuszczaja od kilku do nawet kilkuset oséb. Aby obrady
okazaly sie skutecznym narzedziem komunikacji, powinny spelnia¢ wymog sku-
pienia ich uczestnikéw w jednym miejscu o tym samym czasie. Specyfika obrad jest
bowiem komunikacja bezposrednia pracownikéw, zaréwno organizatoréw spotka-
nia, jak i tych, ktérzy nie uczestnicza w przygotowaniach. Obrady sa komunikacja
$cidle sformalizowang. Przeplyw informacji, prowadzenie dyskusji, konsultacji badz
narad odbywa si¢ wedlug ustalonych wczesniej regut. Warto zaznaczy¢, iz spotka-
nie pracownikéw na terenie przedsigbiorstwa polgczone z wymiang pogladéw czy
informacji, ale pozbawione ram organizacyjnych i bez oznaczenia celu, nie moze
zosta¢ uznane za obrady. Obrady posiadaja swoja specyfike w postaci $wiadomosci
uczestnikow co do celu spotkania. Personel przedsigbiorstwa gromadzi si¢ w jed-
nym miejscu o oznaczonym czasie, aby wypowiedziec si¢ na okreslony temat, dojs¢
do porozumienia i zaja¢ wspolne stanowisko wobec jakiego$ problemu dotyczace-
go podmiotu gospodarczego. Obrady majg na celu umozliwienie zaprezentowania
stanowisk zespotow lub indywidualnych pracownikéw w $cisle wyznaczonych ob-
szarach funkcjonowania organizacji gospodarczej. Czynnosci dokonywane podczas
obrad maja charakter dziatan zbiorowych. Polega to na tym, ze nawet w przypadku
zaistnienia czynno$ci indywidulanej, na przyklad wyglaszania kwestii przez jedna
osobe, odbywa si¢ ona przy udziale grupy petniacej role stuchaczy. W tym rozumie-

16 A. Potocki, Instrumenty komunikacji wewnetrznej w przedsigbiorstwie, Difin, Warszawa 2008, s. 81.
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niu obrady sg czynnoscig wspdlna, zbiorowa wszystkich uczestnikéw - pracowni-
kow zaktadu pracy"’.

Organizowanie przez podmioty gospodarcze obrad $§wiadczy o otwartosci kie-
rownictwa na nowoczesne metody zarzadzania i demokratycznym podejsciu do
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Obrady bowiem s3 niczym innym jak daniem
szeregowym pracownikom mozliwosci publicznej wymiany mysli, ocen, koncep-
cji czy opinii. Taka otwarto§¢ w komunikacji w przedsiebiorstwie z reguly stuzy
kierownictwu do uwaznego obserwowania obrad i pozyskiwania wytaniajacych sie
w ich trakcie interesujacych koncepcji lub identyfikowania probleméw obecnych
w przedsiebiorstwie'®. Aspekt demokratyczny w sposobie zarzadzania przedsie-
biorstwem poprzez stosowanie miedzy innymi obrad ma jeszcze jeden szczegolny
charakter. Obrady powinny konczy¢ si¢ podjeciem uchwaly lub zlozeniem wnio-
sku poprzez demokratyczne glosowanie. Stosowanie tego typu narzedzia czesto jest
konieczne, aby dany zaklad pracy mogt zastugiwa¢ na miano tak zwanego przed-
siebiorstwa spolecznego, czyli takiego, ktore nie tylko skupia si¢ na podejmowa-
niu ryzyka gospodarczego i ekonomicznego w celu wytwarzania, ustug i osiggania
zyskow, ale wazna jest dla niego takze realizacja kultury zarzadzania osadzona na
partnerstwie i partycypacji pracownikéw'. Stosowanie takiego narzedzia, jakim sg
obrady, jest jedng z cech, ktora kwalifikuje podmiot gospodarczy do miana przed-
siebiorstwa spolecznego, a wiec takiego, ktére ma demokratyczng strukture oparta
na wspolnym zarzadzaniu®.

Podsumowanie

Przedstawione sposoby komunikowania si¢ wewnatrz przedsiebiorstwa nie wy-
czerpuja zasobu narzedzi mozliwych do wykorzystania w tych jednostkach gospo-
darczych. Sg jedynie pewna propozycja dla przedsigbiorcéw. Komunikacja w pod-
miocie gospodarczym to nadal jeden z najwazniejszych obszaréw funkcjonowania
zakladow pracy. W dobie rozwoju mediéw elektronicznych, medidéw spotecznoscio-
wych i elektronicznych narzedzi umozliwiajacych komunikacje osob pozostajacych
w réznych, oddalonych od siebie miejscach, menedzerowie musza dokonywa¢ wy-
boru pomiedzy komunikacja bezposrednia a posrednia. Doswiadczenie kierownic-
twa Agencji PRC pokazuje, ze pomimo korzystania w przedsigbiorstwie z licznych
kanaléw komunikacji posredniej, komunikacja bezposrednia pelni nadal wazng
funkcje w podmiotach gospodarczych. Mobilizuje zespdt do pracy, zwieksza poczu-

7" Ibidem, s. 82.

18 A Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Komunikowanie w organizacjach..., s. 169.

¥ J. Hausner, N. Laurisz, Czynniki krytyczne tworzenia przedsigbiorstw spolecznych. Przedsigbiorstwo
spoteczne. Konceptualizacja, [w:] J. Hausner (red.), Przedsigbiorstwa spoleczne w Polsce. Teoria i prak-
tyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2008.

2 7. Pearce, Social Enterprise in Anytown, Calouste Gulbenkian Foundation, Londyn 2003, s. 190.



236 Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzgdzanie

cie bezpieczenstwa pracownikow, a personelowi technicznemu agencji pozwala na
przewidywanie potencjalnych sytuacji kryzysowych i na budowanie planu zapobie-
gania im.
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