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Wprowadzenie

Introduction

Zaqudzanie informacja 1 komunikacjg w nauce stanowi kolejng publikacj¢ przygotowana

przez Zaktad Zarzadzania Informacjg Instytutu Studiow Informacyjnych Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Poprzednia monografia zbiorowa zatytulowana Informacja — Wiedza —
Innowacje (2020) prezentowata tematy w odniesieniu do kluczowych aspektéw informacji
naukowej, wiedzy i1 innowacji, z uwzglednieniem interdyscyplinarnej natury informaciji,
ukazaniem nowych perspektyw rozwoju nauki o informacji, ze zwrdceniem uwagi na
kontekst dynamicznego rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i europejskiej przestrzeni
badawczej (EPB).

Najnowsza ksigzka zawiera artykuly ukazujace z roznych perspektyw problemy
informacji i komunikacji w nauce. Dynamiczne zmiany w systemie funkcjonowania
wspotczesnej nauki sg uwarunkowane cigglym rozwojem nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, ewoluowaniem gospodarki $wiatowej w kierunku nowej gospodarki i
spoteczenstwa wiedzy. Mozna zauwazy¢ to bardzo wyraznie na poziomie Unii Europejskie;j,
ktora na przestrzeni ostatnich dwoch dekad wdrazala europejska przestrzen badawcza,
obejmujaca nowoczesne infrastruktury badawcze i1 e-infrastruktury, otwarta nauke, otwarty
dostep do tresci naukowych 1 badawczych, majac na uwadze doskonato$¢ naukowa, wigksza
konkurencyjnos$¢ i innowacyjno$¢ w badaniach. Inicjatywy i dziatania Unii Europejskiej w
kierunku tworzenia jednolitego rynku wiedzy, badan naukowych i innowacji, w tym
optymalizacji przeptywu informacji 1 wiedzy naukowej, dostepu do niej 1 jej
rozpowszechniania stanowig sedno nowej EPB, odzwierciedlonej w najnowszym dokumencie
Rady Europejskiej (Pakiet na rzecz badan naukowych i innowacji w Europie, 2021).
Dokument ten uwzglednia m.in. wielopoziomowy model zarzadzania EPB, wymagajacy
poglebionej integracji, zaangazowania dzialan panstw cztonkowskich UE wokét
fundamentalnych zasad 1 warto$ci w odniesieniu do badan naukowych i innowacji, w tym
swobodnego przeptywu wiedzy naukowej, danych badawczych i technologii, praktyki
otwartej nauki, skutecznych instrumentéw zarzadzania informacja w procesie wymiany i
dzielenia si¢ wiedza miedzy S$rodowiskiem naukowym a przemystem, w obszarze
mig¢dzydyscyplinarnej wspolpracy.

Prezentowana ksigzka zawiera artykuty autorstwa pracownikow naukowych instytucji

akademickich w dyscyplinie nauki o komunikacji spolecznej i mediach, specjalistow



zarzadzania informacjg, potwierdzajac wage zarzadzania informacja i wiedzg naukowg w
konteks$cie otwartej nauki, transferu wiedzy i technologii czy innowacji spotecznych.

Wiestaw Babik podejmuje fundamentalny dla nauki problem zarzadzania jako$cia
informacji, obecny roéwniez w erze cyfrowej. Diana Pietruch-Reizes opisuje inicjatywy
tworzone w obszarze zarzadzania danymi majace na celu optymalizacje globalnego
ekosystemu danych badawczych. Katarzyna Materska poszerza stabo rozwijang w Polsce
wiedz¢ na temat fenomenu nauki obywatelskiej. Hanna Gawel prezentuje wstepne kroki
podjete w kierunku opracowania modelu zrbwnowazonej praktyki komunikacji naukowej 3.0.
Dorota Rak podejmuje probe uporzadkowania relacji definicyjnych zachodzacych pomigdzy
wizualizacja informacji, komunikacja naukowa a zarzadzaniem informacja. Zdzistaw Ggboty$
analizuje wybrany korpus slownikow obejmujacych swoim zakresem terminologicznym
obszar zarzadzania informacja. Remigiusz Lis przedstawia obszary dziatan zwigzanych z
zarzadzaniem informacja w Slaskiej Bibliotece Cyfrowej. Agnieszka Mtodzka-Stybel i Aneta
Stanczak-Gasiewska opisuja dziatania O$rodka Informacji Naukowej i Dokumentacji CIOP-
PIB.

Zyjemy w $wiecie tworzenia gospodarki opartej na danych, co wymaga generowania
duzych zbioréw danych, przetwarzania w chmurze, Internetu rzeczy i ma znaczenie dla
rozwoju calego spoteczenstwa, ktore musi sprosta¢ nowym 1 statym wyzwaniom, takim jak
.transformacja ekologiczna i cyfrowa. Dlatego, ,,dziatania te powinny opiera¢ si¢ na wktadzie
pelnego spektrum dyscyplin, umozliwiajac kompleksowe podejscie do wyzwan” (Pakiet na

rzecz badan naukowych i innowacji w Europie, 2021, 5.9).

Wiestaw Babik
Diana Pietruch-Reizes
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Zarzadzanie jakoscia informacji w nauce:
mie¢dzy idealizmem a realizmem

Information quality management in Science: ideal and real perspective

Abstrakt

Przedmiotem artykulu jest idealistyczne spojrzenie/podej$cie na proces zarzadzania
informacja w nauce w zderzeniu z rzeczywisto$cig, ktora generuje potrzebe realistycznego
spojrzenia/podejscia do zarzadzania jakoscig informacji. Tego typu zderzenie-konfrontacja
sygnalizuje potrzebe synchronicznego uwzgledniania w procesie zarzadzania informacja obu
zasygnalizowanych podej$¢ w postaci tzw. podejsécia zintegrowanego do zarzadzania jakoscia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie informacja w nauce. Jakos$¢ informacji. Podejscie idealistyczne.
Podejscie realistyczne. Podejscie zintegrowane. Rynek informacji w nauce

Abstract

This article concerns on information quality management in science understood as the
management of particular features that determine information quality in research (scientific
communication) and media (social communication), as well as individual management of
information. The basic benefits of such management in science may include efficient
information circulation, effective communication, competitive edge, easy information
retrieval from various sources, better orientation in one’s information and knowledge
resources, and a general improvement of one’s position on the information market in science.

Keywords: information management in science, information quality, ideal perspective, real
perspective, integrated perspective, information market in science

Wspolczesna rzeczywisto$¢ jest zdominowana przez potgge informacji (Shapiro, Varian
2007) i technologie stuzace do jej pozyskiwania, przetwarzania i przekazywania. Informacja
W nauce staje si¢ jej najcenniejszym zasobem, cenniejszym niz ziemia czy kapital. Coraz
tatwiejsze i tansze sposoby jej produkowania i dostarczania generujg takze pewne jej
zagrozenia. Po pierwsze, ilo$¢ dostarczanej informacji znacznie przekracza mozliwosci jej

przetworzenia przez cztowieka. Po drugie, dostarczana informacja jest coraz gorszej jakosci, a



wigc zagrozona jest takze jako$¢ badan naukowych i podejmowanych na ich podstawie
decyzji (Drucker 2010). Problem jako$ci informacji to problem wiasciwosci), cech jakie
powinny posiada¢ informacje bedace w sferze nauki w jej publicznym obiegu.

Przedmiotem artykulu jest =zarzadzanie jakoScig informacji rozumiane jako
zarzadzanie poszczegdlnymi cechami okre$lajagcymi  jako$¢ informacji w nauce,
komunikowaniu naukowym, w mediach (komunikowaniu spotecznym). Celem artykutu jest
przedstawienie wybranych probleméw zarzadzania jakoscig informacji w perspektywach
idealistycznej i realistycznej. Glownag korzyScig takiego zarzadzania jest sprawny obieg
informacji w nauce, lepsza jakos¢ komunikacji naukowej, wigksza konkurencyjnosc,
optymalizacja wyszukiwania informacji w réznych zroédtach na potrzeby nauki, umozliwienie
wigkszej orientacji w posiadanych zasobach informacji i wiedzy oraz ogdlna poprawa pozycji
informacji na rynku informacyjnym w sferze nauki (Babik 2000).

Pierwsza 1 zasadnicza cecha wyrdzniajaca zarzadzanie informacja w nauce powinna byc¢
jakos$¢ — jakos¢ informacji i jako$¢ $wiadczonych ustug informacyjnych i edukacyjnych.
Zarzadzanie informacja w nauce to zarzadzanie jakos$cig informacji i wiedzy, to takze

budowanie spoteczenstwa informacyjnego.

1. Metody/sposoby definiowania jakosci informacji

Jako$¢ informacji jako takiej probowato zdefiniowa¢ wielu naukowcow. Dotychczasowe
sposoby jej definiowania pokazuja, ze problem jako$ci informacji jest kwestig ztozong (Bank
1996, Bednarek-Michalska 2007, Grudzien 2012). Aby efektywnie zarzadza¢ informacja w
nauce, nalezy u§wiadomi¢ sobie co jest przedmiotem zarzadzania W nauce, a wigc Czym W
ogble jest informacja. Obecnie zyjemy w czasach konsumpcjonizmu, takze informacji.
Informacja, takze w nauce, stata si¢ dobrem konsumpcyjnym. W zwigzku z tym podlega
niekiedy prawom rynku i konsumpcji. Stad jej komercjalizacja, handel informacja, ale i
korupcja zwigzana z informacjg.

W bliskim informatologii ujg¢ciu infologicznym, w ktorym to uzytkownik odgrywa
centralng role, informacja jest roznie interpretowana. Pojawia si¢ tez pierwiastek
subiektywizmu. Tak traktowana informacja jest zalezna od wielu czynnikéw, m.in. od czasu
jej przyswojenia, stanu dotychczasowej wiedzy, kontekstu, stanu emocjonalnego i posiadanej

przez odbiorce wiedzy, okolicznos$ci odbioru informacji (Boruszewski 2012, Czerwinski
2016).
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Opis i interpretacja pojecia ‘informacja’ sg konsekwencjg branych pod uwagg jej cech,
wiasnos$ci oraz funkcji (Stefanowicz 2004). Informacjg traktuje si¢ jako towar, produkt, dobro
wspolne.  Istniejg  tez  rézne  rodzaje  informacji:  naukowa,  estetyczna,
operacyjna/pragmatyczna (Gatczynski 2006, 2007), ludyczna, rozrywkowa, religijna,
analogowa, elektroniczna itp. Niejednoznacznos$¢ pojecia ‘informacja’ zwykle jest pochodna
przyjetej teorii 1 podkresla jej zlozonos$¢ i wieloaspektowos¢. Stad Jerzy Ratajewski juz w
1994 roku sygnalizowat istnienie ponad 400 definicji pojecia informacji (Ratajewski 1994).
Obecnie jest ich znacznie wigcej.

W pismiennictwie naukowym podkresla si¢, ze jakos$¢ trzeba definiowac analizujac ja
z wielu perspektyw, to jest traktujac ja wielowymiarowo (Babik 2015). Definiowanie jakos$ci
stawia wigc przed teoretykami duze wyzwanie. Jest to problem deskryptywnego i
komparatywnego opisywania terminu ,jakos¢”. Definiowanie deskryptywne wyraza sig
poprzez niewartos$ciujacy opis natury obiektu. Zaklada, ze kazdy obiekt posiada pewng
jakos$¢, zawiera zbior cech, ktorych wartos$ci opisujg jego nature. Definiowanie komparatywne
bierze pod uwage tresci oceniajace. Zaktada ktore cechy i w jakim nasileniu powinien
posiada¢ obiekt, aby mozna mu przypisac atrybut wysokiej jakosSci.

Bardzo interesujacy jest sposob definiowania jakosci w polskich normach dotyczacych
systemOw zarzadzania jakos$cig. W Kkolejnych aktualizacjach norm mozna dostrzec ewolucje
tego terminu. Jako$¢ jest okreslana jako ogdét cech i wilasnosci wyrobu lub ushugi
decydujacych 0 potencjale wyrobu lub ustugi do zaspokojenia stwierdzonych lub
przewidywanych potrzeb (1993), ogot whasciwosci obiektu, wigzacych si¢ z jego zdolnoscig
do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych i oczekiwanych (1997), stopien w jakim zbior
inherentnych (istniejagcych samych w sobie) wlasciwosci spelnia normatywne wymagania
(2001).

Jako$¢ jest jedna z najstarszych kategorii filozoficznych. Znajdujemy ja juz u Platona,
u ktorego oznaczata stopien osiggnietej doskonatosci. Platonskie rozumienie jakos$ci jest
zbiezne ze wspoélczesnie dominujgcym jej pojmowaniem jako stopnia spelnienia przez
przedmioty stawianych im wymagan. Jakos¢ bywa tez definiowana jako ogot wlasciwosci
obiektu wigzacych si¢ z jego zdolnosciag do zaspokojenia oczekiwanych potrzeb (Borys 1980).

Jako$¢ informacji zalicza si¢ do cech informacji zaleznych od woli i intencji jej
odbiorcow, ktore wptywaja na stopien praktycznej uzytecznosci informacji, przyczyniaja si¢
do zwigkszenia jej wartoSci. Cechy te podlegaja wplywom wielu rozmaitych czynnikoéw

wzmacniajac lub obnizajac ich poziom, co zwigksza lub obniza uzytecznos¢ informacji.
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Jako$¢ to cecha gradualna zwigzana z warto$ciowaniem zmierzajagcym do ustalenia
stopnia doskonato$ci podlegajacego mierzalnosci. Miary/wskazniki posrednio okreslajace
stopien jakosSci to atrybuty. Jako$¢ jest zwigzana z percepcja (wiedzg, doswiadczeniem) I
potrzebami informacyjnymi odbiorcy/klienta. Istotna jest tu orientacja na klienta (potrzeby
badaczy, tworcow oraz odbiorcéw informacji), ktora sprawia, ze powinna by¢ ona mierzona

w korelacji z CELEM jej pozyskiwania.

2. Wybrane propozycje definiowania jakosci jako takiej

Sposrod wielu opisanych w literaturze przedmiotu prob definiowania jakosci przytocze dwie
propozycje. Jedna z nowszych propozycji zostata przedstawiona przez Luciano Floridi’ego,
jednego z czotowych wspotczesnych filozoféw wiloskich, ktory uwaza, ze kategorie jakosci
okreslaja nastepujace cechy:
- cechy modalne (ang. modal properties): spo6jnos¢ informacji oraz jej faktyczne istnienie;
- cechy humanistyczne (ang. humanistic properties): doktadnos¢, integralno$¢ oraz bogactwo
informacji;
- Cechy wyjasniajace (ang. illuministic properties): réznorodno$¢ formy, dostgpnosé
informacji;
- cechy konstruktywne (ang. constructionist properties): poprawnos¢ informacji, aktualno$é,
normatywno$¢ (eliminacja nadmiarowos$¢i informacji, minimalizacja strat) (Floridi 2013).

Drugg interesujaca i pomocng propozycja w tym wzgledzie jest wyrdznienie przez
Holmsa Millera dziesi¢gciu wymiardw lub atrybutéw jako$ci informacji, dokonane. Sg to
nastepujace atrybuty, nazwane tez wymiarami jakosci informacji:
- Relewancja (ang. relevance),
- Doktadno$¢ (ang. accuracy),
- Aktualnos¢ (ang. timeliness),
- Kompletno$¢ (ang. completeness),
- Koherencja (ang. coherence),
- Odpowiednios¢ formatu (ang. format),
- Dostgpnosé (ang. accessibility),
- Kompatybilno$¢ (ang. compatiblity),
- Bezpieczenstwo (ang. security),

- Wazno$¢ (ang. validity) (Miller 1996).

12



Warto zauwazy¢, ze podane atrybuty sg zrelatywizowane do odbiorcy informacji, co
jest bliskie infologicznej koncepcji informacji. Z listy tej wynika, ze dla jakosci informacji
kluczowy jest atrybut relewancji. Relewancja, czyli fakt odpowiadania potrzebie odbiorcy jest
pierwszym kryterium selekcji tre$ci. Stad trafnym jest twierdzenie, ze pojecie relewancji jest
fundamentalnym pojeciem dyskursu. Warto tez zwroci¢ uwage, ze wiarygodnos¢ w
porownaniu z pozostatymi atrybutami wydaje si¢ mniej wazna. Co wiecej, jest uznana za
efekt jakosci informacji, ale jej nie powoduje. Oznacza to, ze wiarygodno$¢ jest w pewnym
stopniu deprecjonowana. Wreszcie warto dostrzec, ze w tym zestawieniu prawdziwo$¢ nie
jest wymieniona jako osobny atrybut informacji. By¢ moze o tym zadecydowaly
kontrowersje filozoficzne dotyczace pojgcia prawdy przyczyniajac si¢ do takiego podejscia do

problemu prawdziwos$ci informacji.

3. Zagrozenia jakoSci informacji W nauce
Oceni¢ jako$¢ informacji W nauce pozwalaja wyrdznione atrybuty tylko brane tacznie.
Wedtug Millera jakos$¢ informacji jest warto$cig zmienng i zalezng od jej odbiorcy/klienta.
Jest wyznaczana przez to, jak jest ona postrzegana przez jej odbiorcg-klienta (Miller 1996).
Szacowanie jakosci odbywa si¢ w dwoch etapach: pierwszy etap polega na wyliczeniu, ktore
atrybuty sg istotne, za$§ etap drugi to sprecyzowanie, jak te atrybuty wptywaja na odbiorcow
informacji.

Atrybuty jakos$ci informacji rozumiane jako wilasnosci informacji samej w sobie s3
wazne, lecz wazniejsze jest to jak je postrzega odbiorca — jak informacja wptywa na odbiorce.
Odbiorca, nabywca informacji, jest centralng postacig procesu oceny informacji.

W jakosci informacji mozna wyrdzni¢ jej elementy immanentne, ktorymi sa rodzaj
informacji (naukowa, biznesowa, ekonomiczna), typ informacji (informacja Zzrodtowa,
metainformacja), tre$¢ informacji, forma informacji oraz elementy otoczenia wpltywajace na
jej jakos¢, ktorymi sa: kod/jezyk przekazu informacji (wokalny, graficzny itd.),
nadawca/autor informacji, kontekst informacji, kontekst przekazu informacji, kanat przekazu i
stopien jego wiarygodnosci, mozliwosci i1 sposoby dostepu do informacji, kategoria
odbiorcy/ow, wiedza jezykowa 1 pozajezykowa nadawcy 1 odbiorcy. Nic wigc dziwnego, ze
jako$¢ informacji bywa utozsamiana — nie zawsze stusznie — ze zdolnoscig uzytkows,
funkcjonalnos$cig, zadowoleniem klienta (uzytkownika), zgodnoscia ze standardami i ogodlnie
przyjetymi wymaganiami, wartoscig informacji.

Zrédtem licznych zagrozen jako$ci informacji jest:

13



- Podawanie informacji nieprawdziwych;
- Podawanie informacji niewaznych lub mato waznych z pominigciem najwazniejszych;
- Podawanie informacji bardzo waznych jako mato waznych lub bez znaczenia;
- Preparowanie informacji wieloznacznych w celu utrudnienia ich zrozumienia;
- Przekazywanie informacji w nadmiarze, aby spowodowac chaos informacyjny;
- Podawanie informacji sprzecznych;
- Manipulowanie informacjami;
- Falsyfikacja — podrabianie czegos, przedstawianie czego$ niezgodnie z prawdg. Falszowanie
rzeczywistosci;
- Mistyfikacja — celowe wprowadzenie kogo$ w blad przez nadanie czemu$ pozoréw prawdy
(Babik 2015).
Tymczasem sprawne funkcjonowanie obiegu informacji w nauce wymaga, aby
informacja posiadata nastepujace cechy jakosciowe:
- Wierno$¢ — odwzorowywanie rzeczywistego stanu rzeczy;
- Szczegblowos¢ — , konkretnosé” 1 ,,petno$¢” informacji,
- Scistosé — jednoznacznos$¢ informacii;
- Zwigzto$¢ — zawieranie istotnych danych;
- Szybkos¢ — decyduje o aktualnosci informacji otrzymywanej przez odbiorce i czesto

przesadza o jej wartosci (Olenski 1997).

4. Jakos¢ informacji w nauce a jej komercjalizacja
W gospodarce rynkowej opartej na komercji informacja w nauce jest towarem lub ustuga. Jej
jakos¢ zalezy od stopnia posiadanej wiedzy, co przektada si¢ na odpowiednie kompetencje jej
tworcy. Podobnie jak w medycynie i innych dziedzinach nauki im wyzszej klasy specjalista,
tym pobiera wigksze oplaty za swoje ustugi, gdyz gwarantuje swoimi posiadanymi
kompetencjami wyzsza jako$¢ ushugi, ktdrej produktem jest informacja, a w konsekwencji jej
jakos¢ (Hamrol 2017).

Wiadomo, ze nie wszyscy klienci potrzebuja informacji najwyzszej jakosci. W
zwigzku z tym produkowana jest informacja o réznej jakosci stosownie do kompetencji jej
tworcow 1 potrzeb jej odbiorcow. Przektada si¢ to oczywiscie na finanse. Im wyzszej jakos$ci
jest informacja, tym wigcej kosztuje i odwrotnie, im mniej kosztuje informacja, tym —
najprawdopodobniej — jest nizszej/gorszej jakosci. Na rynku informacji wigc klient dostaje

takiej jakosci informacj¢ za jaka zaptacil. Jezeli zaptacit niewiele (lub otrzymat ja za darmo
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albo za niewielkg kwote), to jako$¢ uzyskanej informacji jest niska. Przektadajac to na
informacj¢ o jakosci 1 warto$ci opracowan naukowych (artykutéw, ksigzek, prac
promocyjnych itd.) zleceniodawca otrzymuje jakos$¢ informacji zalezng od tego, ile za nig
ptaci. Jezeli ptaci niewiele, to nie otrzyma informacji o wysokiej jakosci. Jezeli ptaci wigcej,
to jako$¢ dostarczanej informacji powinna wzrastac. Mozna tu wigc dostrzec zaleznos$¢
miedzy jakos$cig a ceng informacji. Im nizsza jako$¢ informacji, tym cena jest nizsza. Im cena
jest wyzsza, tym jako$¢ informacji powinna by¢ wyzsza.

Przyktadem moze by¢ tez Internet, gdzie informacja nic nie kosztuje (w czesci
ogolnodostepnej). W tzw. deep web juz tak nie jest. Sg tez serwisy platne, ktére dostarczaja
akredytowang informacje¢ wysokiej jakosci ale za skorzystanie z nich trzeba czgsto stono
zaptaci¢. Ogolnodostepne (publiczne) informacje sg og6lnie dostgpne a wiec i bezptatne, stad
ich jakos¢ 1 jako$¢ oferowanych informacji jest rézna. Dolng granicg jako$ci informacji w
nauce jest granica, ktora eliminuje (nie dopuszcza do obiegu i jej przetwarzania) informacje
nieprawdziwe, pseudoinformacje, parainformacje, fake newsy itd.

Patrzac realistycznie w tym kontek$cie nalezatoby sobie zada¢ pytanie o bezptlatny
dostep do otwartej nauki (OA). Znajdujaca si¢ informacja w OA wcale nie jest najnizszej

jakosci.

5. Zarzadzanie jakoS$cig informacji w nauce wyzwaniem ery cyfrowej
Zarzadzanie jakoS$cig informacji wigze si¢ z takimi problemami, jak:

- analiza jakosci informacji i ustalenie cech jakosciowych oraz ich poziomu wystarczajacego
do uznania okres$lonych informacji za odpowiadajace potrzebom naukowcow i tworcow jako
wymaganiom odbiorcy informacji;

- analizowanie zrodetl 1 przyczyn wptywajacych na obnizanie si¢ poziomu jakosci informacji
oraz poszukiwanie sposobow utrzymania i podnoszenia jakos$ci informacji;

- analizowanie kosztow utrzymania i podnoszenia jako$ci informacji.

Zarzadzanie jako$cig informacji sprowadza si¢ wigc do rozwigzania problemu
okreslenia poziomu jakoSci informacji akceptowanego przez odbiorcéw informacji i
okreslenia dzialan zwigzanych z utrzymaniem tego poziomu przy rozsadnych kosztach
realizacji procesow informacyjnych (pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i
udostepniania informacji) (Babik 2000, s. 57-58).

Korzys$ciami ptyngcymi z zarzadzania jako$cig informacji W nauce sa:

- Sprawny obieg informacji;
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- Lepsze zaspokojenie potrzeb uzytkownikow/odbiorcow informacii,
- Lepsza komunikacja naukowsa;

- Wigksza konkurencyjnosc¢;

- Latwiejsze wyszukiwanie informacji;

- Lepsza orientacja w zasobach informacji;

- Poprawa pozycji informacji naukowych na rynku informacyjnym.

Problem jakosci informacji W nauce to problem wtasnosci/cech , jakie powinny
posiada¢ informacje bedace w nauce w jej publicznym obiegu. Z tego wzgledu zarzadzanie
jako$cig informacji W nauce staje si¢ waznym wyzwaniem dla wspodtczesnego czlowieka 1
kazdej organizacji. Informacja jest jednym z podstawowych wymiarow rzeczywistosci, stad
jej jakos¢ ma dla nas kluczowe znaczenie. Od zle zredagowanej informacji gorszy jest jedynie

jej brak. Zarzadzanie jakoscig informacji w nauce, to jedno z waznych wyzwan ery cyfrowe;.

Podsumowanie
Zarowno informacja, jak 1 jej jako$¢ sa pojeciami wieloznacznymi. Obecnie jako$¢ informacji
czgsto probuje si¢ zastgpowac skutecznosceia. ,,Z1a” informacja rozpowszechnia si¢ znacznie
szybciej niz dobra informacja. Trudno jest pisa¢ o jakosci informacji generalizujgc, czym jest
w ogole. Latwiej jest pisa¢ o jakosci w odniesieniu do konkretnego przypadku. Znaczenie
jakosci informacji zalezy od tego, jak jest ona rozumiana i czy jest niezbgdna do zaspokojenia
potrzeb badaczy, tworcow oraz potencjalnych jej odbiorcow. Jakos¢ informacji jest okreslana
przez odbiorcéw réznie. To, co dla jednego jest wazne, dla innego moze by¢ niewazne.
Jako$¢ bowiem co innego znaczy dla ro6znych odbiorcow, w roznym czasie. Jakos$¢ informacji
determinuje jej wartos¢ (Jadacki 2003). Potrzeby te zmieniajg si¢ tak, jak zmienia si¢
rzeczywisto$¢, ktora nas otacza, stad teoretycy zajmujacy si¢ ta dziedzing staraja si¢ opisywac
obiektywne cechy (wtasciwos$ci) informacji, przez pryzmat ktérych mozemy stwierdzi¢, czy
dana informacja stanowi dla nas warto$¢. Zarzadzanie jako$cig informacji w nauce stanowi
fundament efektywnego planowania i podejmowania trafnych decyzji o badaniach

naukowych.
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Zarzadzanie danymi badawczymi
(wybrane zagadnienia)

Research data management (selected issues)

Abstrakt

W artykule zarysowano wybrane zagadnienia dotyczace danych badawczych w ujgciu
historycznym i wspodtczesnym. Przedstawiono dziatania w celu poprawy zarzadzania danymi
badawczymi oraz skuteczniejszej koordynacji w skali $wiatowej. Omowiono pokrotce
najwazniejsze mi¢dzynarodowe organizacje zajmujgce si¢ danymi, jak CODATA, GO FAIR,
RDA i WDS. Zwrécono uwage na rozwoj wspolnej europejskiej przestrzeni danych i
gospodarki opartej na danych, z uwzglednieniem danych badawczych w unijnej dyrektywie
2019 /1024 o otwartych danych i ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego.

Stowa kluczowe: CODATA, dane badawcze, informacja naukowa, otwarte dane, otwarta
nauka, RDA, WDS, Unia Europejska

Abstract

The article outlines selected issues related to research data in historical and contemporary
terms. Actions to improve research data management and more effective global coordination
are outlined. The most important international data organizations such as CODATA, GO
FAIR, RDA and WDS are briefly discussed. Attention was drawn to the development of a
common European data space and EU data economy, including research data in the EU
Directive 2019/1024 on open data and the re-use of public sector information.

Keywords: CODATA, Research Data, Scientific Information, Open Data, Open Science,
RDA, WDS, European Union

Wprowadzenie

Rozwazania wokot danych badawczych wymagaja szerszego Spojrzenia na historyczne
uwarunkowania rozwoju wspolczesnego systemu informacji naukowej. Schytek XIX w.

przyniost dokumentacj¢ naukowa, dzieki ogromnej pracy dwoch prawnikéw i1 bibliografow,
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Paula Otleta i Henri La Fontaine’a, pierwszych teoretykow dokumentacji, ktorzy spotkali si¢
w 1. 90. XIX wokoét duzego projektu (Informacja naukowa 2006). Tworzone przez nich
systemy kartotek dokumentacyjnych bez watpienia stanowily cenne zrédto danych
badawczych. Wyobrazali sobie $wiat wzbogacony przez uniwersalne dziclenie si¢ wiedza,
czego wyrazem byta koncepcja Palais Mondial — Mundaneum, dzisiaj nazywana
,papierowym Google”, instytucji, ktéora miata stanowi¢ intelektualne centrum $wiata,
obejmujace catg ludzka wiedze i wszystkie nauki. Juz w artykule Un peu de bibliographie
(1892), Otlet wskazal nowatorskg metode identyfikowania i organizowania zrodet,
podkreslajac szczegdlne znaczenie opisu tresci publikacji 1 przedstawionych w niej wnioskow
jako wktadu do nauki, proponujac analizowanie pismiennictwa, z uwzglgdnieniem faktow, ich
interpretacji, statystyki i zrodta. To wilasnie Otlet, uwazany za autora pierwszej wizji
Internetu, w opublikowanym w 1934 r. Traité de documentation dostrzegal rewolucje danych,
stwierdzajac: ,,Ludzko$¢ znajduje si¢ w punkcie zwrotnym swojej historii. Masa zebranych
danych jest niesamowita. Potrzebne sg nowe narzgdzia, aby je uprosci¢, skondensowac lub
nigdy inteligencja nie bedzie w stanie ani przezwyciezy¢ trudnosci, ktore ja przyttaczaja, ani
zrealizowaé postepu, ktory przewiduje i do ktorego dazy."(Otlet 1934, p. 430)2

Po II wojnie §wiatowej w czasach wielkiego postepu naukowego, przemystowego i
technologicznego nastapil gwattowny wzrost liczby naukowcow realizujacych réznorodne
badania. Rozwoj dyscyplin naukowych i technologii zwigzanych z komputerami i
oprogramowaniem umozliwiat znacznie szybsze wykonanie pomiardw fizycznych. To
spowodowato gwaltowny wzrost ilo$ci danych publikowanych w pi§miennictwie naukowym,
podrecznikach i repozytoriach. Na poczatku lat szeSé¢dziesigtych wielu liderow naukowych
zaczg¢to zdawal sobie sprawe, ze ,ten zalew danych zalewa tradycyjne mechanizmy
publikacji 1 wyszukiwania oraz, ze istnieje niebezpieczenstwo, ze wiele z nich zostanie

utraconych dla przysztych pokolen™,

Dlatego, uznano, ze konieczne sa odpowiednie
dzialania w celu poprawy zarzadzania danymi naukowymi 1 ich ochrony oraz lepszej

koordynacji w skali §wiatowe;.

2 L’humanité est a un tournant de son histoire. La masse de données acquises est formidable. Il faut de nouveaux
instruments pour les simplifier, les condenser ou jamais l'intelligence ne saura ni surmonter les difficultés qui
l’accablent, ni réaliser les progrés qu’elle entrevoit et auxquels elle aspire. (Otlet P. (1934). Traité de
documentation : le livre sur le livre, théorie et pratique. p. 430)
https://archive.org/details/OtletTraitDocumentationUgent/page/n2/mode/2up

3,By the early 1960s a number of scientific leaders began to realize that this deluge of data was swamping the
traditional publication and retrieval mechanisms, and that there was a danger that much of it would be lost to
Sfuture generations.” Lide David R., Wood Gordon (2012). CODATA @ 45 Years The Story of the ICSU
Committee on Data for Science and Technology (CODATA) From 1966 to 2010.
https://www.codata.org/uploads/CODATA@45years.pdf
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CODATA

Efektem podjetych krokéw bylo powotanie w 1966 r. — w ramach Miedzynarodowej Rady
Unii Naukowych (ICSU — International Council of Scientific Unions, od 2018 r. ISC —
International Science Council)* — Komitetu ds. Danych dla Nauki i Techniki (CODATA —
Commitee on Data for Science and Technology, obecnie Commitee on Data). Misja
CODATA jest promowanie mi¢dzynarodowej wspolpracy na rzecz rozwoju otwartej nauki
oraz skuteczniejszej dostgpnosci, interoperacyjnosci i uzytecznosci danych badawczych.
Wyraza to Preambuta Konstytucji Komitetu ds. Danych, podkreslajac, ze CODATA jest
interdyscyplinarnym Komitetem ISC ( Codata Constitution 2020).

Data to
Improve
our World

Rys. 1. Strategiczne dziatania CODATA. Oprac. wlasne na podstawie: CODATA’s Mission.
https://codata.org/about-codata/our-mission/

Realizacja misji wymaga okre§lonych dzialan w kierunku wzrostu §wiadomosci
znaczenia skutecznos$ci, wysokiej jakosci, produkcji, oceny, analizy 1 zarzadzania danymi,
opracowania krajowych 1 miedzynarodowych polityk w odniesieniu do danych,
wykorzystania praktyk adekwatnych do potrzeb $rodowisk naukowych, a ponadto dziatan
wzmacniajagcych w skali migedzynarodowej zdolno$¢ do zarzadzania, rozpowszechniania i
ponownego wykorzystywania danych naukowych i technicznych (CODATA Constitution
2020, Statute 2 — Mission).

4 Po potgczeniu ISCU z ISSC - International Social Science Council.
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CODATA wspolnie z najwazniejszymi miedzynarodowymi organizacjami zajmujacymi si¢
danymi — GO FAIR, RDA (Research Data Alliance) i WDS (World Data System) podejmuje
dzialania majace na celu optymalizacje globalnego ekosystemu danych badawczych.
Konkretnym przyktadem jest inicjatywa ,,Data Together” ogtoszona w marcu 2020 r. (Rys. 2)
Obecna sytuacja wymaga przyspieszonej realizacji ekosystemu FAIR poprzez zapewnienie,
ze platformy i infrastruktury danych badawczych opieraja si¢ na zasadach FAIR, co wptynie
na zwigkszenie mozliwos$ci 1aczenia, wizualizacji 1 wykorzystywania danych z wielu zrodet,
utatwi dostgpnos¢ do danych 1 ich ochron¢ oraz umozliwia ich analiz¢ wspomagang

maszynowo.

“:CODATA FAIR

DATA

TOGETHER
,i--
RDAES
/ \_WORLD
RESEARCH DATA ALLIANCE DATA SYSTEM

Rys. 2. DATA Together. Zrédlo: Dane razem. https://codata.org/data-together-covid-19-

appeal-and-actions/

Na stronie programu czytamy: ,,Pandemia COVID-19 stanowi wazny test dla naszego
systemu naukowego oraz dla naszych infrastruktur badawczych i danych. Infrastruktury te,
takie jak otwarte chmury naukowe i wspolne zasoby danych, musza stuzy¢ potrzebom nauki,
polityki 1 ludzkos$ci nie tylko w ,normalnych czasach”, ale takze w czasach kryzysu,

zapewniajac kontrolowany dostep do wysokiej jakosci danych w czasie rzeczywistym i na
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duza skale dla szeregu odpowiedzi naukowych i politycznych.”®

COVID-19” podje¢to nastepujace dziatania (Data Together COVID-19, p. 2-3):
1. Data Together—-GO FAIR Virus Outbreak Data Network (VODAN), sie¢ danych o

W ramach ,,Data Together

epidemii wiruséw, ktorej celem jest optymalne zarzadzanie danymi i ponowne ich
wykorzystanie, przede wszystkim zmaksymalizowanie dostgpnosci do niezwykle cennych
danych dotyczacych przesztych i obecnych epidemii dla réznych populacji i krajow.
Obecny poziom technologiczny umozliwia, aby dane dotyczace wirusa SARS CoV-2 byly
oparte na zasadach FAIR (findable, accessible, interoperable, reusable) czyli mozliwe do
znalezienia, dostgpne, interoperacyjne i do ponownego wykorzystania, zaroOwno przez
ludzi, jak i maszyny.

2. Data Together-RDA COVID-19, ktorej zadaniem jest jasne zdefiniowanie szczegdétowych
wytycznych dotyczacych udostepniania danych w aktualnej sytuacji COVID-19, z
wykorzystaniem najlepszych praktyk, z uwzglednieniem systemu udostepniania danych w
sytuacjach kryzysowych dotyczacych zdrowia publicznego. Wytyczne zwigzane s3 z
czterema obszarami  (podgrupami) tematycznymi (badania kliniczne, omika®,
epidemiologia i nauki spoteczne) i czterema nadrzednymi (Rys. 3).

3. ,,Making Data Work for Cross-Domain Grand”, globalny program na 1. 2020-2030
dotyczacy przetwarzania danych na potrzeby wielkich wyzwan miedzydomenowych; w
dokumencie wprowadzajacym do programu stwierdzono: ,,Gtowne globalne wyzwania
naukowe 1 ludzkie XXI wieku [...] mozZna rozwigza¢ jedynie poprzez badania
migdzydziedzinowe, ktére maja na celu zrozumienie zlozonych systeméw poprzez
wspomagang maszynowo analiz¢ na duzg skale. Nasza zdolno$¢ do takiej analizy jest
obecnie ograniczona przez ograniczenia w nasze] zdolnosci do dostepu i1 laczenia
heterogenicznych danych w obrgbie domen i migdzy domenami. [...] Dane musza by¢
bogato opisane za pomocg metadanych, dobrze udokumentowane, przejrzyste i
ostatecznie zrozumiale dla czlowieka, aby ulatwi¢ wydobywanie znaczenia ze

ztozonosci.”” (CODATA. Making data work)

5 ,The COVID-19 pandemic presents a major test for our science system and for our research and data
infrastructures. These infrastructures, such as open science clouds and data commons, must serve the needs of
science, policy, and humanity not only in ‘normal times’, but also in times of crisis by providing controlled
access to quality data in real time and at scale for a range of scientific- and policy-related responses.” Data
Together COVID-19 Appeal and Actions March 2020. https://codata.org/data-together-covid-19-appeal-and-
actions/

& Stowo ,,omika” odnosi si¢ do dziedziny nauk biologicznych, ktéra konczy si¢ na -omika, takich jak genomika,
transkryptomika, proteomika lub metabolomika.

7 ,The major global scientific and human challenges of the 21st century (including climate change, sustainable
development, and disaster risk reduction) can only be addressed through cross-domain research that seeks to
understand complex systems through machine-assisted analysis at scale. Our capacity for such analysis is
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World Data System

Wsrdd  organizacji miedzynarodowych promujacych zarzadzanie oraz powszechny i
sprawiedliwy dostep do danych naukowych 1 ustug danych w obszarze wszystkich dyscyplin
jest World Data System (WDS), bedacy organem interdyscyplinarnym ICS ustanowionym w
2008 r. WDS nawigzuje do dorobku World Data Center i Federation of Astronomical and
Geophysical Data Analysis Services (FAGS; Federacja Uslug Analizy Danych
Astronomicznych 1 Geofizycznych) powotlanej przez ICSU w celu zarzadzania danymi
wygenerowanymi w ramach Miedzynarodowego Roku Geofizycznego (1957-1958). WDS
tworzy ogolnoswiatowe ,,wspdlnoty doskonatosci” w odniesieniu do ustug danych

naukowych poprzez procedury certyfikacji cztonkow WDS.

@ ) RDA COVID-19 Recommendations and Guidelines

DATA ALLIANCE

Clinical

Research Software Sharing for Data Analysis under COVID-19

Community Participation for Data Sharing under COVID-19

Indigenous Data under COVID-19

Legal and Ethical Considerations under COVID-19

Rys. 3. Grupa Robocza ds. COVID-19 Zrdédlo: RDA COVID-19. https://www.rd-

alliance.org/groups/rda-covid19

Przyjete zasady udostgpniania danych WDS respektujg polityki krajowe 1
mi¢dzynarodowe w odniesieniu do danych, w tym Group on Earth Observations (Grupa ds.
Obserwacji Ziemii), G8 Science Ministers Statement i Open Data Charter (O$wiadczenie
Ministrow Nauki i Karta Otwartych Danych G8), OECD Principles and Guidelines for Access
to Research Data (Zasady i wytyczne OECD dotyczace danych badawczych) oraz Science

currently constrained by the limitations in our ability to access and combine heterogeneous data within and
across domains. [...] Data must be richly described with metadata, well-documented, transparent and ultimately
humanly comprehensible to facilitate extraction of meaning from complexity.” CODATA. Making data work
for cross-domain grand challenges, p. 1. https://codata.org/wp-content/uploads/2020/11/Decadal-Programme-

Two-Sider-1.pdf
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International Accord on Open Data in a Big Data World (Porozumienie mi¢dzynarodowe
Otwarte dane w §wiecie wielkich danych) (WDS Data). Zasady udostepniania danych WDS
wyrazaja ,,istote” otwartej nauki:

. Dane, metadane, produkty i1 informacje powinny by¢ w pelni udostepniane, z
zastrzezeniem Krajowych czy mie¢dzynarodowych przepisow i zasad prawnych, w tym
przestrzegania odpowiednich istniejacych ograniczen, jak réwniez stosownie do
miedzynarodowych standardow etycznych w zakresie prowadzenia badan.

. Dane, metadane, produkty i informacje wytworzone na potrzeby badan, edukacji i
uzytku w domenie publicznej beda udostepniane z minimalnym opodznieniem i bezptatnie lub
za nie wigcej niz koszt rozpowszechniania, ktéory moze zosta¢ zniesiony dla oséb o nizszych
dochodach spotecznos$ci uzytkownikéw w celu wspierania réwnosci w dostepie.

. Kazdy, kto wytwarza, udostepnia i wykorzystuje dane i metadane, zarzadza nimi i
jest odpowiedzialny za zapewnienie zachowania autentyczno$ci, jakosci i integralno$ci
danych oraz zachowanie poszanowania zrédla danych, zapewniajac prywatno$¢ w
stosownych przypadkach, oraz zachecajagc do odpowiedniego cytowania zbioru danych i
oryginalnej pracy oraz uznania repozytorium danych.

. Dane powinny by¢ oznaczane jako ,wrazliwe” lub ,zastrzezone” tylko z
odpowiednim uzasadnieniem i zgodnie z jasno okreslonymi protokotami, w kazdym razie
powinny by¢ udostepniane do uzytku na mozliwie najmniej restrykcyjnych zasadach. (WDS

Data).

Research Data Alliance
Waznym przedsigwzigciem w obszarze zarzadzania danymi jest Research Data Alliance
(RDA) (Berman, 2020) zinicjowane w 2013 r. przez Komisj¢ Europejska, American National
Science  Foundationi  National Institute of Standards and  Technology oraz
Australian Department of Innovation w celu utworzenia infrastruktury spotecznej i
technicznej dla otwartego udostgpniania i ponownego wykorzystywania danych. RDA
angazuje producentow danych, uzytkownikéw i administratorow, ktorzy w ramach platformy
spotecznos$ciowej wspodlnie z migdzynarodowymi ekspertami ds. danych badawczych dziela
si¢ pogladami, ustalaja tematy, wskazuja bariery, takze spoleczne w udostgpnianiu danych,
problemy edukacyjne i szkoleniowe, plany zarzadzania danymi, certyfikacje repozytoriow
danych, interoperacyjnos¢ dyscyplinarng i interdyscyplinarng, jak réwniez zagadnienia

technologiczne. W ramach RDA dziataja grupy robocze (Working Group) i grupy interesu
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(Interest Group) utworzone wokot tematu 1 dyscypliny, np. Libraries for Research Data IG,
Archives and Records Professionals for Research Data IG czy Empirical Humanities
Metadata Working Group.

Plan strategiczny RDA 2020 — 2023 przygotowywany, rozwijany i opracowywany przez
Rade RDA na podstawie informacji zwrotnych otrzymanych od spoteczno$ci w czasie
konsultacji publicznych (listopad — grudzien 2020 r.), wytycza kierunek i filozofi¢ dziatania
organizacji, jej interesariuszy i spoteczno$ci. Rys. 4 prezentuje cele strategiczne i priorytety

RDA zorganizowane w trzech makroobszarach: Ludzie, Procesy i Produkty.

People

RDA Strategic GOAL PRIORITIES

Plan 2020 - 2023 to grow the RDA Building Communities of
membership and Practice;
* People facilitate Engaging with pub|ic and
* Processes engagement of the private sectors;
« Products community, evolving Building capacity in the
to become truly global south and Asia.
global and diverse.

Processes Products
GOAL PRIORITIES GOAL PRIORITIES
to bring to
completion the Ensure financial sustainability; to improve RDA Deploying the platform as a
processes that Increase RDA products in order to  business model;
provide optimal and  professionalisation; attract stakeholders  Enhancing web presence;
sustainable support  Optimise processes to support in all sectors. Maintaining Outputs and
to the RDA community stakeholder relationships. Recommendations.

Rys. 4. RDA Strategic Plan 2020-2023. Zrodto: Research Data Alliance (RDA) Strategic Plan
2020 - 2023.
https://www.rd-alliance.org/sites/default/files/attachment/RDA%20Strategic%20Plan%
202020%20-%202023_Final.pdf

Deklaracja Sorbonska 2020
Dla jako$ci 1 przejrzystosci badan naukowych kluczowe znaczenie miato przyjecie i1
podpisanie dokumentu okreslonego mianem Deklaracji Sorbonskiej (Sorbonne declaration on
research data rights) w styczniu 2020 r. podczas Data Summit w Paryzu. Spotkanie to
wspoétorganizowane przez Sorbonne University, University of Amsterdam (UvA) i University
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College London (UCL) zgromadzito przedstawicieli dziewiecCiu sieci reprezentujacych ponad

160 glownych uniwersytetow realizujacych intensywne badania na §wiecie:

- Association of American Universities (AAU), zalozone w 1900 r. Stowarzyszenie

Uniwersytetow Amerykanskich zrzesza 66 uniwersytetow badawczych

- African Research Universities Alliance (ARUA), zainaugurowane w Dakarze w 2015 r.,

skupia 16 najwazniejszych uniwersytetow w regionie (m.in. z Kenii, Nigerii, Etiopii,Ghany,

Rwandy, Senegalu, Afryki Poludniowej, Tanzanii i Ugandy).

- Coordination of French Research-Intensive Universities (CURIF), sie¢ taczaca

najwazniejsze francuskie uniwersytety badawcze

- German U15, stowarzyszenie skupiajace 15 uniwersytetow niemieckich ukierunkowanych

na intensywne badania naukowe

- League of European Research Universities (LERU), Liga Europejskich Uniwersytetow

Badawczych utworzona w 2012 r. zrzesza 23 uniwersytety

- RU11 Japan, konsorcjum zatozone w 2009 r. obejmujace 11 najlepszych uniwersytetow

badawczych w Japonii

- Russell Group, instytucja zarejestrowana w 2007 r. reprezentuje najwyzszej klasy badawczej

23 brytyjskie uniwersytety

- The Group of Eight (Go8), zatozona w 1999 r. Grupa O$miu (Go8) obejmuje australijskie

uniwersytety realizujace intensywne badania naukowe

- U15 Group of Canadian Research Universities, Grupa Kanadyjskich Uniwersytetow

Badawczych zrzeszajaca najbardziej intensywne w badaniach naukowych uczelnie.
Podpisanie przez nich Deklaracji Sorbonskiej stanowi przestanie adresowane do

miedzynarodowego srodowiska naukowego, instytucji finansujgcych badania naukowe oraz

rzadow. Celem tego dokumentu jest promowanie udostgpniania i wlasciwego wykorzystania

danych, zapewnienia uniwersytetom finansowania 1 niezb¢dnych ram prawnych w

odniesieniu do otwierania danych badawczych, co przyczyni si¢ do przyspieszenia odkry¢

naukowych, innowacji i rozwoju gospodarczego.

Wspolna europejska przestrzen danych
Dziatania Unii Europejskiej w kierunku tworzenia coraz silniejszego ekosystemu badan
naukowych 1 innowacji, $rodowiska umozliwiajacego przechowywanie i1 przetwarzanie
ogromnych ilosci danych badawczych zostaty ukazane w obszarze Europejskiej Przestrzeni

Badawczej (European Research Area, ERA) i w zakonczonym juz programie ramowym
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,Horyzont 2020 (2014-2020) oraz w nowym programie w zakresie badan naukowych i
innowacji ,,Horyzont Europa” (2021-2027). Rozwo6j gospodarki opartej na wiedzy, nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne ksztattowaty ERA, co znalazto odzwierciedlenie w
dokumentach Komisji Europejskiej w odniesieniu do perspektyw 1 celow utworzenia
Europejskiej Przestrzeni Badawczej, m.in. w opublikowanej w 2007 r. Zielonej Ksigdze —
wérod najwazniejszych zadan — wymieniono stworzenie rozleglej $wiatowej klasy
infrastruktury naukowo-badawczej, udostgpniajacej np. banki danych do badan genomicznych
1 badan z zakresu nauk spotecznych, ponadto podkreslono znaczenie skutecznego przeptywu
wiedzy poprzez organizowanie bibliotek internetowych, repozytoriow wiedzy naukowej, baz
publikacji i wynikéw badan finansowanych ze $rodkow publicznych, integrujac je na
poziomie europejskim i taczac z podobnymi bazami danych w krajach trzecich - ,,UE
powinna wspiera¢ tworzenie ,kontinuum” dostgpnych i wzajemnie powigzanych informacji
naukowych, od danych pierwotnych po publikacje¢, wewnatrz poszczegodlnych spotecznoscei i
panstw oraz pomigdzy nimi.” (Zielona Ksigga, s. 19). W 2011 r. Komisja Europejska
przedstawila dokument dotyczacy otwartych danych, podkreslajac niewykorzystany ich
potencjat, jezeli chodzi o mozliwos$ci ich ponownego wykorzystania w nowych produktach i
ustugach (Komunikat 2011 /0882), m.in. zwracajac uwage na znaczenie inteligentnego
przetwarzania danych dla rozwigzywania probleméw spotecznych, np. w celu wzmocnienia
krajowych systemow opieki zdrowotnej, odkrycia nowych lekdéw, diagnozowania i leczenia
cigzkich chorob, ktore wymagaja wysoko zaawansowanych metod gromadzenia danych i ich
analizy oraz skutecznego zarzadzania danymi. Komunikat Komisji wskazywal na kluczowa
role danych w nauce i1 ich wptyw na ksztalt procesu naukowego, zauwazajac konieczno$¢
opracowania w odrgbnych dokumentach — w kontekscie specyfiki danych badawczych —
strategii w zakresie danych naukowych i badawczych z wsparciem europejskiej infrastruktury
danych badawczych.

Dazenia Unii Europejskiej w kierunku urzeczywistnienia Europejskiej Przestrzeni
Badawczej wigzg si¢ przede wszystkim z otwartg nauka, ktora wplywa na efektywnos$¢ i
kreatywnos$¢ systemu badan naukowych i innowacji. Europejska chmura dla otwartej nauki
(EOSC - The European Open Science Cloud) (Rys. 5) —w perspektywie — ma rozwing¢ si¢ w
zaufang przestrzen danych dla $srodowiska naukowego i innowacji, ponadto ma stanowié
platforme ustugowa w Europie zintegrowang z branzowymi przestrzeniami danych, np.

europejska przestrzenig danych w zakresie zdrowia (Komunikat 2020 / 628).
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EUROPEAN OPEN SCIENCE CLOUD
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Rys. 5. Europejska chmura dla otwartej nauki. £aczenie obecnych i przysztych infrastruktur
danych. Zrédto: European Open Science Cloud

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/open-science-cloud

Gospodarka oparta na danych
Unia Europejska rozwijajac gospodarke opartg na danych (Komunikat 2014 /442) inicjuje
dzialania umozliwiajace gromadzenie i przetwarzanie danych wymagajace zaawansowanych
narzg¢dzi 1 metod zarzadzania danymi, czego przyktadem jest europejska chmura dla otwarte;
nauki (Rezolucja 2017). Okreslajac istotng ceche opartej na danych gospodarce przysztosci
wskazano na ,,ekosystem ztozony z r6znego rodzaju podmiotéw oddzialujacych wzajemnie na
siebie w ramach jednolitego rynku cyfrowego, ktory doprowadzi do rozszerzenia mozliwosci
biznesowych oraz zwigkszonej dostgpnosci wiedzy i kapitatu, w szczegdlnosci dla MSP, a
takze skuteczniejszego stymulowania istotnych badan i innowacji.” (Komunikat 2014 /442, s.
6) Wsrdd cech charakteryzujacych gospodarke oparta na danych mozna wyrdzni¢ dostepnosé
zbiorow danych wysokiej jakos$ci, bezpiecznych, skutecznych i interoperacyjnych wraz z
niezbedng infrastrukturg (portale otwartych danych i infrastruktura badawcza), elastycznos¢ w
odniesieniu do wykorzystywania zbioréw danych czyli odpowiednie standardy, wspdlne
formaty i protokoty stuzgce do zbierania i przetwarzania danych z roéznych zrédel, jak
rowniez niezbgdne zdolnosci 1 umiejetnosci w celu generowania wartosci ze zbiorow danych

oraz wspoOltprace uczelni, instytutow badawczych i1 przedstawicieli srodowiska biznesowego,
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przede wszystkim MSP, w formie partnerstwa publiczno-prywatnego w obszarze badan i
innowacji. Tego rodzaju wspolpraca poprzez latwiejszy dostep do wiedzy i technologii oraz
ich transfer daje mozliwos¢ dostepu i dalszego rozwoju wiarygodnych i odpowiednich
algorytmow, narzedzi, metod do opisowej i prognostycznej analizy danych, ich

przetwarzania, symulacji, wizualizacji (Komunikat 2014 /442, s. 6-7).

Dane badawcze w Dyrektywie Unii Europejskiej

Unia Europejska, majac na uwadze olbrzymi potencjat informacji sektora publicznego
dla europejskiej gospodarki i spoteczenstwa oraz dynamike rozwoju technologii cyfrowych
umozliwiajacych w wigkszym stopniu stymulowanie innowacji cyfrowych, w szczegdlnosci
w dziedzinie sztucznej inteligencji, uznata za konieczne przygotowanie ram prawnych i
okreslonych dziatan w odniesieniu do usunigcia istniejacych, jak i nowo pojawiajacych sie
przeszkdd hamujacych ponowne wykorzystywanie w szerokim zakresie informacji publiczne;j
i informacji finansowanych ze $rodkéw publicznych na terenie UE. Znalazlo to
odzwierciedlenie w dyrektywie 2019/1024 o otwartych danych i ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego (Dyrektywa 2019 /1024), ktéra zastgpita wczesniejsze
regulacje - tzw. dyrektywe PSI (2003/98/WE) i jej nowelizacje - dyrektywe 2013/37/UES.
Postepujacy gwattowny wzrost danych w skali globalnej, w tym danych publicznych,
generowanie 1 gromadzenie nowych rodzajow danych obliguje do zmian przepiséw prawnych
uwzgledniajacych  permanentng ewolucj¢  technologii  analiz, wykorzystywania i
przetwarzania danych, w$rod nich uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja, internet rzeczy.
Dynamika generowanych danych badawczych wymaga pilnych dzialan w kierunku
zapewnienia dostgpu do danych z réznych zrodet, sektorow i dyscyplin oraz mozliwosci
syntezy i ponownego wykorzystywania tego rodzaju danych. Przytoczona dyrektywa
obejmuje w zakresie ponownego wykorzystywania kolejne typy zasobow, w tym dane
badawcze zdefiniowane jako ,,dokumenty w formie cyfrowej, inne niz publikacje naukowe,
ktore sa gromadzone lub produkowane w ramach dziatalnosci badawczo-naukowej i sa
wykorzystywane jako dowody w procesie badawczym badz tez sa powszechnie akceptowane
w $srodowisku naukowym jako konieczne do weryfikacji poprawnos$ci ustalen i wynikow

badan;” (Dyrektywa 2019/1024, art.2 pkt 9).

8 Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz.U. L 345 z 31.12.2003, s. 90) oraz Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniajaca dyrektywe 2003/98/WE w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz.U. L 175 z 27.6.2013, s. 1).
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Art.10 dyrektywy dotyczy bezposrednio danych badawczych 1 okresla dziatania
panstw UE w odniesieniu do tego rodzaju danych:
= wspieranie dostgpnosci danych badawczych poprzez przyjecie polityki krajowe;,
= zapewnienie powszechnej dostepnosci danych badawczych finansowanych ze srodkoéw
publicznych (,,polityka otwartego dostepu’), wedtug zasady ,,otwartosci domyslnej” i
zgodnie z zasadami FAIR (Findable - fatwo znajdywane i wyszukiwane; Accessible -
dostepne dla wszystkich; Interoperable - interoperacyjne, czyli mozliwe do polaczenia
z innymi danymi; Reusable - wielokrotnego uzytku),
= wilaczenia zagadnienia praw wlasnosci intelektualnej, ochrony danych osobowych i
poufnosci, bezpieczenstwa i1 uzasadnionego interesu handlowego wedlug zasady
,otwarty jak to najbardziej mozliwe, zamknigty jak to konieczne” (Dyrektywa
2019/1024, art. 10 ust. 1).
Dane badawcze to m.in. dane statystyczne, wyniki eksperymentéw, pomiaréw, obserwacji
prowadzonych w terenie, wyniki ankiet czy nagrania wywiadow i zdjecia. Tworzg je takze
metadane, specyfikacje i inne obiekty cyfrowe. Co istotne, zgodnie z przepisami dyrektywy
udostepnianie danych badawczych do ponownego wykorzystywania moze by¢ realizowane w
celach komercyjnych lub niekomercyjnych, przy czym chodzi o dane, ktore zostaty
wygenerowane w oparciu o finansowanie ze $rodkow publicznych 1 dane te zostaty juz
przekazane przez naukowcoéw, instytucje naukowo-badawcze lub organizacje finansujace
badania naukowe do repozytoriow instytucjonalnych lub dziedzinowych. Wedlug dyrektywy,
»panstwa cztonkowskie moga rozszerzy¢ stosowanie [...] dyrektywy na dane badawcze
publicznie udostgpnione za posrednictwem innych infrastruktur danych niz repozytoria, za
posrednictwem publikacji w otwartym dostepie, w postaci pliku dotaczonego do artykutu,
artykulu udostgpniajacego nieprzetworzone dane (data paper) lub publikacji w czasopi$mie
naukowym udostepniajacym wysokiej jako$ci zbiory danych (data journal).” (Dyrektywa
2019/1024, (28)).
Jesli chodzi o transpozycje dyrektywy do prawa krajowego, panstwa czionkowskie
miaty obowigzek wprowadzenia w zycie przepisOw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych do 17 lipca 2021 r. W Polsce przyjecie dyrektywy wigzato si¢ z
koniecznoscig zmiany ustawy z dnia 25 lutego 2016 r. 0 ponownym wykorzystywaniu
informacji sektora publicznego. W zwigzku z tym przygotowano ustawe z dnia 11 sierpnia
2021 r. (Ustawa), ktora wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024.
w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.

W ustawie zdefiniowano dane badawcze jako ,,informacje sektora publicznego utrwalone w
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postaci elektronicznej, inne niz publikacje naukowe, ktore zostaly wytworzone lub
zgromadzone w ramach dziatalnos$ci naukowej w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478, 6191 1630) i sa
wykorzystywane jako dowody w procesie badawczym lub stuzg do weryfikacji poprawnosci
ustalen i wynikow badan;” (Ustawa 2021 art. 1 pkt. 2). W rozdziale 5 ustawy (art. 22. Dane
badawcze, dane dynamiczne i dane o wysokiej wartosci) uregulowano kwestie bezplatnego
ponownego wykorzystywania danych badawczych, begdacych w posiadaniu podmiotow
tworzacych system szkolnictwa wyzszego i nauki — zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (uczelnie, Polska Akademia Nauk,
instytuty naukowe PAN, instytuty badawcze, Centrum Lukasiewicz, instytuty dzialajace w
ramach Sieci Badawczej Lukasiewicz, Polska Akademia Umieje¢tnosci, takze inne podmioty
prowadzace gtoéwnie dziatalno$¢ naukowa w sposob samodzielny i ciagly), pod warunkiem,
ze zostaty wytworzone lub zgromadzone w zwigzku z dziatalno$cig naukowg finansowang ze
srodkdéw publicznych oraz zostaly publicznie udostgpnione w systemie teleinformatycznym
danego podmiotu, np. w repozytoriach instytucjonalnych lub tematycznych.

Zgodnie z art. 23. 1. ustawy, polityke otwartego dostepu do danych badawczych
finansowanych ze srodkéw publicznych opracowuje Minister wtasciwy do spraw szkolnictwa
wyzszego 1 nauki, majgc na uwadze w szczegolnosci: aktualny stan udostepniania danych
badawczych, standardy i1 dobre praktyki w zakresie ich udost¢gpniania, obowigzujacy stan
prawny, kierunki rozwoju w zakresie otwartego dostepu do danych badawczych i zarzadzania
wynikami badan naukowych. Minister ds. informatyzacji przygotowuje program otwierania
danych, o ktorym mowa w art. 28.1. ustawy, uwzgledniajac aktualny stan danych
udostepnianych jako otwarte dane, obowigzujacy stan prawny, Kierunki rozwoju polityki
otwartych danych, wyniki przegladu prowadzonej polityki otwartych danych, mozliwosci
wspierania nowoczesnych technologii wykorzystujacych otwarte dane, takze wspotprace z
interesariuszami otwartych danych. Polska realizujac polityke otwartosci danych w
kontekscie dynamicznego rozwoju nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
przyjeta Program Otwierania Danych na lata 2021-2027 (Program 2020). Dokument ten
wyznacza strategie otwartych danych, majacej na celu ,,rozwdj ekosystemu, w ktorym duza
ilo§¢, dobrej jakosci danych pozwoli na rozwoj innowacyjnych rozwigzan, zwigkszy
przejrzystos¢ dziatan organdw administracji oraz zwigkszy jako$¢ realizowanych badan,
przyspieszajac postep naukowy.” (Program 2020, s. 9). Wskazujac na korzysci z realizacji
Programu Otwierania Danych podkreslono, ze efektem zaplanowanych dziatan bedzie

wzrost podazy danych, zar6wno danych badawczych, danych dynamicznych i danych o
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wysokiej wartosci, udostepnionych w ramach portalu dane.gov.pl, poprawa jakosci danych, a

takze wzrost ich uzytecznos$ci dla ponownego zastosowania.
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Nauka obywatelska — innowacyjny ekosystem w nauce

Citizen science - an innovative ecosystem in science

Abstrakt

Zaangazowanie wolontariuszy i amatoréw w nauke mozna ocenia¢ roéznie. Celem artykutu
jest proba wykazania, ze wspotczesnie nauka obywatelska moze by¢ postrzegana jako
innowacyjny ekosystem w nauce. Podstaw¢ do ustalen badawczych stanowi analiza tresci
literatury przedmiotu z okresu ostatnich kilku lat (drugiej dekady XXI w.). Skupiono si¢
przede wszystkim na zrodtach europejskich. Przeprowadzone badania dowodza coraz
powazniejszego zainteresowania fenomenem nauki obywatelskiej w $Srodowiskach
naukowych oraz upowazniaja do uznania jej za istotny i innowacyjny ekosystem w nauce,
ktéry prowadzi do zmian dotychczasowej kultury prowadzenia badan i tworzenia wiedzy.
Autorka poszerza dotychczasowg wiedze na temat rozwoju fenomenu nauki obywatelskiej,
proponujac nowatorskie spojrzenie na badane zjawisko przez pryzmat ekosystemow w nauce.
Artykul wypelnia razacg luke w piSmiennictwie polskim na temat nauki obywatelskie;.

Stowa kluczowe: ekosystem badawczy, innowacja, nauka obywatelska, otwarta nauka,
spoteczny wplyw nauki, tworzenie wiedzy

Abstract

We can assess the engagement of volunteers and amateurs in science in different ways. The
aim of the article is an attempt to show that citizen science can be perceived as an innovative
ecosystem in science nowadays. The author based the research findings on analyzing the
literature content from the last few years (from the second decade of the 21st century). The
main focus was on European sources. The conducted research proves the growing interest in
the citizen science phenomenon in scientific circles. It authorizes it to be recognized as an
essential and innovative ecosystem in science, which leads to changes in the existing culture
of research and knowledge creation. The author expands the existing knowledge on citizen
science development, proposing an innovative approach to the studied phenomenon through
the research ecosystems perspective. The article fills a glaring gap in the citizen science topic
in Polish literature.

Keywords: citizen science, innovation, knowledge creation, open science, research
ecosystem, social impact of science
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Ekosystemy w nauce

Nauke przetomu XX 1 XXI wieku cechuje wysoce konkurencyjne srodowisko dziatania.
Badacze i organizacje konkuruja ze sobg o pierwszenstwo odkry¢, promowanie witasnych
zatozen 1 rozwigzan, ,,rynki zbytu” dla implementowania swoich rezultatoéw, zdobywanie
funduszy, najlepsza przestrzen do publikowania i przyciggania uwagi réznych interesariuszy.
Uczestniczg w globalnym wyscigu o réznie pojmowany sukces i prestiz (warto przypomnie¢
chociazby maksyme Publish or Perish), czesto podporzadkowujac sie regutom narzucanym
(i zmienianym) przez $rodowiska spoza akademii.

By¢ moze wiasnie dlatego w ostatniej dekadzie obserwujemy wyrazng proliferacje
termindOw stosowanych w roznych dziedzinach i dyscyplinach wiedzy, nawigzujacych do
srodowiska naturalnego, przyrodniczego i generalnie do ekologii, gdzie toczy si¢ nieustanna
walka o zasoby, przetrwanie, ale i zrdwnowazony rozwoj.

W odniesieniu do funkcjonowania i wspierania nauki wida¢ sporg réznorodno$é podejs$é
ekosystemowych, wyrazang poprzez takie terminy jak: ekosystemy informacyjne,
komunikacyjne, wiedzy, danych, badawcze (research ecosystems), ekosystemy (otwartej)
nauki, cyfrowe, spotecznych innowacji, informacyjne ekosystemy uczelni/ uniwersytetu oraz
ekosystemy technologiczne. Okre$lenia te, stosowane z reguly intuicyjnie, nie ulatwiaja
dotarcia do istoty zastosowanych poje¢, precyzyjnego ich rozrozniania, potrzebnego
uogoélniania, a takze wykorzystania i poszerzania zasobu wiedzy, zarowno w $rodowisku
akademickim, naukowym oraz spoteczno-gospodarczym. Dopatrywaé si¢ w nich mozna
,ckologicznych analogii” inspirowanych gwaltownym i nieuporzadkowanym rozwojem
(gtownie cyfrowej) informacji, czego skutkiem jest pogorszenie pewnych warunkow
funkcjonowania cztowieka, otoczonego np. informacyjnym smogiem (Tadeusiewicz, 1999)
czy dostrzeganie nieznanej dotad skali zjawisk, takich jak np. infodemia, dezinformacja, fake
newsy, pOlprawdy, zagrazajacych oczekiwanemu rozwojowi 1 egzystencji cztowieka, jego
informacyjnemu dobrostanowi. W tak pojmowanym ekosystemie informacyjnym centralne
miejsce przypada cztowiekowi, co dobitnie podkresla termin ,,antropoinfosfera”. Wiestaw
Babik, postrzega ekosystem informacyjny cztowieka przez pryzmat ekologii informacji
(Babik, 2014) badajacej wzajemne oddziatywania cztowieka i informacji. W swojej nowszej
publikacji (Babik, 2016) widzi ekosystem informacyjny czlowieka jako sume¢ Srodowiska
informacyjnego (obszaru informacji, na ktory czlowiek ma bezposredni wpltyw) oraz
otoczenia informacyjnego (wptywajacego na czlowieka, a na ktore indywidualny cztowiek nie

ma bezposredniego wplywu) 1 wymienia nastepujace elementy infosfery: ,,internet, szkota,
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nauka, kultura, prasa, reklama, radio, telewizja, telefon, rodzina, sztuka, wtadza, ksigzka, inni
ludzie, biblioteki, ksiggarnie itd.” (Babik, 2016, s.19) Jednocze$nie podkresla,
wielowymiarowo$¢ i ciggla zmienno$¢ ekosystemu informacyjnego czlowieka w czasie i
przestrzeni, a takze jego Wielopoziomowos¢. ,,Te poziomy to: Srodowisko wirtualne,
internetowe — nadbudowane nad pozostalymi; $rodowisko spoteczne; $rodowisko
przyrodnicze; $srodowisko indywidualne, lokalne i globalne” (Babik, 2016, s.20).
Nie brakuje jednak glosow, by porzuci¢ metafor¢ ekosystemu informacyjnego, gdyz jest ona
nietrafna (Norris, Suomela, 2017). Autorzy argumentuja, ze uzycie wyrazenia ,,ekologia
informacyjna” w pracach Davenporta i Prusaka - naukowcoOw zajmujacy si¢ zarzadzaniem
przedsiebiorstwem — wynikalo przede wszystkim z proby podkres$lenia i usprawnienia
funkcjonowania ,,komponentu ludzkiego” w zakresie zarzadzania informacja w organizacjach
biznesowych (a ten taczy sie z naturg tylko na najbardziej banalnym poziomie). Tak wiec
zastosowanie ,,ekosystemu” lub ,.ekologii” do organizacji ludzkich, a wiec sztucznych,
wytwarzanych przez ludzi i utrzymywanych dzigki ich pomystowo$ci i umiejgtnosciom,
poglebito, zdaniem autoréw, zamieszanie poj¢ciowe. Badacze podkreslaja nawet, ze w
pewnym sensie organizacje ludzkie sg zasadniczo nienaturalne, zamiast tego sg kulturowe.
Chociaz nie wszyscy zgadzaja si¢ z metafora ekosystemu w obszarze prowadzenia
badan i funkcjonowania nauki, jej konceptualizacja dla wielu badaczy wydaje si¢ uzyteczna i
atrakcyjna; termin ,.ekosystem” z upodobaniem stosowany jest przez autorow nauk
humanistycznych i spotecznych, za czym przemawia caly szereg cech srodowisk naukowych,
porownywanych do tych, zachodzacych w srodowisku naturalnym (przyrodniczym).
Szeroki przeglad zawarto$ci europejskich tekstow z ostatniej dekady, przeprowadzony na
potrzeby tego artykulu, pozwala zidentyfikowaé i pogrupowaé cechy wspotczesnych
ekosystemow zwigzanych z informacja 1 wiedza wedtug kilku kryteriow:
- zZtozono$¢; roznorodnose ,,gatunkow” (typdéw badaczy, naukowcow) 1 zasobow;
- niepewnos$¢, brak stabilizacji; ,,choroby” i ,,skazenie” $srodowiska , epidemie (infodemie);
zaklocenia/interwencje — przypadkowe i celowe;
- sieciowos$¢, dynamiczne interakcje, powiazania, zaleznosci, relacje, wspotzawodnictwo
(rywalizacja) i wspotpraca (tzw. zasada 2 W), dynamiczna rownowaga konkurowania o zasoby;,
- nowe instytucje, narzedzia, technologie, z ktorych wynikaja nowe formy (wspot)dziatania;

- adaptacja, otwarto$¢®, ponowne wykorzystanie zasobow (re-use);

o9 Jedna z najistotniejszych i nieodzownych wlasciwosci kazdego ekosystemu jest wymiana informacji. W
ekosystemie informacyjnym nauki otwarto$¢ moze by¢ rozumiana jako kapital kooperacyjny Srodowiska, z
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- nieustanny dynamiczny rozwo6j, zmiany rozwojowe, zapewnienie ciggtosci 1 potrzebnej
stabilnosci, zrownowazony rozwoj (rownowaga miedzy celami naukowymi, edukacyjnymi,
spotecznymi, zrownowazony przeptyw zasobow);

- zaleznos$ci od roznych innych systemow (spotecznych, gospodarczych, przyrodniczych);

- odpowiedzialnos¢ (responsible research and innovation), odpowiedzialno$¢ za siebie i
innych, poprawa jakos$ci zasobow;

- szukanie rownowagi, balansu, harmonii, ,,odpornosci” na zaklocenia znieksztalcenia,
manipulacje, dezinformacjg, dzialania ,,szkodnikow”;

- szukanie stymulatorow rozwoju srodowiskowego, innowacyjnos¢.

Jednocze$nie wymienione cechy mozna postrzega¢ jako pozadane cechy ekosystemow

W globalnym ekosystemie informacji w obszarze nauki liczy si¢ skutecznos¢ dostepu
do wiedzy 1 jej wymiany, efektywno$¢ jej tworzenia, a takze glgboko$¢ oddziatywania
(wptywania) na $rodowisko, w ktérym jesteSmy zanurzeni i od ktoérego nie sposob sie
oderwa¢. W nowym modelu ewaluacji w Polsce pojecie wplywu spolecznego oznacza:
“zwigz[ek] migdzy wynikami badan naukowych lub prac rozwojowych albo dziatalno$ci
naukowej w zakresie tworczosci artystycznej a gospodarka, funkcjonowaniem administracji
publicznej, ochrona zdrowia, kultura 1 sztuka, ochrong s$rodowiska naturalnego,
bezpieczenstwem 1 obronnoscig panstwa lub innymi czynnikami wplywajacymi na rozwoj
cywilizacyjny spoteczenstwa (...)” (Rozporzgdzenie Ministra..., 2019, §. 23)

Marta Wroblewska zwraca uwage na rdznice pomigdzy “impactem” w znaczeniu
bibliometrycznym (ktory ewaluuje si¢ z zasady ilo$ciowo), a tym w znaczeniu “wptywu
spotecznego”, ktory nalezy oceniaé jakosciowo - W procesie peer-review lub expert-review
(Wroblewska, 2020). Bez wzgledu na zglaszane trudnosci w okresleniu realnego wptywu
nauki (i jej popularyzacji) poza $wiatem akademickim, wptyw spoteczny nalezy postrzegaé
jako rozszerzenie dominujacej dotychczas komunikacji migdzy badaczami na powstawanie i
przeplyw wiedzy poza obszar nauki. W ekosystemach badawczych pojawiajg si¢ nowi gracze:
obywatele, spotecznosci lokalne 1 globalne, zainteresowane wykorzystywaniem i

(wspohtworzeniem nauki.

ktorym wigze si¢ nie tylko transparentno$¢, wspolpraca oraz kultura dzielenia si¢ i daru, ale takze budowa
zaufania pomigdzy uczestnikami ekosystemu (Muraszkiewicz i in, 2014).
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Otwarta nauka — jako ekosystem nauki

We wspotczesnym dyskursie o komunikacji naukowej koncepcja otwartej nauki (open
science) plasuje si¢ wysoko, gléwnie ze wzgledu na powszechnie akceptowane korzysci dla
Swiata nauki. Otwarta nauka zapewnia m.in. przejrzysto$¢ metodologii badan, umozliwia
dostep 1 ponowne wykorzystanie wynikow badan, zwigksza wptyw spoteczny badacza, obniza
koszty publikowania rezultatow badawczych.

Dobrym obrazem rozlegtego pola otwartej nauki jest taksonomia otwartej nauki (Open
Science Taxonomy) zaproponowana przez czterech brytyjskich badaczy z Open University
(Pontika et al., 2015). Ramy niniejszego artykulu nie pozwalajg na szersze pokazanie wielosci
podejs¢ 1 definicji, zdecydowano si¢ wiec tu przyjac propozycje hiszpanskich badaczy, ktorzy
przeprowadzili szeroki systematyczny przeglad Zrodet pod tym katem. Wynikiem ich analizy
jest przyjecie nastepujacej definicji: ,,Otwarta nauka to przejrzysta i dostgpna wiedza, ktora
jest udostepniana i rozwijana za posrednictwem sieci wspotpracy” (Vincente-Saez, Martinez-
Fuentes, 2018).

Wyodrebnienie w obszarze uprawiania nauki ekosystemu otwartej nauki moze
uzasadnia¢ odrebny od ,zamknictej” nauki sposdb projektowania, prowadzenia i
komunikowania badan, kultura i zalozenia, priorytety, zachety, standardy i ocena badan w
otwartej nauce.

Oprocz cech wskazanych w poprzednim podrozdziale, ekosystem otwartej nauki
charakteryzowany jest dodatkowo przez pig¢ szerokich kategorii:

,,1. Domyslnie otwarte dane, w tym dane FAIRER, standardy danych i duze zbiory danych;

2. Otwarta, odtwarzalna nauka i1 badania, w tym kontrolowane przeptywy pracy badawczej;

3. Publikowanie w otwartym dostgpie, w tym deponowanie powigzanych danych i kodu w
certyfikowanym, zaufanym repozytorium cyfrowym;

4. Otwarte zaangazowanie i komunikacja;

5. Otwarte narzedzia, infrastruktura, ocena nauki i polityki” (Austin, 2020)%.

Austin rozszerza inicjatyw¢ GO FAIR formulujaca zasady postgpowania z danymi
jako FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, and Reusable) o dwa dodatkowe kryteria:
Ethical oraz Reproducible. Jego poszerzony zestaw FAIRER stanowi wedlug badacza
fundamenty dla integralno$ci naukowe;.

Ekosystemy otwartych badan sa postrzegane jako spoteczno$ci badaczy i ,,syntezatoréw

nauki’, tworcoOw narzedzi, specjalistow ds. informacji, menedzerow danych badawczych itp.,

10 Propozycje autora uzupetnia bardziej czytelny materiat graficzny (figure 3) pod adresem:
https://github.com/claireaustin/Open-Science/tree/master/EcosytemFramework/Figures (odczyt 11.02.2021)
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ktorzy opieraja si¢ na wspolnych otwartych zasadach, przejrzystosci metod badawczych w
syntezie dowodow i badaniach podstawowych, kodeksie postepowania i udostgpnianiu
materiatdéw do wspoltpracy i komunikacji (Bannach-Brown, 2021).

Jak dotad, zamierzenia i postulaty otwartej nauki - tak dobrze brzmigce w roéznych
zaleceniach, rekomendacjach i deklaracjach - wcigz czekaja na pelng realizacj¢. Swoje trwale
miejsce w zmianach praktyk naukowych zdobywaja przede wszystkim w naukach $cistych i
przyrodniczych, w pozostatych odbywa si¢ to bardzo powoli, co obserwowaé¢ mozemy np. na
gruncie polskim. Jako przyklad mozna wskaza¢ niski stopien otwartosci publikacji w
polskich instytucjonalnych repozytoriach akademickich uczelni panstwowych, co pokazuja
badania w ramach pracy doktorskiej Agnieszki Adamiec przygotowywanej pod kierunkiem
Katarzyny Materskiej. Mozna domniemywaé, ze niezdecydowane postawy wielu
interesariuszy otwartej nauki — decydentow roznych szczebli, badaczy, administratorow,
bibliotekarzy i1 zarzadzajacych repozytoriami oraz sponsoréw — wigzg si¢ m.in. z brakiem
wystarczajacej wiedzy, a takze brakiem naleznego docenienia przedsiewzie¢ (np. projektow,
narzedzi, polityk) otwartej nauki w formalnych systemach ewaluacji nauki, skutkiem czego
trudno jest przekona¢ nieprzekonanych.

Oczekiwania dotyczace wspotczesnej nauki wyrazajace si¢ w takich okresleniach jak:
nauka otwarta, odtwarzalna i przejrzysta, prowadza do zacierania si¢ granicy pomiedzy
»zamknieta” naukg a otoczeniem. Postulat nawigzujacy do sieciowych, otwartych form

wspotpracy, prowadzi nas w kierunku nauki obywatelskie;j.

Nauka obywatelska — jeden z priorytetow otwartej nauki
Tradycja publicznego zaangazowania wolontariuszy i amatorOw w nauke jest z pewnoscia
dluga. Od potowy lat 90. XX w. mozemy jednak mowi¢ o nowej erze tego zjawiska na
swiecie, co w duzej mierze przypisuje si¢ rozwojowi nowych technologii informatycznych 1
telekomunikacyjnych (od wczesnych rozwigzan internetowych do najnowszych mobilnych
aplikacji) utatwiajacych wspdlne tworzenie wiedzy, koordynacje zaangazowania duzej liczby
0so6b, nowe interaktywne formy edukacji, a takze rozrywkil'. Na przestrzeni ostatnich
trzydziestu lat pojawiaty si¢ rozne nazwy, ktérymi okreslano wiaczanie si¢ rdéznych grup
spotecznych w naukowe projekty, np. public participation in scientific research (PPSR)
(Bonney, 2009), participatory science, civic science, amateur science, crowdsourced science

(Haklay 2015), open innovation, DIY science, collective science, a ostatnio takze virtual

1 Zob. np. Gry wideo a nauka obywatelska - na Slaskim Festiwalu Nauki (2021).
https://www.slaskifestiwalnauki.pl/gry-wideo-a-nauka-obywatelska (odczyt: 24.02.2021).
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citizen science — VCS (Rohden, 2019). W ostatnim dziesi¢cioleciu najwigksza popularno$é
zdobyt termin citizen science®? (nauka obywatelska), ktorym — jak parasolem - obejmuje sie
rozmaite przejawy zaangazowania W budowanie $cislejszej wspolpracy pomigdzy nauka,
spoleczenstwem i polityka.

Warto dodaé, ze termin citizen science zostal odnotowany w Wikipedii juz w 2005
roku®®, do stownika Oxford English Dictionary wpisano go natomiast stosunkowo niedawno,
bo dopiero w 2014 r., definiujac tu nauke obywatelska jako ,,prace naukowa podejmowang
przez cztonkow spoteczenstwa, czgsto we wspodlpracy z lub pod kierunkiem zawodowych
naukowcow i instytucji naukowych™'*. W Bialej ksiedze nauki obywatelskiej dla Europy
podkreslono zaangazowanie spoteczenstwa w dziatalno§¢ badawcza w postaci wysitku
intelektualnego obywateli, czy tez wykorzystania ich narzedzi i zasobow, ktorymi dysponuja
(Serrano Sanz et.at, 2014).

Z racji bardzo szerokiego zakresu mieszczacego si¢ w pojeciu nauki obywatelskiej,
dokonuje si¢ licznych przegladow dziatan citizen science uwzglgdniajac typ aktywnosci,
technologie, obszary badawcze (dyscypliny), dlugos¢ trwania projektéw, liczbe uczestnikdw,
charakter osiggnie¢ (rezultatéw) i inne elementy. Za proby uogdlnionej charakterystyki nauki
obywatelskiej nalezy uzna¢ jej typologie, opracowywane przez badaczy na $wiecie. W
niniejszym artykule zostaja jedynie zasygnalizowane trzy z nich, ktére zdobyly uznanie w
literaturze przedmiotu.

Jedna z nich jest typologia, ktora zaproponowali Andrea Wiggins and Kevin
Crowston (Wiggins, Crowston, 2011), a ktora koncentruje si¢ na celach i1 fizycznym
srodowisku projektow, czynnikach organizacyjnych, wykorzystaniu technologii - odmiennie
od poprzedzajacych ja préb klasyfikacji, opartych glownie na strukturze partycypacji
uczestnikow w projekcie.  Autorzy wyrdznili pie¢ typéw projektow: action projects,
conservation projects, investigation projects, virtual projects oraz educational projects.

Kolejna grupa badaczy (Shirk i in, 2012) zaproponowata typologie znang jako “5C’s”
— od nazw: contractual, contributory, collaborative, co-created oraz collegial, skupiajac si¢

na relacjach pomigdzy naukowcami i pozostalymi uczestnikami projektéw. Badania autorow

12 pierwsze uzycie terminu odnotowano w 1989 roku: Kerson, R., 1989. Lab for the Environment, MIT
Technology Review, 92(1): 11-12. — Podaje za: Haklay 2015, s.11.

13 «a project (or ongoing program of work) which aims to make scientific discoveries, verify scientific
hypotheses, or gather data which can be used for scientific purposes, and which involves large numbers of
people, many of whom have no specific scientific training.” - podaje za: Haklay 2015, s.11.

14 «scientific work undertaken by members of the general public, often in collaboration with or under the
direction of professional scientists and scientific institutions.” Oxford English Dictionary (OED), 2014. Citizen
Science
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pozwolity dokona¢ nast¢pujacego rozrdznienia: projekty kontraktowe - spotecznosci prosza
zawodowych naukowcéw o przeprowadzenie okreslonego badania naukowego i
przedstawienie wynikow; projekty pomocnicze - s3 generalnie projektowane przez
naukowcow, a obywatele gléwnie dostarczaja dane; projekty realizowane w ramach
wspotpracy — generalnie s3 projektowane przez naukowcow, czlonkowie spoleczenstwa
dostarczaja dane, ale takze pomagaja udoskonala¢ projekt, analizowaé¢ dane i / lub
rozpowszechnia¢ wyniki; projekty wspottworzone - opracowywane przez naukowcow i
cztonkdw spoteczenstwa pracujacych razem, przynajmniej cze$¢ uczestnikow publicznych
jest aktywnie zaangazowana w wigkszo$¢ lub wszystkie aspekty procesu badawczego;
projekty kolegialne - osoby nieposiadajgce referencji prowadzg badania niezaleznie, z r6znym
stopniem oczekiwanego uznania przez zinstytucjonalizowana nauke i (lub) specjalistow. Ta
typologia ignoruje domeny oraz wykorzystang technologig.

Muki Haklay opublikowat swoja typologie w 2013 roku, uwzgledniajac poziomy
uczestnictwa obywatelskiego S. R. Arnsteina z 1969 r. (tzw. Arnstein ladder) oraz role

uczestnikow w projekcie, co przedstawit nastepujaco:

Rys.1. Poziomy nauki obywatelskiej

— Level 4 ‘Extreme Citizen Science’

* Collaborative science — problem definition, data collection and analysis

md Level 3 ‘Participatory science’

e Participation in problem definition and data collection

e Level 2 ‘Distributed Intelligence’

* Citizens as basic interpreters
e Volunteered thinking

e Level 1 ‘Crowdsourcing’

* Citizens as sensors
* Volunteered computing

Zrodlo: Haklay, Muki, (2013). Citizen Science and Volunteered Geographic Information — overview and
typology of participation. In: Sui, D.Z., Elwood, S. and M.F. Goodchild (eds.) Crowdsourcing Geographic
Knowledge: Volunteered Geographic Information (VGI) in Theory and Practice. Berlin: Springer. pp 105-122.
https:/ /povesham.files.wordpress.com/2013/09/haklaycrowdsourcinggeographicknowledge.pdf (odczyt:
24.02.2021).

W modelu tym widzimy, ze na kazdym kolejnym etapie rosnie stopien i waga intelektualnego

(naukowego) zaangazowania uczestnictwa obywatelskiego.
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Obserwacja nieustajgcych innowacji na polu nauki obywatelskiej wyraznie wskazuje,
ze pojawiajg si¢ nowe formy dziatan, ktorych nie ujely kategorie przytoczonych tu typologii,
a wiec obszar ten jest wcigz poznawczo atrakcyjny dla badaczy obywatelskiej nauki.

W drugiej dekadzie XXI wieku nauka obywatelska przybrata rozmiary globalne
(wyrazone np. poprzez liczbe zaangazowanych uczestnikow i ,,produkowanych” danych), a
zainteresowanie nig zgtosity migdzynarodowe organizacje, m.in. Komisja Europejska, ktora
przygotowata m.in. Zielong (Green Paper, 2014) i Bialg Ksiege poswiecone nauce
obywatelskiej w Europie (Serrano Sanz F., 2014), uznajac nauk¢ obywatelskg za jeden z
o$miu najistotniejszych priorytetéw, w ramach ktérego moze rozwija¢ si¢ otwarta nauka
(Open Science Policy Platform Recommendations, 2018, s. 6). Takze programy finansowania
badan, takie jak Horyzont 2020 Unii Europejskiej (UE), przyczynily si¢ do rosnacej
popularnosci i przyjecia nauki obywatelskiej jako metodologii badan poprzez dedykowane
granty. W ramach programu UE Horyzont 2020 (grant No. 824580) sfinansowano na
przyktad wersje alfa portalu eu-citizen.science (https://eu-citizen.science/). Komisja UE
opracowuje 1 wspiera ukierunkowane obywatelskie dzialania naukowe i programy budowania
potencjatu, takie jak obserwatoria obywatelskie (Citizens’ Observatories) czy platformy
$wiadomosci zbiorowej Collective Awareness Platforms - CAP).

W celu wspierania i promowania obywatelskich praktyk naukowych powstaja
stowarzyszenia, np. European Citizen Science Association, Citizen Science Association,
Australian Citizen Science Association, Citizen Science Global Partnership. W 2016 r.
ukazato si¢ pierwsze czasopismo naukowe poswigcone w calosci nauce obywatelskiej tj.
,,Citizen Science. Theory and Practice”.®®

Otwartemu dzieleniu si¢ wiedzg i widocznosci projektow sprzyjaja platformy nauki
obywatelskiej oraz programy budowania potencjatu w tym zakresie, tworzac sieci wymiany
wiedzy w ramach i miedzy czlonkami obywatelskiej spotecznosci naukowej. Przyklady
obejmuja Niemcy (Biirger schaffen Wissen6), Austrie (Osterreich forscht!’), Szwajcarie
(Schweiz forscht'®), Szkocje (Scottish Citizen Science Portal’®), Stany Zjednoczone (np.
SciStarter?®, Zooniverse?!, CitSci.org??) i Australi¢ (Atlas of Living Australia®®). Platformy te

promuja taczenie waznych aktoréw obywatelskiej nauki i potencjalnych interesariuszy.

15 https://theoryandpractice.citizenscienceassociation.org/
16 https://www.buergerschaffenwissen.de/index.php/en

17 https://www.citizen-science.at/en/

18 https://www.schweiz-forscht.ch/de/

19 https://envscot-csportal.org.uk/

20 https://scistarter.org/

2L https://www.zooniverse.org/
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Publikacje ostatnich lat dowodza, ze nauka obywatelska zyskuje aprobate w
srodowiskach naukowych, instytucji badawczych, sponsoréw i decydentow (zob. np. Haklay
2015; Hecker i in. 2018, LERU, 2020). Waznym glosem wsrod europejskich rekomendacji
jest dokument przygotowany przez LERU (The League of European Research Universities) -
stowarzyszenie czotowych uniwersytetow badawczych w Europie zalozone w 2002 roku -
,,Citizen science at universities: Trends, guidelines and recommendations” (LERU, 2016).
Raport zawiera rekomendacje dla instytucji dzialajagcych w obszarze nauki obywatelskiej:
uniwersytetow, organizacji sponsorujacych nauke oraz podmiotow odpowiedzialnych za
tworzenie polityk w zakresie nauki obywatelskiej. Bardzo inspirujacy jest zamieszczony tu
wykaz inicjatyw obywatelskiej nauki na najbardziej znanych europejskich uniwersytetach
zrzeszonych w LERU.

Nauka obywatelska jest uznawana za wazny element konceptualizacji otwartej nauki,
ktéra zyskata na znaczeniu w ramach ponownego przemyslenia sposobu, w jaki nauka odnosi
si¢ do szerszych celéw spotecznych. Zmienia si¢ takze sposdb uprawiania nauki, otwierajac
badania w trakcie calego procesu; od tworzenia pomysléw i planowania po prowadzenie
badan i rozpowszechnianie wynikéw. Nauka obywatelska nawoluje do otwartej komunikacji
naukowej, w ktorej w catym procesie badawczym wykorzystuje si¢ rézne formy mediow.
Przyczynia si¢ do rozwoju otwartej nauki, angazujac obywateli w badania, otwierajac proces
tworzenia nowej wiedzy poprzez szersze spoleczne uczestnictwo. To z kolei, dzigki otwartej
informacji i komunikacji, prowadzi do lepszego zrozumienia nauki w spoleczenstwach
okreslanych mianem informacji i wiedzy, danych, sieci, spoteczenstw inteligentnych. W
zwigzku z rozwojem nauki obywatelskiej uniwersytety muszg redefiniowa¢ i implementowac
nowe strategie i modele najlepszych praktyk, zarowno po to, by utrzymac silng i uznang
pozycje w zakresie badan naukowych oraz by szerzej integrowaé¢ nauke i spoteczenstwa

(lokalne i globalne).

Innowacyjnos¢ ekosystemu nauki obywatelskiej
Innowacyjno$¢ ekosystemdéw w nauce rozpatrywana by¢ moze na wielu ptaszczyznach.
Ekosystemy innowacji z zatozenia powinny by¢ otwarte i jednoczes$nie inkluzywne, oferujac
réznym interesariuszom, np. instytucjom akademickim, decydentom, grantodawcom
elastyczne formy informowania, finansowania i ustanawiania przepisoéw, aby wspierac

dokonujace si¢ transformacje. Mozliwosci tworzone przez ekosystemy technologiczne

22 https://www.citsci.org/
2 hitps://www.ala.org.au/ (Open Access to Australia’s biodiversity data)
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pozwalaja na nieograniczony dostep do informacji, wiedza jest dzielona i przejrzysta, co
pozwala na wspottworzenie i odtwarzanie przez innych, a eksperymenty i niepowodzenia sg
tolerowane jako czg$¢ procesu innowacji.

Innowacyjnos¢ ekosystemu nauki obywatelskiej wigze si¢ w nowymi transformacjami i
oczekiwaniami wobec uniwersytetu, wyznaczonymi m.in. w dokumencie, ktéremu patronuje
Dyrekcja Generalna ds. Badan Naukowych i Innowacji “Towards a 2030 Vision on the
Future of Universities in Europe. Policy Report” opracowanym przez Centre for Strategy &
Evaluation Services LLP (CSES), gdzie postuluje si¢ zwigkszenie udzialu uniwersytetu we
wspoOlpracy poza Srodowiskiem akademickim, angazowanie obywateli w badania i nauke
prowadzone przez uniwersytety w ramach dziatan informacyjnych oraz wykorzystanie badan
w celu sprostania wyzwaniom spotecznym (Towards, 2020, s.15).

Nowoscig na poziomie instytucjonalnym stajg si¢ tzw. Single Citizen Science Point of
Contact, rekomendowane przez LERU w dokumencie “Open Science and its role in
universities: A roadmap for cultural change” (2018). Ignat i Ayris (2020) proponuja, aby te
wirtualne platformy jednoczace badaczy, opini¢ publiczng i pozostalych pracownikow
nazwa¢ BESPOC (Broad Engagement in Science, Point of Contact).

Innowacyjno$¢ nauki obywatelskiej jako ekosystemu w nauce autorka artykutu
upatruje we wspieraniu rozwoj kapitalu spotecznego, dla ktorego umiejetnoscei takie jak np.
wspolpraca, krytyczne myslenie, rozwigzywanie probleméw, umiejetnosci cyfrowe 1
komunikacja s3 niezbednym instrumentarium spolecznego wyposazenia XXI wieku, co
powinno przeciwdziata¢ wykluczeniu i ubostwu w wiedze. Wzmacnianie kompetencji
naukowych lokalnych spotecznos$ci nie tylko moze przyczyni¢ si¢ do lepszego rozwoju regionow,
ale takze — w szerszym kontekscie - zapobiegal tworzeniu si¢ bardzo niebezpiecznego
ekosystemu pseudonauki, skutecznie zmniejszajac poziom potprawd, dezinformacji, fake
newsoOw, ktorych we wspodtczesnych spoteczenstwach nie brakuje.

Do innowacji mozna z pewnos$cig zaliczy¢ otwarte 1 elastyczne formy wspotpracy
zgodne z nowg ekonomiag wspolpracy sieciowej i Nnowe formy spotecznej kontroli nauki. W
$wietle wymogow systemow ewaluacyjnych, w ktorych ocenia si¢ spoteczny wptyw nauki
stuszne wydaje sie, by innowacyjne sposoby radzenia sobie z wyzwaniami spolecznymi
realizowane byly z zaangazowaniem (i oceng) najbardziej zainteresowanych, tj. samych
obywateli. Niektorzy autorzy zwracaja uwage, ze nauka obywatelska lgczy innowacje
naukowe z innowacjami demokratycznymi, a jednocze$nie wydaje si¢ bardziej efektywnym
wykorzystaniem zasobow (Guerrini i in. 2018; Turrini 1 in. 2018 - podaje za: Heigl et al,
2020).
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Scislejsza integracja celow naukowych, spotecznych, politycznych wyznacza nowe role
i odpowiedzialno$ci badaczy, co z pewnosciag zmienia¢ bedzie stopniowo model
wspotczesnych uniwersytetow. Opisanie tych przemian oraz nowe role np. bibliotek
akademickich, wyznaczane przez rozw6j obywatelskiej nauki bede przedmiotem kolejnej
publikacji.

Podsumowanie

Podjety w artykule temat jest bardzo obszerny, wielowatkowy 1 niesie ze sobg sporo
nieopisanych jeszcze przemian, ktore dopiero ,si¢ staja”. Sygnalizowane tu zmiany
ekosysteméw w nauce dotycza nie tylko $rodowiska uniwersytetow, ale takze innych
publicznych 1 prywatnych instytucji badawczych, w ktérych zmiana ,,zamknigtej” kultury
uprawiania nauki nie dla wszystkich moze by¢ tatwa do zaakceptowania 1 moze budzié
czg¢sciowo uzasadnione obawy. Dotychczasowe badania nastawienia naukowcéw do nauki
obywatelskiej pokazuja, ze gtdwng motywacja dla badaczy jest zainteresowanie promocja
wiasnych badan i zdobycie ich finansowania (zob. np. Riesch, Potter, Davies, 2013; Golumbic
iin., 2017).

Koncepcja nauki obywatelskiej, widziana jako wazny element konceptualizacji
otwartej nauki, Iaczacej w nowy sposdb pomysty, umiejetnosci, wiedze, ,.Swieze”
spostrzezenia uczestnikOw spoza $wiata zinstytucjonalizowanej nauki, promujgca wspolne
przedsiewzigcia wazne spotecznie, prowadzi do obiecujacych wynikow i kreacji nowych
modeli tworzenia wiedzy, do utrzymania trwatosci i zrownowazonego rozwoju ekosystemu
nauki.

Aby zwiekszy¢ innowacyjno$¢ w nauce, nauka obywatelska musi jasno wykazac
korzysci jakie przynosi (i moze przynies¢) nauce, wkraczajac do coraz wigkszej liczby
réznych dyscyplin, tworzac takze migdzydyscyplinarne sieci wspolpracy 1 usprawniajac
rozwigzywanie obecnych i przysztych problemow cywilizacyjnych.

Wszystko to wymaga duzego wysitku i zaangazowania wielu stron, zmiany $wiadomosci
(kultury) $rodowisk naukowych, nowych narzedzi i technologii wspierajacych aktywny
networking a takze wsparcia i zach¢t ze strony decydentow.

Projekty w dziedzinie nauki obywatelskiej wiaza si¢ z wieloma problemami, takimi jak
chociazby ustalanie priorytetow, wzajemna ocena, prawa wlasnosci intelektualnej i
zrbwnowazone finansowanie. W rozwigzywanie tych probleméw w coraz bardziej
sformalizowany i1 systemowy sposob wlaczaja si¢ organizacje sieciowe, stowarzyszenia,

czasopisma i podmioty odpowiedzialne za infrastruktur¢ cybernetyczng (Science Europe,
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2018). Wspodlne kreowanie wizerunku nauki obywatelskiej z pewnos$cig nie pozostanie bez

wptywu na jej przysztosc.
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Komunikacja naukowa 3.0 — nowe formuly komunikowania nauki
w naukach spolecznych dla naukowcow i popularyzatorow nauki

Science communication 3.0 - new formulas for communicating science
in the social sciences for scientists and science communicators

Abstrakt

Nawet najbardziej przetomowe odkrycie naukowe, jesli nie jest szeroko i doktadnie
przekazywane, ma ograniczong warto$¢. Jednak wraz z eksplozja nauki na calym $wiecie,
rozpowszechnianie informacji naukowej, niegdys domena towarzystw naukowych i garstki
wydawcow, jest obecnie rozwijajaca si¢ gatezia badan akademickich. Ten wzrost
spowodowal powstanie nowych rozwigzan pozwalajacych na komunikowanie informacji i
rozwoj zainteresowania umiej¢tnosciami z zakresu komunikowania wiedzy naukowej. W
procesie tym zmieniajg si¢ standardy komunikacji naukowej. Srodowisko naukowe powinno
szuka¢ nowych sposobdw na ich poprawg. Obecna komunikacja naukowa wydaje si¢ by¢ zbyt
wolna, aby sprosta¢ pojawiajagcym si¢ obecnie komunikatom alarmowym, takim jak globalna
pandemia. Te szybkie i otwarte formy komunikacji majg rowniez wplyw na analize trendow
w nauce i technologii. Na przyktad preprinty pomagajag naukowcom w natychmiastowym
udostgpnianiu wynikow ich badan, czasami wraz z zestawami danych. Najwyzszy czas, aby
naukowcy zastosowali zdobycze nauk o komunikacji spotecznej 1 mediach w celu okreslenia,
jak lepiej komunikowa¢ swoje osiagnigcia naukowe. Nauka rozwija si¢ dzigki badaniom 1
wnioskom, co harmonijnie wigze si¢ z rozwojem komunikowania wiedzy naukowej. W tej
pracy chciatabym przedstawi¢ nowe formuty dla komunikowania nauki, zaréwno dla
naukowcow, jak i dla popularyzatorow nauki.

Stowa kluczowe: komunikacja naukowa, narzgdzia, popularyzacja nauki, nowe technologie,
PIM

Abstract

Even the most groundbreaking scientific discovery, if not widely and accurately
communicated, holds limited value. With the explosion of science around the world, the
dissemination of scientific information, once the domain of scientific societies and a handful
of publishers, is now a growing branch within academic research. This growth has given rise
to new solutions and new information delivery professionals. In the process, standards of
scientific communication are changing. The scientific community should look for new ways
to improve them. Current science communication seems to be too slow to match emerging
emergency messages such as a global pandemic. These short and open forms of
communication also have implications for analysing trends in science and technology. For
example, preprints help scientists to share their research results immediately, sometimes with
datasets. It is about time scientists apply scientific thinking to determine how to communicate
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their scientific achievements better. Science thrives on research and conclusions. | think
science communication can also develop in this way. In this work, | would like to present new
forms of communicating science, both for scientists and science popularisers.

Keywords: scientific communication, tools, popularisation of science, new technologies, PIM

Wprowadzenie

Komunikacja naukowa znajduje si¢ w centrum wielu z najbardziej istotnych kwestii XXI
wieku. Od zmian klimatycznych po sztuczng inteligencje 1 kwestie zwigzane z pandemig -
nauka i technologia w coraz wigkszym stopniu odgrywaja wazng role w zyciu ludzi. Nauka i
technologia sa réwniez uwazane za wazne czynniki stymulujagce wzrost innowacyjnos$ci na
poziomie globalnym. Ta wazna rola nauki i technologii prowadzi do pytan takich jak
nastepujace: W jaki sposob ludzie nadajg sens rozwojowi nauki i technologii? W jaki sposob
mozna uwzgledni¢ potrzeby i obawy spoteczne podczas rozwoju nauki i technologii? W jaki
sposOb powinna by¢ prowadzona komunikacja w zakresie nauki i techniki? Praktyka i
badania w zakresie komunikacji naukowej znajdujg si¢ na pierwszej linii frontu, pomagajac
zarowno naukowcom, jak i obywatelom znalez¢ odpowiedzi na te pytania (Allum i in., 2008,
s. 37). Komunikowanie o nauce i technologii przybiera wiele roznych form. Popularyzowanie
1 prezentowanie osiggni¢¢ nauki obywatelom jest jednym z kluczowych wyzwan na $ciezce
kariery dla naukowcow.

Jesli komunikacja jest uznawana za jedng z najbardziej efektywnych metod wspierania
globalizacji, obecno$¢ komunikacji w procesie ksztattowania wiedzy i tworzenia innowacji
nieuchronnie prowadzi do analizy komunikacji naukowej jako zlozonej sieci kanatdéw
spotecznych stuzacych nie tylko jako mechanizm wypehiania luki migdzy spolecznos$cia
naukowa a laikami, ale takze jako skuteczne narzedzie poszerzania granic nauki 1 zdobywania
szerokiego poparcia spotecznego dla waznych badan i rozwoju. Chociaz wspotczesna teoria
komunikacji, skupiajaca si¢ na badaniu metod i systemoé6w komunikacyjnych, pojawila si¢
jako dyscyplina naukowa juz wiele lat temu, trudno jest sformulowaé powszechnie
akceptowalng definicje¢ komunikacji 1/lub komunikacji naukowej. Heath 1 Bryant badajac
fenomen teorii i badah nad komunikacja miedzyludzka przyznaja, ze ,,w ciaggu ostatnich 50 lat
zaproponowano setki definicji, ale zadna z nich nie jest w petni satysfakcjonujaca” (Heath i
Bryant, 2000, s. 46).

Na rzecz tej pracy autorka przyjeta robocza definicje komunikacji naukowej gloszong

przez Chrisa Bryanta (2003), ktéra prezentuje ten rodzaj komunikacji jako ,,procesy, w
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ramach ktorych kultura i wiedza naukowa jest absorbowana przez kulture spoteczng” (Bryant,
2003, s. 7). Podejscia do komunikacji naukowej mogg obejmowac zarO6wno program
informacyjny w telewizji, w ktorym informacje sa przekazywane publiczno$ci (tzw. dziatanie
zorientowane na przekaz), jak i sesje dialogowe gromadzace opinie publiczne na temat ich
pogladow, ktore beda silnie oparte na interakcji miedzy dwiema zaangazowanymi stronami
(tzw. dzialanie zorientowane na transakcje) (Fischhoff, 2013, s. 14037). W dziataniach
zorientowanych na transmisj¢ chodzi gtéwnie o komunikacj¢ jednokierunkowa, natomiast w
dziataniach zorientowanych na transakcje kluczowa jest komunikacja dwukierunkowa
(Kulczycki, 2012). Cele komunikacji naukowej moga si¢ rozni¢ i naktada¢ na siebie.
Poczawszy od podnoszenia $wiadomosci i zwigkszania uznania dla nauki i1 technologii;
dzielenia si¢ odkryciami i ekscytacja, a tym samym dazenia do czerpania przyjemnosci z
nauki i technologii; zwigkszania wiedzy i zrozumienia nienaukowcow; wptywania na opinie,
poglady i zachowania zwigzane z nauka, a nawet na preferencje polityczne ludzi, az po
angazowanie innych w celu uwzglednienia ich punktu widzenia w decyzjach dotyczacych
nauki i technologii (Cheng i in., 2008; Zielinski, 2005). Celem niniejszego tekstu jest
prezentacja wynikow badania case study nawykéw zwigzanych ze sposobami komunikowania
wiedzy przez najczgsciej cytowanych naukowcoOw z Uniwersytetu w Helsinkach. Badaniem
przeprowadzonym metodami analizy materiatdbw zastanych, analizy bibliometrycznej oraz
biatego wywiadu zostato objetych dziewigcioro badaczy. Wyniki wskazuja na stosowanie
podobnych strategii komunikowania nauki, w ktérych badacze zredukowali ilo$¢
wykorzystywanych narzgdzi do minimum oraz stawiajg na odmienng Sciezke publikowania

naukowego, opartg na preprintach.

Komunikacja naukowa w gronie naukowcow i popularyzatorow nauki — trendy

Wspotczesna komunikacja naukowa w gronie naukowcow 1 popularyzatorow nauki opiera si¢
na modelu dualnym, w ktorym mozna wyodrebni¢ warstwe wewnetrzng i zewnetrzng.
Warstwa zewng¢trza, w ktorej zarowno naukowiec, jak 1 popularyzator komunikuja nauke, jest
skierowana ,,do ogétu”. W ramach warstwy wewngetrznej, prym wiedzie wewnetrzny obieg
informacji naukowej, zawierajacej si¢ w komunikowaniu nauki przede wszystkim dla
srodowiska naukowego. Wyszczeg6lni¢ tutaj mozna zebrania naukowe, kameralne spotkania
naukowe, publikowanie na forach i blogach naukowych, nastawionych na waski krag
odbiorcow (Sanchez-Mora, 2016, s. 2). Dochodzg tutaj rowniez réznego rodzaju adaptacje

mediéow  spolecznosciowych do komunikowania nauki, poprzez tworzenie kont
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przeznaczonych przede wszystkim do prezentowania zainteresowan naukowych. Powoduje to
powstawanie tak zwanych: ,,SciTikTok” — kont na TikTok o tematyce naukowe;j, ,,Scilnsta” —
konta na Instagramie popularyzujace tematyke naukowa badz tez ,,SciTube” — kanaty na
YouTube o tematyce naukowej, prowadzone przez badaczy. Zjawisko to jest szczegdlnie
popularne wérod generacji Y uzytkownikow Internetu, ze wzgledu na powszechnos¢ mediow

spolecznosciowych w zyciu codziennym.

TO APPROACH TO AMUSE

EVALUATION:
Number of assistants
or number of eventes
EXAMPLE:
Outdorr activities,
fairies, shows

MEDIA:
Antmatare, PLAYFUL
showmen, INFORMAL LEARNING
stands T

'COMMUNICATION:
Playful and
spectacular

EFFECTS

Goal:
Science is
attractive

MASS s onf AUDIENCES | INDIVIDUAL
AUDIENCES : F

of!Science!

Goal:
Science is Science is part of
interesting my personal
identity

MEANINGFUL

INFORMAL LEARNING
EXAMPLE:
Cycles of
conferences, school

EVALUATION: st
Ratings, number of
copies.

TO INFORM TO FORM

Rysunek 1. Komponenty komunikacji naukowej, jej cele, media i rezultaty. Zrédlo:(Sanchez-Mora, 2016, ryc. 1).

Wielu badaczy wychodzi z zalozenia, ze tematy takie jak podroze czy kulinaria sg
popularne wsrdéd uzytkownikow portali internetowych, na zasadzie zaspokajania potrzeb
informacyjnych zwigzanych z rozwijaniem wiedzy dotyczacej zainteresowan danej jednostki
(poziom samorealizacji piramidy Maslowa). Podobny mechanizm sprawdzi si¢ roOwniez w

przypadku oso6b zainteresowanych tematyka naukowa. Media spotecznos$ciowe wraz z
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roznego rodzaju portalami pozwalajg na prezentacje wiedzy naukowej w sposob przystepny i
przede wszystkim, dostgpny dla wigkszosci uzytkownikow Internetu.

Drugim, pobocznym zjawiskiem jest ,budowanie marki” naukowca, poprzez
popularyzacj¢ swojej dziatalnosci naukowej w sieci 1 poza nig. Fenomen ten autorka oddziela
od popularyzacji nauki, ze wzgledu na to, iz nie zawsze dzialalno$¢ naukowa badacza
pokrywa si¢ 1:1 z zainteresowaniami naukowymi danej osoby. Rozdziat tego, co sprawia mi
przyjemnos¢ w pracy naukowej od tego, nad czym badacz pracuje naukowo w przypadku
komunikowania nauki, pozwala zard6wno na tgczenie obu tych celow w strategii komunikacji,
jak rdwniez na ich osobne funkcjonowanie. Daje to wielu badaczom elastyczno$¢ w realizacji
strategii komunikacji naukowej. Budowanie wizerunku naukowca opiera si¢ na dzialaniach
zwigzanych z komunikowaniem nauki ,,na zewnatrz”, poprzez udzial w konferencjach,
sympozjach, otwartych projektach, wreszcie w prelekcjach i festiwalach nauki, oraz
,wewnetrznych” w ramach srodowiska naukowego, z ktorym badacz si¢ identyfikuje (Bucchi,
2019; Fiske i Dupree, 2014; Kappel i Holmen, 2019).

Popularyzatorzy nauki stanowig odrgbng grupe komunikatoréw nauki, ze wzgledu na to,
ze nie musza by¢ zwigzani bezposrednio ze Srodowiskiem akademickim (Poliakoff i Webb,
2007). Osoby te mozna zdefiniowa¢ jako posiadaczy rozleglej wiedzy, ktora w sposob
rzetelny 1 odpowiedzialny prezentujg spoleczenstwu. Popularyzator nauki nie tylko promuje
nauke, ale tez zbiera wiedze o potrzebach informacyjnych 1 posredniczy w obiegu informacji
od osrodkow naukowo-badawczych do spoteczenstwa (Lederbogen & Trebbe, 2003; Lipsitt,
1991; Mei i in., 2007). Dzig¢ki dziatalnosci popularyzatorow, uzupeniajacych swoja
dzialalnoscig ztozony tancuch komunikacji nauki, realizowane s3 dzialania budowania
spoteczenstwa opartego na wiedzy (Sow, 2016). Mechanizm ten dziata na zasadzie podania
przez popularyzatora informacji w sposob nie tylko wywolujacy zainteresowanie u stuchacza,

ale tez che¢ dalszego zglebienia tematu.

Rozwoj komunikacji naukowej od 1.0 do 3.0 — historia rozwoju
komunikacji naukowej

Rozwoj komunikacji naukowej w aspekcie historycznym jest zbiezny z rozwojem
pismiennictwa. Pomijajac bardzo ztozony rys historyczny od poczatkéw pismiennictwa do lat
70. XX w., ostatni, a bliski nam etap komunikowania nauki mozna przyrowna¢ do rozwoju
sieci internetowej (Brake, 2010; Logan, 2001; Ren i Zhai, 2014). Wplyw Internetu na te

dziedzing jest bardzo odczuwalny. Deklaracja Berlinska w sprawie otwartego dostepu do
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wiedzy w naukach $cistych i humanistycznych, zainicjowana w 2003 roku, rozpoczyna si¢ od
zdania: ,Internet w zasadniczy sposob zmienit praktyczne 1 ekonomiczne realia
rozpowszechniania wiedzy naukowej i dziedzictwa kulturowego. Po raz pierwszy w historii
Internet oferuje mozliwos¢ stworzenia globalnej 1 interaktywnej reprezentacji ludzkiej
wiedzy, w tym dziedzictwa kulturowego, oraz gwarancj¢ dostepu do niej na calym $wiecie”
(Redalyc i in., 2003).Pierwszy okres tworzenia stron internetowych jest okreslany jako Web
1.0. Web 1.0 byl kanatem jednokierunkowej komunikacji. Rola przecigtnego internauty
ograniczata si¢ do czytania przedstawionych mu informacji. Drugi okres - Web 2.0 (Social
Web) laczy cechy Web 2.0 1 4.0 (Mobile Web). W trzecim etapie rozwija si¢ Web 3.0 (sie¢
semantyczng, wspolpracy). Web 1.0 obejmowat podtaczenie komputerow i zwigkszenie ich
polaczonej wydajnosci. Web 2.0 jest medium komunikacji migdzyludzkiej, a technologie
Web 3.0 wspierajg wspotprace ludzi. Podobnie jest z komunikacjg naukowa (Miller, 2001;
Peterson, 2001). Pierwszy etap, ktory autorka roboczo okre§la mianem ,komunikacji
naukowej 1.0”, rownolegly do Web 1.0, opierat si¢ na wykorzystaniu jezyka HTML w celu
wprowadzenia komunikacji naukowej do sieci. Oznaczato to pierwsze proby publikowania
artykutow naukowych oraz popularnonaukowych w sieci. Kolejny etap komunikacji
naukowej, ktory jest widoczny obecnie, to komunikacja 2.0, opierajaca si¢ na wykorzystaniu
obecnych rozwigzan znanych m.in. z medidow spolecznosciowych w celu rozpowszechniania
wiedzy (Hendler, 2003).

Model komunikacji naukowej 2.0 jest skuteczny, poniewaz zwigksza widocznosé
dziatan naukowych badacza zaréwno w sferze akademii, jak i w spoteczenstwie (Torres-
Salinas i in., 2013). Jednoczesnie, jest on czasochtonny i ztozony: badacze podczas szkolen
czy z poradnikéw dowiadujg si¢, ze dla osiagniecia celu X, powinni skorzysta¢ z narzedzi A, B
i C, adlaceluy, z narzedzi D i E. Strategie komunikowania nauki sprowadzajg si¢ albo do
adaptowania juz istniejacego narzedzia dla celdéw popularyzacji nauki, lub do rozwijania
warsztatu komunikowania nauki o dodanie nowych aplikacji (Ponte i Simon, 2011) i
rozwigzan, co powoduje przyttoczenia naukowca wieloscia kont na rdznego rodzaju
serwisach i portalach, jak réwniez obowiazkiem biezacej aktualizacji bedacych tam tresci
(Minol i in., 2007). Powoduje to wzrost ilosci dodatkowych zobowigzan i zadan zwigzanych z
zarzadzaniem procesem komunikacji nauki, jak roéwniez przyttoczenie i czgsto rezygnacje z
podjetych wczesniej dziatan (Feeney, 1967; Lederbogen i Trebbe, 2003; Leydesdorff, 2001).

Powoduje to poszukiwanie nowych rozwigzan dla komunikowania nauki, ktore nie
zajmowalby badaczom oraz popularyzatorom wiele czasu, a jednoczesnie spetniaty funkcje

przekazywania wiedzy naukowej dla spoteczenstwa (Rddder i in., 2011).
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Case study — komunikowanie nauki na Uniwersytecie w Helsinkach

Celem analizy oraz prowadzonej refleksji jest wskazanie na transformacje strategii
komunikacji naukowej rozumianej jako proces informowania o wynikach badan
spoleczenstwa oraz budowania marki (wizerunku) naukowca w przestrzeni publicznej.
Wskazania na zaistnialg transformacj¢ oraz dyskusja nad nig bedg mie¢ miejsce na tle
omawianych wynikéw badania. Istotng warto$¢ badawcza ma forma badania, gdzie
relewantny jest nie tylko jego wynik, ale tez (1) sposdb pozyskania danych badawczych oraz
(2) obserwacje poczynione podczas analizy bibliometrycznej i biatego wywiadu. Dzigki temu
mozna wskaza¢ dwa poziomy realizowania celéw badawczych w tej pracy. Poziom pierwszy
zajmuje si¢ badaniem wykorzystania kanatéw komunikacyjnych dla komunikowania nauki.
Na poziomie drugim dokonana zostaje analiza strategii komunikacji nauki badanych
naukowcow (Abazari i Brojeni, 2017). Dzigki temu autorka uzyskata mozliwos¢ odtworzenia
zalozonej przez badaczy strategii z uwzglednieniem celéw oraz wybranych narzedzi do ich
realizacji.

Za Lasswellowskim ujeciem procesu komunikacji, komunikacj¢ naukowa mozna badaé
wedlug pieciu elementdow wchodzacych w akt komunikowania: nadawcy (kto méwi?),
komunikatu (co méwi?), medium komunikacji (za pomoca jakiego kanatu?), odbiorcy (do
kogo moéwi?) oraz efektu (z jakim efektem?) (Lasswell, 1948). W odniesieniu do nadawcy w
badaniu zatozono, ze bierze si¢ pod uwage nadawcoéw osobowych, czyli dziewiecioro
dobranych na zasadzie rankingu cytowalno$ci naukowcow z Uniwersytetu w Helsinkach.
Komunikat zostat uwzgledniony jedynie w taki sposob, iz zostalo zaznaczone, czy w
wykorzystywanym kanale pojawita si¢ jakakolwiek tres¢. W analizach kluczowe byto
medium komunikacji — zatozono, ze zbierane sg informacje na temat wykorzystywanych
narzedzi do komunikacji nauki, czyli uwaga autorki zwrocona byla nie tylko na rodzaje
wykorzystywanych serwisOw internetowych, ale tez na identyfikatory badaczy (ORCID) oraz
miejsca publikowania (repozytoria cyfrowe, wydawnictwa, repozytoria preprintow). W
odniesieniu do odbiorcow wzigto pod uwage liczbe 0so6b cytujacych wytwory badanych
naukowcoOw. Nie badano efektow wykorzystania mediow spoteczno$ciowych przez
wyroznionych badaczy.

Badaniu zostaly poddane profile dziewigciorga naukowcow:

1. Paula Eerola - fizyka

2. Kai Nordlund - astronomia

3. Mika Juvela - fizyka
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4. Teija Kujala - psychologia

5. Markus Jokela - psychologia
6. Aapo Hyvirinen - informatyka
7. Jaakko Kuorikoski - filozofia
8. Anssi Perdkyld - socjologia

9. Ossi Rahkonen — socjologia

Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 1.11.2020 do 21.11.2020. Badani

naukowcy sg wiodacymi w swoich dziedzinach. Pytania badawcze, jakie zostaty zadane to:

,Z czego (z jakich narzedzi) korzystaja ci naukowcy do popularyzowania swojej pracy?” oraz

,,Z 1lu narzedzi korzystaja?”.

Tabela 1. llos¢ wykorzystywanych narzedzi do popularyzacji nauki

Narzedzia do Research  Twitter Google Publons  Facebook  ORCID
popularyzacji Gate Scholar

nauki
Badani naukowcy

Paula Eerola X
Kai Nordlund X X X X
Mika Juvela X
Teija Kujala X
Markus Jokela X X

Aapo Hyvirinen

X X X X X X X

Jaakko X X X

Kuorikoski

x
x
x
x

Anssi Perdkyla

Ossi Rahkonen X X X X X

Tlos¢
wykorzystywanych
przez badacza
narzedzi w celu
popularyzacji pracy

naukowej

Srednia liczba
narzedzi 3,5
badawczych:

Na podstawie analizy materialow zastanych, analizy danych z researchportal.helsinki.fi oraz analizy profilow spoteczno$ciowych osob (biaty
wywiad) — oprac. wlasne.

Whnioski z badania przedstawiaja si¢ nastgpujaco: dla celow popularyzowania

dziatalnosci naukowej, wigkszo§¢ z wytypowanych do badania naukowcoéw korzystata z
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serwisow takich jak ResearchGate, Publons, Twitter, Google Scholar. U niemal wszystkich
badaczy Twitter powtarzal si¢ jako narzedzie do ,,mniej sformalizowanego” komunikowania
pracy naukowej. W przypadku sze$ciorga badaczy znalaztam dowody na to, ze mieli
poczatkowo wigcej kont na roznych narzedziach/portalach do komunikowania nauki, ale po
czasie porzucili publikowanie na nich. Nie wszyscy posiadajag witasng (zalozong wlasnym
sumptem) stron¢ internetowa/blog: jezeli co$ takiego istnieje, to zamieszczone informacje
zawezajg si¢ do danych osobowych oraz listy publikacji.

Jednoczesnie, to badanie wykazalo ciekawg zalezno$¢: badacze z najwigksza
cytowalno$cig nie sg zawsze liderami w komunikowaniu nauki. Co wigcej, preferuja obstuge
zaledwie dwoch, trzech narzedzi, ktére nie absorbujg duzej ilosci czasu. Wickszos¢ procesow
zwigzanych z popularyzacja nauki jest zautomatyzowana, poprzez potaczenie réznych profili
naukowych z ORCID, ktory jest w miar¢ regularnie uzupetniany. Uzyskane wyniki sktonity
autorke badania do poszukiwania nowych rozwigzan dla efektywnej komunikacji naukowej

na miarg sieci 3.0.

Dwa paradygmaty komunikowania nauki

Na poziomie globalnym wydaje si¢, ze w pisSmiennictwie panuje zgoda co do tego, ze modele
komunikacji naukowej mozna podzieli¢ na dwa paradygmaty (Tkachova, 2015). Niektore
modele postrzegaja jednokierunkowy przekaz informacji o nauce od ekspertéw do opinii
publicznej jako wiasciwy sposdb komunikowania o nauce. Inne modele, dla kontrastu,
postrzegaja dialog i dyskusje pomigdzy spoteczenstwem, ekspertami i decydentami jako
wlasciwy sposob angazowania si¢ w komunikacje naukowa (Druckman i Lupia, 2017; Kahan,
2015; Peters, 2017). Pierwszg grupe modeli bedziemy okresla¢c mianem paradygmatu
upowszechniania, a drugg - paradygmatu uczestnictwa publicznego. Jednym z waznych
sposobow, w jaki paradygmaty te r6znig si¢ od siebie, jest podkreslanie odmiennych celéw
komunikacji naukowej. Ostatnio uczeni podkreslaja, ze okoliczno$ci, w jakich znajduje si¢
dana osoba, moga wptywac na jej rozumienie i ocen¢ nauki.

Paradygmat upowszechniania w komunikacji naukowej: Jak wspomniano powyzej,
modele nalezace do paradygmatu upowszechniania postrzegaja komunikacje naukowa jako
kwestie (udanego) przekazywania informacji o nauce przez ekspertéw naukowych
spoteczenstwu (Bauer, 2009; Ziman, 1991). Najbardziej znaczace poglady zaktadaja, ze
transmisja ta ma by¢ realizowana poprzez edukacj¢ w formalnym $rodowisku szkolnym lub

(re)edukacje za posrednictwem mediow masowych (Nisbet, 2009). Implikacje skupienia si¢
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na edukacji formalnej obejmuja zainicjowanie w wielu krajach szeroko zakrojonych rewizji
narodowych programéw nauczania przedmiotow S$cistych, jak rowniez wezwanie
uniwersytetow do podjecia krokow w celu zachgcenia absolwentéow do kontynuowania
edukacji naukowej po ukonczeniu studiow. Implikacje skupienia si¢ na upowszechnianiu
poprzez s$rodki masowego przekazu obejmujg produkcje ksigzek popularnonaukowych,
telewizyjnych filmoéw dokumentalnych, czasopism naukowych oraz, ostatnio, komunikacje
poprzez blogi naukowe i strony internetowe.

Paradygmat partycypacji publicznej w komunikacji naukowej: Wigkszos¢ modeli
komunikacji naukowej w paradygmacie udzialu publicznego skupia si¢ na ulatwianiu
dwukierunkowej komunikacji, czyli dialogu i (czasami) debaty migdzy spoleczenstwem,
ekspertami i decydentami (Gastil, 2017). Mozna by zaprotestowacé, ze wysitki w zakresie
komunikacji naukowej, ktore maja charakter dialogowy, 1 te, ktore majg charakter obrad,
r6znig si¢ na tyle w podejsciu do uczestnictwa, ze zastuguja na oddzielne omdwienie. Naszym
zdaniem jednak roznica miedzy tymi dwoma podejsciami do komunikacji naukowej jest
raczej kwestig stopnia niz rodzaju. Oznacza to, ze zar6wno dzialania w zakresie komunikacji
naukowej wykorzystujace narzgdzia dialogowe, jak 1 te, ktore wykorzystuja narzedzia
deliberatywne, mozna zaklasyfikowa¢ jako partycypacyjne, ale te drugie moga by¢ takie w
wigkszym stopniu niz pierwsze (Dietz, 2013; Poliakoff i Webb, 2007). Z tego powodu oba
podejscia zaliczamy do paradygmatu partycypacji publicznej w komunikacji naukowe;.
Ponizsze rozwigzanie zaproponowane przez autorke by¢ moze nie przedstawia si¢ na
pierwszy rzut oka jako innowacyjne, ale za to pozwala na osiagnigcie réwnowagi
informacyjnej w ramach ekologii informacji, przy zachowaniu zalozen paradygmatdéw

komunikowania nauki.

Komunikacja naukowa 3.0 — nowa formuta komunikowania nauki
dla naukowcow

Zaktadana formuta komunikacji naukowej 3.0 ma na celu zaprezentowanie takiej strategii
komunikacji naukowej, aby zachowa¢ wysoka jako$§¢ prezentowania tresci przy zachowaniu
zasad zroOwnowazonej cyfrowo komunikacji. Zaklada ono ograniczenie do minimum
korzystania z roznych narzedzi ze wzgledu na to, iz ich zbyt duza ilo$¢ nie przektada si¢ na
zwigkszenie widocznosci naukowca w sieci. Formuta ta zaktada:

1. Dobor jednego narzedzia do komunikacji formalnej — takiego, ktore ,,pracuje” na dorobek

naukowca;
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2. Dobor jednego narzedzia do komunikacji nieformalnej — narz¢dzia pozwalajgcego na
prowadzenie komunikacji naukowej w mniej sformalizowany sposob.

3. Doboér jednego narzedzia do publicznego komunikowania nauki w ramach otwartego
dostepu dla postronnych — chodzi tutaj o narzedzie, ktéore pozwoli na popularyzacije
dziatan naukowych w spoteczenstwie, jednocze$nie nie bgdac szczegoOlnie trudnym w
obstudze.

4. Rozdziat czasu przeznaczonego na komunikacje nauki w proporcji 40:40:20 minut
tygodniowo. Czas badacza jest cenny, szczegdlnie ze ze wzglgdu na réznego rodzaju
projekty, badania i prace dydaktyczne, trudno jest wyodrgbni¢ te kilka minut
dodatkowego czasu wolnego dla komunikowania nauki. Zaktadajac, ze w ciagu tygodnia
jesteSmy w stanie przeznaczy¢ jedna godzing tylko i wylacznie na prace zwigzane z
komunikowaniem nauki, czas ten dzielimy na trzy czesci w proporcjach 40:40:20.
Pierwsze 24 minuty przeznaczamy na prac¢ w narz¢dziu stluzagcym do komunikacji
formalnej, aby bylo ono aktualne. Nastepnie, kolejne 24 minuty beda wystarczajace na
prace w narzgdziu nieformalnym. Pozostale 12 minut przeznaczamy do oceny stanu
aktualno$ci narzedzia do publicznej komunikacji naukowej. Formula ta zaklada
minimalnej dlugosci przedziat czasowy, pozwalajacy na zbalansowang kontrole proceséw
komunikowania nauki.

5. Automatyzacja procesow — wigkszos¢ narzedzi naukowych umozliwia potaczenie profilu
z numerem ORCID. Zakladajac, Zze ustanowimy ORCID gléwnym narzedziem do
komunikacji formalnej, przy zautomatyzowaniu procesow o ,,podpigcie” ORCID-u do
roznych kont, zyskujemy na czasie, poniewaz wigkszos¢ danych bedzie na biezaco
zaktualizowana dzigki pobieraniu danych z ORCID.

6. Konsekwencja w dziataniu — jezeli zakladamy, Ze jesteSmy w stanie przeznaczy¢ t¢ jedna

godzin¢ tygodniowo na komunikacje naukowa, to stosujmy t¢ zasad¢ regularnie.

Komunikacja naukowa 3.0 — nowa formuta komunikowania nauki
dla popularyzatorow nauki

Inaczej przedstawia si¢ formuta komunikowania nauki dla popularyzatoréw nauki: Skuteczne
komunikaty naukowe informuja ludzi o korzys$ciach, ryzyku i innych kosztach ich decyzji,
umozliwiajgc im w ten sposdb podejmowanie rozsgdnych wyboréw (Minol i in., 2007).

Jednak nawet najbardziej skuteczna komunikacja nie moze zagwarantowac, ze ludzie beda si¢

59



zgadza¢ co do tego, jakie powinny by¢ te wybory. Na skuteczno$¢ komunikatu wplyw bedzie

miata forma jego prezentacji (Latour, 1987; Youknovsky i Bowers, 2020).

Celem komunikacji naukowej nie jest porozumienie, ale mniejsza liczba kompromisow
1 lepsza ich jako$¢. Jesli komunikacja ta zapewni ludziom wspolne zrozumienie faktow,
wowczas moga oni skupi¢ si¢ na kwestiach wartosci, takich jak to, jaka wage nadac naturze,
spoteczenstwu ubogich, przysztym pokoleniom lub kwestiom proceduralnym w konkretnej
podejmowanej decyzji. Aby jednak wykorzysta¢ ten potencjat, ludzie potrzebuja miejsca, w
ktorym mogliby dyskutowaé¢ o kwestiach wartosci (Layton, 2003). W przeciwnym razie
kwestie te beda przesigkac¢ do dyskusji 0 nauce.

Poniewaz komunikacja naukowa ma na celu informowanie o podejmowaniu decyzji,
musi zacza¢ od stluchania swoich odbiorcow, aby zidentyfikowac decyzje, przed ktorymi stoja
jej cztonkowie, a zatem informacje, ktorych potrzebuja. Dla kontrastu, edukacja naukowa
zaczyna si¢ od stuchania naukowcoéw 1 poznawania faktow, ktére chca oni przekazac.
Edukacja naukowa stanowi podstawe dla komunikacji naukowej. Im wiecej ludzie wiedzg o
danej nauce (np. biologii, historii), tym tatwiej bedzie im wyjasni¢ fakty, ktore maja
znaczenie przy podejmowaniu konkretnych decyzji (np. polityka energetyczna danego
panstwa). Im wigcej ludzie wiedza o samym procesie naukowym, tym tatwiej bedzie im
wyjasnia¢ watpliwosci 1 kontrowersje, ktore nauka nieuchronnie wywotuje.

Dla tej przyczyny, formuta komunikacji naukowej 3.0 powinna opiera¢ si¢ rowniez na
trzech podstawowych narzedziach:

1. Do nieformalnej edukacji naukowej — narzedzie to powinno w sposob przystepny
prezentowa¢ podstawowe informacje o danej dziedzinie nauki — jego funkcja to
edukowanie odbiorcy w zakresie wiedzy podstawowej o danym zagadnieniu naukowym.

2. Do formalnej popularyzacji naukowej — narze¢dzie pozwalajace w sposdb profesjonalny
prezentowa¢ wiedze naukow3 i1 dziatalno$¢ badawcza podmiotom zewngtrznym.

3. Do kreatywnej komunikacji naukowej — narzedzie umozliwiajagce kreatywne, czesto
nieformalne popularyzowanie nauki, w celu zwigkszenia zainteresowania tematem 1
widoczno$ci popularyzatora w sieci.

4. Podobnie jak w przypadku komunikacji naukowej prowadzonej przez naukowcow,
rozdziat czasu przeznaczonego na komunikacj¢ nauki w proporcji 40:40:20 minut
tygodniowo. Zaktadajgc, ze w ciggu tygodnia jesteSmy w stanie przeznaczy¢ jedng
godzing tylko i wylacznie na prace zwigzane z popularyzowaniem nauki, czas ten
dzielimy na trzy czg$ci w proporcjach 40:40:20. Pierwsze 24 minuty przeznaczamy na

prace w narzgdziu stuzagcym do nieformalnej edukacji naukowej, aby byto ono aktualne.
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Nastepnie, kolejne 24 minuty beda wystarczajace na prace w narz¢dziu do kreatywnej
popularyzacji nauki. Pozostate 12 minut przeznaczamy na edycj¢ narzedzia do formalne;j

popularyzacji nauki.

(40:40:20)

Narzedzie do publicznej kemunikacji naukowej
20%

Narzedzie da kemunikacji formalnej
40%

Narzedzie do komunikacji nieformalnej
40%

Narzedzie do formalne] popularyzacji nauk
20%

Narzedzie do nieformalnej edukacji naukowej
40%

Narzedzie do kreatywnej popularyzacji nauki
40%

Rysunek 2. Schemat podziatu czasowego formuty komunikacji naukowej 3.0 dla naukowca i dla popularyzatora nauki. 100%
= 60 min. Oprac. wlasne.

Czy model 3.0 osigga zatozone cele komunikowania nauki przez naukowcow
1 popularyzatoréw nauki?

W tej czescei analizuje¢ dowody dotyczace zdolnosci nowej formuty komunikacji naukowej do
osiggania wyznaczonych celow. Jak pokrotce wspomniano powyzej, niektore cele sg bardziej
podkreslane przez paradygmat upowszechniania, inne przez paradygmat uczestnictwa
spotecznego, a jeszcze inne sg wspolne. Ponizej prezentuje gidéwne zatozenia, jakie powinna
spetnia¢ poprawnie prowadzona komunikacja naukowa:

1. Poprawa przekonan spoleczenstwa na temat nauki: Poprawa stanu przekonan w

spoteczenstwie jest jednym z gtownych celéw paradygmatu upowszechniania. Istnieje
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kilka potencjalnych zrédet dla nieformalnej edukacji naukowej spoteczenstwa i nie
mozemy tutaj zbada¢ ich wszystkich. Jednoczes$nie, przy wyznaczonej godzinie
tygodniowo, nowa formuta 3.0 pozwala na generowanie treSci pozwalajacych na
popularyzacje nauki.

2. Wielokierunkowos$¢: Ze wzgledu na to, ze ten szczegdlny cel komunikacji naukowej
wymaga wielokierunkowej komunikacji, jest on podkreslany niemal wylacznie przez
paradygmat uczestnictwa publicznego. Jak zauwazono, wiele modeli w tym paradygmacie
obejmuje uczestnikow wypowiadajgcych swoje przemyslane poglady na temat tego, jakie
aspekty rozwoju lub wykorzystania nauki powinny by¢ uwzglednione przez decydentow,
a czasami, co uwazaja za preferowany kierunek dziatania. Nowa formula opiera si¢ na
wielokierunkowosci, dlatego jest w stanie osiagnaé cel dotarcia z informacja do ré6znego
rodzaju odbiorcow, posiadajacych odmienne kompetencje informacyjne.

3. Gromadzenie i wykorzystywanie wiedzy lokalnej: To cel, na ktory kladzie sig¢
najwigkszy nacisk w modelach nalezacych do paradygmatu partycypacji publicznej. Choé
wydaje si¢, ze oceny tego konkretnego celu sg generalnie rzadkie, to jednak pojawito si¢
kilka badan, glownie w dziedzinie zarzadzania $rodowiskiem oraz zaangazowania
publicznego i pacjentéw, probujacych odpowiedzie¢ na pytanie, czy wiedza lokalna jest
gromadzona i wykorzystywana do korygowania lub informowania pogladow naukowych.
Formuta 3.0 pozwala na efektywne gromadzenie wiedzy lokalnej, dzigki ktorej mozna

ubogaca¢ komunikacje naukowa.

Podsumowanie

Celem niniejszej pracy bylo podjecie pierwszych krokow w kierunku opracowania modelu
zrownowazonej praktyki komunikacji naukowej, a nastepnie zbadanie literatury empirycznej
w celu sprawdzenia, czy cele te sg osiggane w praktyce. W tym celu autorka zidentyfikowata
najpierw dwa bardzo rézne paradygmaty komunikacji naukowej, skupiajac si¢ na sposobach
komunikacji, na ktére zezwalajg r6zne modele komunikacji naukowe;.

Modele nalezace do tak zwanego paradygmatu upowszechniania komunikacji naukowe;j
stosuja jednokierunkowy przekaz informacji naukowej, podczas gdy trybem komunikacji
licencjonowanym przez tak zwany paradygmat uczestnictwa spolecznego jest komunikacja
dwu- lub wielokierunkowa. Autorka stwierdzila, ze zastosowanie tego podejscia umozliwito
bardziej precyzyjne rozrdéznienie celéw 1 tego, jak moga by¢ one ze sobg powigzane, niz jest

to zazwyczaj spotykane w literaturze poswieconej komunikacji naukowej. Nastepnie, na
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podstawie analizy wynikow obserwacji case study, autorka zaproponowata nowg formute
komunikacji naukowej, bazujacej na narzedziach sieci 3.0, w celu zrbwnowazenia procesow
informacyjnych naukowcow i popularyzatorow nauki.

Gtownym wnioskiem jest to, ze literatura podejmujgca probg empirycznej oceny dziatan
w zakresie komunikacji naukowej jest nieliczna. Cho¢ istnieje coraz wigcej literatury
skupiajacej si¢ na celu zwigkszenia dziatan komunikowania nauki i poprawy przekonan co do
znaczenia nauki w rozwoju spotecznym, znacznie mniej pracy wlozono w ocen¢ obecnie
stosowanych praktyk informacyjnych i w poszukiwanie/tworzenie formul efektywnego
komunikowania, przy uwzglednieniu efektywnego zarzadzania czasem badacza. Autorka
podejrzewa, ze przynajmniej cz¢$¢ wyjasnienia mozna znalez¢ we wzglednym braku jasnosci
pojeciowej w jawnie i niejawnie okreslonych celach komunikacji naukowej oraz raczkujace;j

edukacji komunikowania informacji wéréd naukowcow i popularyzatorow nauki.
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Wizualizacja informacji w komunikowaniu naukowym
specjalistow zarzadzania informacja

Visualization of information in scientific communication of information
management specialists

Abstrakt

Komunikowanie naukowe jest procesem, ktory moze zachodzi¢ na wielu ptaszczyznach, z
udziatem roéznych typéw odbiorcéOw i w roéznorodnych formach. Celem artykutu jest proba
odpowiedzi na pytanie 0 znaczenie procesu wizualizacji w procesie komunikowania
naukowego wsrod badaczy z obszaru zarzadzania informacja. Material badawczy zostat
pozyskany z bazy Emerald Management Xtra, za§ wsrod zastosowanych metod badawczych
znalazty si¢ m.in. krytyczna analiza pi$miennictwa oraz analiza tresci. W artykule
uwzgledniono takie kwestie, jak: rodzaj elementow wizualizacyjnych stosowanych w
aktualnym pismiennictwie naukowym z zakresu zarzadzania informacja oraz zaleznosci
pomigdzy atrybutami artykutu a typami elementéw wizualizacyjnych. Wzigto pod uwage
kryterium tematyki artykutu, kryterium kraju autora oraz kryterium obszaru tematycznego
czasopisma.

Stowa kluczowe: komunikowanie naukowe, wizualizacja danych, wizualizacja informaciji,
zarzadzanie danymi, zarzadzanie informacja

Abstract

Scientific communication is a process that can take place on many levels, with the
participation of various types of recipients and in various forms. The aim of the article is an
attempt to answer the question about the importance of the visualization process in the
process of scientific communication among researchers in the field of information
management. The research material was obtained from the Emerald database. The content
analysis method and the statistical method were used. The article is focused on such issues as:
the type of visualization elements used in the current scientific literature in the field of
information management and the relationship between the attributes of the article and the
types of visualization elements. The criterion of the subject of the article (keywords), the
criterion of the author’s country and the criterion of the subject area of the journal were
considered.

Keywords: data management, data visualization, information management, information
visualization, scholarly communication
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Wprowadzenie

Rozw¢j internetu i nowoczesnych technologii w znaczacy sposob wptynat na zmiane jakosci i
tempa obiegu informacji. Dotyczy to rowniez $srodowiska naukowego, o czym $wiadczg
procesy publikacyjne i organizowane spotkania. Co prawda, ze wzgledu na trwajaca
pandemi¢ koronawirusa, zmienita si¢ formula tych ostatnich, ale mimo to komunikacja
naukowa (dalej: KN) pozostaje jednym z kluczowych czynnikow dziatalnosci badaczy
niezaleznie od reprezentowanej dyscypliny. Stanowi jednocze$nie interesujacy przedmiot
badan, o czym $§wiadczy liczebnos¢ publikacji. Sama tylko baza Scopus rejestruje ponad 151
tys. pozycji dla hasta science communication i 48 tys. dla scientific communication, ktore
odnosza si¢ do takich obszaréw, jak: edukacja, komunikacja, informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo, IT, inzynieria elektroniczna, lingwistyka, astronomia itd. (stan na
14.01.2021 r.).

Polskie pi$miennictwo naukowe dotyczace komunikowania naukowego jest w gtownej
mierze reprezentowane przez kontekst otwartego dostgpu do zasobow cyfrowych (Cisek,
Sapa, 2007) (Bednarek-Michalska, 2017) (Fenrich, 2017) (Siewicz, 2017) (Kulczycki, 2017)
(Kachniewska, 2019). Innym obszarem jest ,,procesowe” ujecie komunikacji naukowej w
odniesieniu do organizacji informacji 1 wiedzy (Nahotko, 2014), zarzadzania informacja
(Nahotko, 2019), mediéw spotecznosciowych (Kulczycki, 2012) 1 komunikacji spoteczne;j
(Kowalska, 2011) (Jedlikowska, 2020). Stosunkowo nowym podejsciem wsrodd polskich
badaczy komunikacji naukowej jest aspekt kompetencyjny (Matkuch-Switalska, 2018)
(Gwadera, 2017), podobnie zreszta, jak w przypadku wizualizacji informacji (Ciechanowska,
2017).

Analizujac pismiennictwo z zakresu wizualizacji, mozna stwierdzi¢, ze Infovis (skrot z
jezyka angielskiego stanowigcy potaczenie pierwszych liter z termindéw ‘Information’ i
‘visualization’) jest sytuowane wsrod takich obszaréw, jak nauka, technologia i sztuka.
Pierwszy z nich jest reprezentowany szczegdlnie przez neurokognitywistyke, statystyke,
analiz¢ danych, data mining oraz nauk¢ o sieci. Wazny jest takze aspekt technologiczny i
interakcje pomiedzy czlowiekiem a komputerem. Z kolei w kontekscie sztuki wizualizacja
informacji jest wigzana z projektowaniem graficznym 1 grafika komputerowa (Osinska, 2016,
S. 56).

W perspektywie wezszej, blizszej naukom humanistycznym i spotecznym, Infovis jest
przedmiotem badan na przyklad w odniesieniu do zasobdéw cyfrowych (Kowalczuk, 2017)

(Janiak, 2019), bibliotek naukowych (Morawiec, 2017), a takze ekologii informacji (Babik,
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2017) 1 mediéow spotecznosciowych (Kortas, 2017). W piSmiennictwie naukowym
dostrzegalny jest takze nurt metawizualizacyjny (Janiak, 2017; 2019). Z kolei, jesli chodzi o
uzyteczny wymiar wizualizacji w kontekscie komunikacji naukowej, to mozna stwierdzi¢, ze
obszar ten jest caty czas stabo eksplorowany (Kehlleher; Wagener, 2011).

Ta swoista luka uzasadnia zatem konieczno$¢ badan nad wizualizacjg wsrod
naukowcoOw zajmujacych si¢ na przyktad zarzadzaniem informacja. Z tego powodu niniejszy
artykut ma odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania badawcze: 1) jakie elementy wizualizacyjne
sg stosowane w aktualnym pis$miennictwie naukowym z zakresu zarzadzania informacjg oraz
2) czy istnieja jakiekolwiek zalezno$ci pomiedzy okreSlonymi typami elementow
wizualizacyjnych a tematykg artykulu, krajem autora oraz obszarem tematycznym
czasopisma. Swego rodzaju wartoscia dodang bedzie proba uporzadkowania relacji
definicyjnych zachodzacych pomiedzy wizualizacja informacji, komunikacja naukowa a

zarzadzaniem informacji.

Komunikowanie naukowe, Infovis a zarzadzanie informacja

Analizujac problem komunikacji naukowej 1 jej obecnos¢ w pismiennictwie, nietrudno
zauwazyc¢ jej Scisty zwigzek z obszarem informacyjnym 1 takimi aspektami, jak wizualizacja
informacji (dalej: WI) i zarzadzanie informacjg (dalej: ZI). Aby odpowiedzie¢ na pytanie, jak
te pojecia na siebie oddzialuja 1 jakie relacji migdzy nimi zachodza, wyznaczono cztery
obszary definicyjne: operacyjny (zwigzany z celami i procesami), funkcjonalny, zasobowy

oraz poziom uzytkownika (wyznaczony przez kontekst kompetencji 1 umiejetnosci).

Poziom operacyjny

Na poziomie operacyjnym komunikacja naukowa jest definiowana jako system, w
obregbie ktorego dochodzi do proceséw majacych na celu zarzadzanie informacja naukowa
(Nahotko, 2019, s. 278). Definicja ta jest zatem tozsama z dynamicznym kontekstem
zarzadzania informacja, ktore polega na ,,sterowaniu strumieniami informacji”, co wiaze si¢ z
takimi dziataniami, jak planowanie, organizacja i kontrola (Babik, 2008, s. 41). Operacyjny
charakter obu poje¢ jest zatem zwigzany z okreSlonymi procesami i celami, ktére im
przyswiecaja. Aktywny wymiar KN jest realizowany szczegdlnie poprzez przekazywanie
informacji na temat rezultatéw badan naukowych gtownie za pomocg publikacji w formie np.

ksigzek, artykutow, dokumentacji prawnej i1 projektowej, baz danych, streszczen itp.
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(Jaskowska, 2000, s. 151). W przypadku ZI kluczowe znaczenie majg procesy informacyjne
zachodzace w obrebie systemow, w ktorych dochodzi do generowania, wyszukiwania,
gromadzenia, przechowywania, przeptywu, przeksztalcania, udostepniania, interpretacji i
wykorzystania informacji. Dziatania te sktadajg si¢ na tzw. cykl zycia informacji (Roman,
2012, s. 31).

Odnoszac si¢ do powyzszych definicji, mozna zatem w duzym uproszczeniu
stwierdzié¢, ze istnieja pewne podobienstwa i réznice pomiedzy komunikacja naukowa a
zarzadzaniem informacjg. Punktem wspolnym dla obu obszarow jest to, ze do obu dochodzi w
jakims$ okreslonym systemie. Z kolei zasadnicza rdznica polega na tym, ze cho¢ zard6wno KN,
jak 1 ZI obejmuja pewien ,zestaw” dziatan, to dla komunikacji naukowej kluczowe jest
przekazywanie informacji. Jak zaznaczono wczesniej, jest to jednak zbyt duze uproszczenie,
szczegolnie jesli wezmiemy pod uwage trzeci czynnik, a mianowicie wizualizacje informacji.

Jak ma si¢ do przywolanych pojec? Wizualizacja jako taka jest definiowana z jednej
strony jako metoda badan, z drugiej — dziatalno$§¢ o charakterze praktycznym, ktéra ma
przedstawi¢ wyniki badan i analiz naukowych (Janiak, 2019, s. 29). Celem wizualizacji
informacji jest zatem komunikowanie informacji i przyspieszenie jej zrozumienia (Cairo,
2016, s. 7) w najbardziej przejrzysty i1 obiektywny sposob (Lankow, Ritchie, Crooks, 2012, s.
38). Oznacza to, ze z jednej strony WI wchodzi w zakres ZI szczego6lnie w konteks$cie
przetwarzania i opracowania informacji. Z drugiej — miesci si¢ w KN i poprzez elementy
wizualizacyjne, np. tabele, wykresy, mapy mysli itd. (Janiak, 2019, s. 59) — ma ufatwiaé
odbior oraz interpretacj¢ komunikowanych informacji i1 wiedzy naukowej. Ponadto
wizualizacja stuzy do wygenerowania nowego pomystu, jego rozwini¢cia i ewaluacji oraz

prezentacji (Roam, 2009, s. 9), co w komunikacji naukowej ma niemate znaczenie.

Poziom funkcjonalny

Oprécz poziomu operacyjnego, na ktory sktadajg si¢ procesy 1 cele, 1 o ktorym mozna
mowi¢ w kontekscie KN, WI 1 ZI, warto zwroci¢ uwagg rowniez na ich poziom funkcjonalny.
Jesli chodzi o komunikacj¢ naukowa, to badacze wskazywali na jej cztery gtdéwne funkcje:
rejestracje, swiadomos¢, certyfikacje 1 archiwizacje (Roosendal, Geurts, 1997). Sa one
petnione zaré6wno na poziomie zewng¢trznym (rejestracja i archiwizacja), jak 1 wewnetrznym
(certyfikacja 1 budowanie swiadomosci). Pierwsza z nich jest powigzana legalnym dostepem
do zasoboéw naukowych, zagadnieniem praw wiasno$ci intelektualnej itp. Archiwizacja jest

utozsamiana z gromadzeniem i udostgpnianiem pismiennictwa naukowego. Jesli za$ chodzi o

70



certyfikacje, to ma ona Scisty zwigzek z badaniami naukowymi, ktére sg komunikowane, a w
szczegbdlnosci z przyjeta metodologia badawcza. Ostatnia z funkcji, a wigc budowanie
Swiadomosci, stanowi site¢ napedowa komunikacji naukowej. Istotnym czynnikiem w
odniesieniu do funkcji KN jest rozwdj technologii cyfrowych.

Obecnie najistotniejsza rola, jakg odgrywa komunikowanie naukowe, opiera si¢ przede
wszystkim na ,walidacji wynikow badan, pozyskiwaniu wspotczesnych i1 przysztych
odbiorcow, oraz tworzeniu i obstudze zasobu stanowigcego opis stanu wiedzy naukowej”
(Nahotko, 2010, s. 284). Pod tym wzgl¢gdem KN niejako wpisuje si¢ w funkcje zarzadzania
informacja, ktore ,realizuje wszystkie tradycyjne funkcje zarzadzania, a wigc planowanie,
prognozowanie, finansowanie, organizowanie, kierowanie, szkolenie, promocje, kontrole i
inne aktywnosci menedzerskie zwigzane z tworzeniem, gromadzeniem, przetwarzaniem,
utrzymywaniem i obiegiem informacji” (Babik, 2000, s. 53).

Jesli chodzi o funkcje wizualizacji informacji, sa one komplementarne wzgledem
funkcji KN 1 ZI. Funkcja (F) redukcyjna ma m.in. zwigzek z ograniczaniem tekstu na rzecz
elementéw wizualizacyjnych z danymi i informacjami prezentowanymi np. w opracowaniach
naukowych. F. analityczna oznacza, ze WI pozwala na poglebienie wiedzy o strukturze i
relacjach migdzy danymi. F. zarzadzajaca polega na wykorzystaniu WI jako instrumentu w
procesach decyzyjnych. F. intelektualna jest rownoznaczna ze stymulowaniem procesow
mySlowych przez elementy wizualizacyjne. F. komunikacyjna odnosi si¢ do faktu, ze tabele,
wykresy, diagramy itp. stanowia no$nik w przekazywaniu wiedzy. F. manipulacyjna WI
pozwala na takie operacje w elementach wizualizacyjnych, ktore oszukajg umyst odbiorcy. F.
spoleczna opiera si¢ na relacji pomigdzy uzytkownikiem, autorem i danymi. F. edukacyjna
jest pelniona podczas przekazywania wiedzy, za$ f. neuroestetyczna jest realizowana podczas

emocjonalnego angazowania w proces percepcji (Osinska, 2016, s. 121-135).

Poziom zasobowy

Zaréwno w KN, ZI, jak i WI dochodzi do okreslonych proceséw, ktore sa powigzane z
konkretnymi celami i dzialaniami. W tym kontekS$cie uwydatnia si¢ aktywny charakter
opisywanych obszarow, ktore wzajemnie na siebie wptywaja i si¢ przenikaja. Warto jednak
zauwazyC, ze procesy te nie zachodza w oderwaniu od pozostatych elementéw systemu.
Roéwnie wazne sg zasoby, ktore w nich uczestniczg.

W odréznieniu od dynamicznego poziomu operacyjnego, Poziom zasobowy ma

charakter pasywny. W kontek$cie zarzadzania informacja méwi si¢ o tzw. statycznym
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zarzadzaniu zasobami informacji, a wi¢c zarzadzaniu jej jakoscig 1 bezpieczenstwem (Babik,
2008, s. 41). W kontekscie KN zasoby te sg definiowane jako informacja naukowa (Nahotko,
2019, s. 278). Z jednej strony jest ona okres$lana jako informacja o osiggnigciach nauki, z
drugiej — informacja dla pracownikéw nauki, z trzeciej — informacja opracowana za pomoca
metody naukowej. W jeszcze innej perspektywie utozsamia si¢ ja z dziedzing wiedzy, ktoéra
obejmuje wszelkie zagadnienia zwigzane z dziatalnoscig informacyjng (Zmigrodzki i in.,
2006, s. 103).

Pochylajac si¢ nad poziomem zasobowym KN, ZI i WI, trzeba zwroci¢ uwage na
jeszcze jedno rozgraniczenie, a mianowicie dane, informacj¢ i wiedze. Jest to szczeg6lnie
istotne w kontekscie wizualizacji informacji, poniewaz warunkuje konieczno$¢ wprowadzenia
pewnych uscislen terminologicznych. W potocznym ujeciu dane i informacja — i analogicznie
— wizualizacja danych i wizualizacja informacji — sa stosowane zamiennie. Kiedy jednak
odniesiemy si¢ do istoty wspomnianych wyzej poje¢ i relacji, jakie migdzy nimi zachodza,
okaze sig¢, ze nie oznaczajg tego samego.

Istotng cecha danych jest to, ze s3 one wyrazane za pomoca jakiego$ ciggu znakow,
ktére sa pozbawione kontekstu. Beda to zatem wszelkiego rodzaju zbiory nieprzetworzonych
liczb lub haset. Na skutek procesu przetworzenia i uporzadkowania tych danych na postac
zrozumialg dla odbiorcy dochodzi do wytworzenia informacji. Te z kolei, poddane procesom
interpretacji 1 obiektywizacji, zamieniajg si¢ w wiedze i1 zostajg dotaczone do przestrzeni
poznawczej cztowieka (Roman, 2012, s. 18-19). Podzial ten rodzi implikacje réwniez dla
komunikacji naukowej 1 wizualizacji. W przywotanych powyzej definicjach KN 1 WI
akcentuje si¢ udzial informacji. I rzeczywiscie — gldéwnym zasobem, z jakim mamy do
czynienia w procesie komunikowania naukowego jest informacja uzyskana w wyniku
transformacji surowych danych w dane, ktére uporzadkowano i nadano im okreslony

kontekst. Podobnie rzecz ma si¢ w odniesieniu do wizualizacji informacji.

Poziom uzytkownika

Ostatnim elementem, istotnym zaréwno dla komunikacji naukowej, wizualizacji
informacji, jak i zarzadzania informacja, jest uzytkownik, a konkretniej zestaw kompetencii,
ktére posiada 1 ktére umozliwiajg mu uczestniczenie w wymienionych procesach. Podobnie,
jak w przypadku poziomdw operacyjnego, funkcjonalnego i zasobowego, tak réwniez tu

mozna dostrzec pewne relacje i wzajemne powigzania.
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Elementem spajajagcym wskazane obszary sg kompetencje informacyjne (Information
Literacy — dalej IL), definiowane jako wiedza ,,0 tym, jak znalez¢ informacjg, jak ja ocenié i
efektywnie wykorzysta¢” (Derfert-Wolf, 2005). Stanowig one podstawe dziatania wielu grup
specjalistow, zaréwno zajmujacych si¢ ZI, jak réwniez reprezentujacych Srodowisko
naukowe. W zarzadzaniu informacjg wymiar kompetencyjny jest rozwijany po pierwsze
wiasnie poprzez IL, a po drugie biznesowe umiejetnosci operacyjne w obrgbie 4 poziomow
oraz 6 domen, do ktéorych mozna zaliczy¢ funkcje biznesowe, praktyki ZI, zarzadzanie
ryzykiem, komunikacje i marketing, ICT oraz przywodztwo (ARLA, 2017, s. 3-4).

Bioragc pod uwagg relacje pomiedzy zarzadzaniem informacja 1 W1, to w przypadku tej
ostatniej oprocz szerokiego wachlarza kompetencji powigzanych ze znajomoscia
oprogramowania, na pierwszy plan wysuwaja si¢ IL z poziomu III (konwersja danych
liczbowych do postaci wykresu lub diagramu) i IV (prezentowanie danych i informacji w
okreslonej formie w celu osiggnigcia celéw, w tym biznesowych). Rownie wazne sa
kompetencje zwigzane z wyszukiwaniem, selekcja i oceng danych.

Jesli chodzi o przestrzen KN, to IL rowniez stanowi podstawe dziatalno$ci naukowe;.
Kompetencje informacyjne i ich aspekt informatologiczny sa wskazywane przez badaczy jako
kluczowe w komunikowaniu naukowym (Gwadera, 2017, s. 17). Co wigcej, w ostatnich
latach coraz czg¢sciej podkresla si¢ znaczenie tzw. badawczych kompetencji informacyjnych,
ktore sg definiowane jako ,.kompetencje pozwalajace sprawnie wykorzystywac informacje
naukowa w pracy akademickiej” (Rozkosz, 2017, s. 74). W takim ujeciu IL wchodzi w zakres
kompetencji naukowych (scientific literacy), co akurat w odniesieniu do WI jest wazne takze
pod wzgledem interpretacji danych 1 ich naukowego udowadniania” (Gwadera, 2017, s. 19).
Stosowanie okre$lonych elementéw wizualizacyjnych w publikacjach powinno by¢ jednak
uzasadnione nie tylko przez wymienione wyzej grupy kompetencji, ale takze alfabetyzacje
wizualng (Ciechanowska, 2017, s. 171), ktéra w sposob jednoznaczny pozwala interpretowac

dane, informacje 1 kontekst wynikow badan komunikowanych w nauce.
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Wizualizacja informacji a komunikacja naukowa specjalistow zarzadzania

informacja w §wietle badan wiasnych

Metodologia

Badanie przeprowadzono na probie 214 artykutdéw wyodrebnionych z grupy ok. 2900
publikacji, ktore spetnity lacznie nastgpujace kryteria: znajdowaly sie w bazie Emerald
Management Xtra, zostaty opublikowane w trybie otwartego dostepu i ukazaty si¢ w okresie
od wrzesnia do listopada 2020 r. (3 miesigce). Ze wzglgdu na przyjeta perspektywe badawcza,
uwzgledniono wylacznie piSmiennictwo zwigzane z zarzadzaniem informacjg. Artykuty
wyodrebnione do badania ukazaly si¢ w nast¢pujacych czasopismach: Asian Association of
Open Universities Journal (AAOUJ), International Journal of Architectural Research
(ANAR), Asian Journal of Accounting Research (AJAR), Asia-Pacific Journal of Business
Administration (APJBA), Academia Revista Latinoamericana de Administracion (ARLA),
The Bottom Line (BL), Data Technologies and Applications (DTA), The Electronic Library
(EL), Journal of Contemporary Marketing Science (JCMS), Journal of Global Responsibility
(JGR), Journal of Small Business and Enterprise Development (JSBED), Journal of Service
Management (JSM), Library Management (LM), Nankai Business Review International
(NBRI), Online Information Review (OIR), Performance Measurement and Metrics (PMM)
oraz Strategic Direction (SD).

Kolejnym etapem byta analiza tresci dokumentéw w celu rozpoznania i wyodrebnienia
elementow wizualizacyjnych, ktore nastgpnie poddano dokladniejszej analizie w odniesieniu
do ich rodzaju, tematyki artykutu (okreslonej na podstawie stow kluczowych), Kryterium
kraju autora {afiliacft) oraz kryterium obszaru tematycznego czasopisma (tytutu). Co istotne,
w badaniach nie skupiono si¢ na perspektywie statystycznej (ilosciowej). Z punktu widzenia
analizowanego tematu znacznie wazniejsza byla analiza jako$ciowa, ktdrej celem bylo
uchwycenie ewentualnych zaleznosci pomigdzy typem elementu wizualizacyjnego a
obszarem badawczym w obrgbie zarzadzania informacja. Jej wyniki zostaly zilustrowane za

pomoca wykreséw aluwialnych.
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Wyniki

Jak wskazano powyzej, do badania wybrano 214 artykuldow z 18 czasopism.
Najliczniejszag grupe stanowily artykuly z ASLIB — 64 teksty, SD — 41 i OIR — 30. W
przypadku AAOUJ bylo to 15 opracowan, EL — 8, DTA i JGR — po 6, ANAR, AJAR, ARLA,
BL, JSM, LM, APJBA, JCMS, JSBED, NBRI i PMM — po 1. Artykuly te dotyczyly roznych
aspektow zwigzanych z zarzadzaniem informacja (patrz Wyk. 1). Wsrod wiodacych
zagadnien (zagadnienie 1) znalazty si¢ takie tematy, jak: zarzadzanie informacjg w ujgciu
ogélnym (ASLIB, OIR, JCMS) i kontekscie PIM (ASLIB), zarzadzanie wiedza (SD),
potrzeby i zachowania informacyjne (OIR, DTA, NBRI), media spotecznosciowe (ASLIB,
SD), edukacja (AAOUJ, JGR), ICT i nowoczesne technologie (Al, VR) (ASLIB, SD, JSBED,
EL, BL), dane (SD, AJAR), networking (AIJAR, ARLA), User Experience (JSM), informacja
w aspekcie ogélnym i informatologia (PMM, DTA), komunikacja (LM), procesy (OIR),
internet (EL). Zagadnienia wiodace byly uzupetniane przez dodatkowe obszary tematyczne,
jak na przyktad kontekst organizacji (APJBA), biblioteki (PMM) i bibliotekoznawstwa (EL),
a takze kompetencji (JSBED) i wizualizacji (EL).

Wyk. 1. Zakres tematyczny czasopism, z ktorych pochodzg badane artykuty

tytut zagadnienie 1 zagadnienie 2 zagadnienie 3
czasopisma
(skroét)
V) I
| = =
=
| s0 edukacia I
o |
OR
aane || brak
I AOUS PIM I
education ] =
I EL
L |
DTA
! networking |
1 6rR
recanzie |
" AUAR
" USM A zachowania [}
& biioteki organizacia
" JcMs S UEx
UE:
" AJAR vt: . S— biistokoznawstwo 8
® APJBA bibboteks & ries
st formatologia ormpoliige
» JS8ED e wizuakzacis ®

» NERI
" PMM
8 ARLA

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Na podstawie analizy tresci artykuléw zauwazono, ze nie wszystkie z nich zawieraty
jakiekolwiek elementy wizualizacyjne. W tej grupie znalazto si¢ az 17 tekstow (8,4%). Z
kolei w przypadku 79% artykutéw wykorzystano wigcej niz jeden element wizualizacyjny. W
tej grupie opracowan EW miaty do$¢ zroznicowany charakter. Na rys. 1 uwzgledniono rdzne

typy EW, ktore zostalty umieszczone w badanych opracowaniach.

Rys. 1. Elementy wizualizacyjne w piSmiennictwie z zakresu zarzadzania informacja

HEEEER n< (LT 4

tabela flowchart flowchart
(diagram strukturalny) (diagram relacyjny)

15

10

ot ki |I| == W

0 0

wykres stupkowy wykres liniowy wykres kolowy

= @EE - 88

diagramy procesu diagram cyklu macierz

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Jesli chodzi o czestotliwo§¢ wykorzystania poszczegdlnych EW, to autorzy najczesciej siggali
po forme tabeli (65%). Na drugim miejscu pod wzglegdem czestotliwosci wystgpowania
uplasowaty si¢ diagramy typu flowchart prezentujace struktury i relacje (w tym m.in. mapy
mysli) (12%). Do wizualizacji danych badacze chetnie wybierali takze popularne i znane
wykresy, m.in. liniowe (17%), stupkowe (6%) i kotowe (6%). Sporadycznie (pojedyncze
przypadki) stosowano wykresy powierzchniowe (2%). Jesli chodzi o diagramy, to stosowano
dodatkowo odmiany ilustrujace procesy i cykle (6%), a takze macierz strzatkowa (2%).
Stosunkowo liczng grupe stanowia opracowania zawierajace diagramy w postaci mapy
punktowej (8,6%).

Analizie poddano réwniez zalezno$¢ pomiedzy tematem danego artykulu a

wystepujacymi w nim elementami wizualizacyjnymi (por. Wyk. 2). Tabele wykorzystano do
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prezentacji danych i informacji w opracowaniach dotyczacych np. takich zagadnien, jak:
zachowania informacyjne, zarzadzanie informacja (kontekst ogdlny oraz PIM), edukacja,

networking, dane, nowoczesne technologie (ICT, VR i Al).

Wyk. 2. Zalezno$¢ pomig¢dzy tematem artykutu a typami elementow wizualizacyjnych (ZAG = zagadnienie; EW

= element wizualizacyjny)

ZAG1 ZAG2 ZAG3 EW 1 EW 2 EW3 EW4
' zachowanis
I Y]
|-
I edukacja
brak

IcT

| one brak
brak
| om
brak

| B&Y brak
1§ education 5 I
[ networking
B recenzio : I
& agility zachowania | !
tlad biliotexa ® ek wykros shupkowy |
8 informacie kompetencjie ® Giagram procesiw 1 wykres liniowy
® technologia
™ e biblotekoznawstwo 8 wykres powierzchovowy & R mapa punkiowa [

UEx dane ® oo Do mapa mysi ®
VR Saniiten KM = diagram org yiny wylass kolowy 8 wykres kolowy 8
» bibliotek : ll = Wwykres kolowy &

. wizualizacjs
3 -

8 informatologia wykras plorscioniowy

® internet
® komunikacja
® potrzeby
8 procesy

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Co wigcej, tabele wystepowaty najczesciej obok wykreséw kolumnowych, diagramow
typu flowchart, diagraméw procesowych, organizacyjnych, a takze wykresow stupkowych,
powierzchniowych, kotowych i liniowych. Autorzy artykutow, ktérzy nie zdecydowali si¢ na
uzycie tabeli jako elementu wizualizacyjnego, prezentowali informacje za pomoca wykresow
kolumnowych, pier§cieniowych, liniowych 1 kotowych, a takze diagramoéw procesu.

W badaniu zwrdcono rowniez uwage na kwesti¢ zalezno$ci pomiedzy krajem autora a
typami elementow wizualizacyjnych (por. Wyk. 3). W przypadku 19% (41) artykutéw nie
podano zZadnej afiliacji, na podstawie ktorej mozna by okresli¢ kraj reprezentowany przez
danego badacza. Taki sam odsetek opracowan (19%) zawieral informacje o dwdch krajach.
Doktadnie tyle samo (19%) artykuléw napisali autorzy reprezentujacy uczelnie w Chinach
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(19%). Warto zaznaczy¢, ze badacze z tego kraju wspotpracowali z przedstawicielami innych
osrodkow badawczych, takich jak: Ghana (2%; 4 artykuly) oraz UK (2%; 4 artykuly). W
przypadku badaczy z Iranu odnotowano 28 artykutow (12,8%), UK — 32 (w tym 4 we
wspotpracy z Chinami), Indii — 18 (8%), USA — 22 (przy czym 4 zostaly napisane we
wspotpracy z badaczami z Wtoch, 4 z Australii i 4 z Nigerii), Korei — 13 (6%), Pakistanu — 13
(6%) czy Australii — 13 (w tym 4 we wspotpracy z USA i 4 z Bangladeszem). W przypadku
pozostatych krajow (np. Portugalia, Izrael, Malezja itd.) byty to 4 artykuty.

Wyk. 3. Zalezno$¢ pomigdzy krajem autora a typami elementéw wizualizacyjnych (EW = element

wizualizacyjny)

kraj 1 kraj 2 EW 1 EW 2 EW3 EW 4
| brak
| -
I Iran
brak
I UK
brak tabela
| nse beak
J usa brak
1 Korea wykres kolumnowy I
I Pakistan
¥ Ching
8 Portugalia fowchart
8 Bangladesz Ausirata
® Estonia Ghana & brak wykses shupkowy | ~
8 Hiszpania Grecie ® diagram proceséw | ras oy
¥ Hong Kong Nigeria @ Ny = —
® lzrael UK = b, mapa mysll 8 1

diagram organizacyjny &

wykres kolowy @

wykres kolowy 8

» Malozja USA ® wykres plarStieniowy B
» Meksyk Niemcy ® wykres powierzchniowy @
8 Nigera

8 Tajwan

» UAE

» Wiochy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nie zauwazono wyraznej korelacji pomiedzy osrodkami reprezentujagcymi konkretny
kraj a preferowanymi elementami wizualizacyjnymi. Tabele zastosowano w opracowaniach
naukowcow z uczelni reprezentujacych zaréwno Chiny, Iran, USA, Portugali¢, Bangladesz,
Wiochy, jak i Niemcy. Jesli chodzi o inne elementy wizualizacyjne, to na przyktad badacze z
uczelni brytyjskich stosowali wykresy kolumnowe i diagramy flowchart, z USA — wykresy
stupkowe 1 diagramy proceséw. Te ostatnie pojawity si¢ takze w artykutach naukowcow z

Grecji i Estonii. Wykresy liniowe do prezentacji danych wykorzystali badacze reprezentujacy
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osrodki naukowe m.in. w Nigerii, Tajwanu, Bangladeszu, Australii, a takze Estonii 1 Grecji.
Ci ostatni zdecydowali si¢ takze na wykresy kolowe, podobnie, jak naukowcy z Chin i UK.
Ostatnim czynnikiem, ktory wzigto pod uwage w badaniach, byt tytul czasopisma
(por. Wyk. 4). Zauwazono, ze zalezno$¢ pomiedzy tym elementem a okreslonym typem EW
jest marginalna. Sytuacja ta jest zwigzana z faktem, ze redakcje pozostawiajg wolng reke
autorom tekstow w zakresie doboru EW. Mimo wszystko, aby analiza miata kompleksowy

charakter, zdecydowano, ze czynnik ten rowniez zostanie uwzgledniony.

Wyk. 4. Zalezno$¢ pomigdzy tytulem czasopisma a typami elementéw wizualizacyjnych (EW = element
wizualizacyjny)

tytut

czasopisma EW1 EW 2 EW 3 EW 4
(skrét)
ASUB
sD
brak
OR
tabsla
brax
I AAOUJ beak
l EL
fowchart
fomn
|
- wykres kolumnowy
» AR
B ARLA brak wikres supkowy ||
T
"B diagram procesiw || ey
» usw
iz wykres kolowy 8 e i mapa punkiowa |
o diagram organizacyjny @ = - wykres kolowy 8

wykres plerdcieniowy 8

B JCNS wykres powierzchniowy 8

8 JSBED
n NER)
LRl

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwigkszy odsetek tytutow, bo az 83% (15) zawiera tabele. Tylko w trzech
czasopismach, tj. SD, LM 1 JGR ich nie odnotowano. Ponadto, w 11 tytutach — AAOUJ, EL,
DTA, AUAT, AJAR, ARLA, BLJSM, APJBA, JCMS, JSBED, NBRI i PMM -
zaobserwowano, ze oprocz tabeli autorzy artykulow wykorzystali takze inne elementy
wizualizacyjne, takie jak flowchart, diagramy proceséw, a takze wykresy kolumnowe,

stupkowe, kotowe i powierzchniowe, jak rowniez liniowe.
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Jesli chodzi o 0go6t tytutow, z ktérych wyodrgbniono artykuty do badania, to drugg pod
wzgledem liczebno$ci grupe elementow wizualizacyjnych stanowia wykresy kolumnowe,
ktore umiescili badacze publikujacy w AIJAR, AJAR, ARLA, BL, a takze w DTA i JGR. W
tych ostatnich czasopismach znalazly si¢ ponadto wykresy liniowe, ktore do prezentacji
danych wykorzystano rowniez w EL i JCMS. Z kolei rozne odmiany diagraméw flowchart
zastosowano w AAOUJ, EL i DTA. Jak zatem pokazuje analiza, zastosowane elementy
wizualizacyjne nie sg charakterystyczne wylacznie dla jednego obszaru tematycznego

czasopisma, a co za tym idzie — konkretnego tytutu.

Podsumowanie

Jak pokazata powyzsza analiza, wizualizacja informacji jest $cisle powigzana z komunikacja
naukowg i zarzadzaniem informacja, a zagadnienia te przenikaja si¢ i wzajemnie uzupetniaja
(patrz Rys. 2). Wizualizacja informacji (majaca silne powigzania m.in. takze z biznesem,
technologia, designem i procesami myslowymi, czyli swoistymi czynnikami, ktére na nig
wpltywaja) stanowi lacznik i punkt wspdlny komunikacji naukowej i1 zarzadzania informacja.
Z jednej strony infovis jako pewien zasob dopehia tresci komunikowane w nauce i ulatwia
ich odbidr. Z drugiej — jako ,,zestaw” okreslonych dziatan, wpisuje si¢ w proces przetwarzania

informacji, o ktorym mowi si¢ przeciez w kontekscie zarzadzania informacja.

Rys. 2. Relacyjno$¢ komunikacji naukowej, wizualizacji informacji i zarzadzania informacja

projektowanie
kognitywizm

komunikacja zarzadzanie
naukowa informacjg

technologia
biznes.

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Pomimo, ze nie we wszystkich artykutach autorzy zamiescili jakiekolwiek elementy
wizualizacyjne, to przeprowadzone badania dowodza, ze elementy wizualizacyjne odgrywaja
znaczacg role w komunikowaniu naukowym specjalistow ZI. Najczgsciej wystgpujacymi
elementami wizualizacyjnymi w kontek$cie zbadanego piSmiennictwa zwigzanego z
zarzadzaniem informacjg byly tabele, flowcharty, wykresy stupkowe, kotowe 1 liniowe. Co
wiecej, pomiedzy okre§lonym typem elementu wizualizacyjnego a tematyka artykulu nie
wystepuja wyrazne korelacje, a zalezno$¢ pomiedzy tytutem czasopisma a okreslonym typem
EW jest marginalna w przypadku proby wybranej do badania. W trakcie badan okazato sie, ze
kraj nie wptywa na wybor EW, co dowodzi, ze wizualizacja informacji i danych ma
uniwersalny charakter w komunikacji naukowej.

Oczywiscie powyzsze wyniki nie moga by¢ ,,rozciggane” na og6l piSmiennictwa Z
zakresu ZI, pozwalaja jednak dostrzec znaczenie wizualizacji w komunikowanej wiedzy i
potencjat dla dalszych badan nad tym zagadnieniem. Jedna z najbardziej interesujacych

perspektyw moglaby by¢ analiza poréwnawcza obejmujgca rozne dyscypliny i obszary nauki.
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Leksykony i stowniki terminologii fachowej w obszarze
zarzadzania informacja

Lexicons and dictionaries of professional terminology in the area
of information management

Abstrakt

Stowniki terminologiczne w kazdej dyscyplinie sg $wiadectwem dojrzatosci kazdej
dyscypliny, a jednoczesnie probg zebrania, usystematyzowania i ujednolicenia stownictwa
uzywanego przez zaangazowana w nig spoteczno$¢. Stowniki terminologiczne majg na celu
utatwienie komunikacji naukowej w danym obszarze wiedzy, minimalizowanie, jes$li nie
ograniczanie, zrodet nieporozumien semantycznych w dyskursie naukowym, jakich dokonuje
tego typu wydawnictwo poprzez rejestracj¢, standaryzacje i upowszechnianie oraz
wprowadzenie nowych terminéw. Artykut jest proba odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu
tezy te odnosza si¢ do stownikoéw terminologicznych i leksykondéw z zakresu zarzadzania
informacja. Przedmiotem analizy byly wybrane polskie 1 obce stowniki 1 leksykony
(angielski, niemiecki i rosyjski) wydane na przetomie XX 1 XXI wieku. Stowniki/leksykony
zostaty poddane analizie terminograficznej, ogolnej 1 szczegdtowej. W zbiorze gromadzonych
stownikow 1 leksykonow oprocz tradycyjnych tekstow drukowanych znajduja si¢ takze
publikacje elektroniczne. W tej ostatniej grupie zwracano réwniez uwage na terminowosc¢ i
interaktywnos$¢ oraz relacje z mediami spoteczno$ciowymi. Intencja badacza byto poznanie
techniki stownikow 1 leksykonow, dostrzezenie ich mocnych 1 stabych stron oraz zachecenie
do tworzenia stownikéw z tej dziedziny.

Stowa kluczowe: terminologia; stowniki; zarzadzanie informacja; informacja naukowa;
bibliotekarstwo; Polska; zagranica

Abstract

The terminological vocabularies in each discipline is a testimony to its maturity, and at the
same time an attempt to collect, systematize and standardize the vocabulary used by the
community involved in it. The aim of terminological dictionaries is to facilitate science
communication in a given area of knowledge, minimizing, if not reducing the sources of
semantic misunderstandings in the science discourse, which are done by this type of
publishing house through registration, standardization and dissemination, and the introduction
of new terms. The article is an attempt to answer the question to what extent these theses
apply to terminological dictionaries and lexicons in the field of information management. The
subject of the analysis was selected Polish and foreign dictionaries and lexicons (English,
German and Russian) published at the turn of the 20th and 21st centuries. Dictionaries /
lexicons were subjected to terminographic, general and detailed analysis. The body of
collected dictionaries and lexicons includes, apart from traditional, printed texts, also
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electronic publications. In the latter group, attention was also paid to timeliness and
interactivity as well as the relationship with social media. The intention of the researcher was
to learn the technique of dictionaries and lexicons, to notice their strengths and weaknesses,
and to encourage the creation of dictionaries in this field.

Keywords: terminology, dictionaries, information management, information science,
librarianship, Poland, abroad

Wstep
Leksykony 1 stowniki terminologiczne stanowia jeden z filarow warsztatu w kazdej
dziedzinie, w kazdej dyscyplinie, a takze w dzialalnos$ci praktycznej. Potencjalne i
intencjonalnie, porzadkuja terminologi¢ fachows, ujednolicajac ja, ,,0dzierajac” ja z
wieloznaczno$ci, przez co ulatwiaja komunikacje wewnatrz wlasnego $rodowiska oraz na
zewnatrz. Nie inaczej jest w bibliotekarstwie i informacji naukowej. Jak kazde dzieto, to w
szczegolnosci, wymaga starannego przemyslenia, przygotowania, zebrania stownictwa, jego
gruntownego przejrzenia i wybrania. Do tego nie wystarczy sama wiedza fachowa i
doswiadczenie, lecz potrzebne sg rowniez kompetencje jezykowe, jako ze zwykle stowniki
tego typu, prezentuja odpowiedniki obcojezyczne wybranych termindéw. Jak si¢ wydaje,
dobrym rozwigzaniem, zarazem punktem wyjscia, jest rozpoznanie stanu leksykografii, a
nastgpnie przeanalizowanie wybranego korpusu stownikow, tak ilo§ciowe, jak 1 jakosciowe.
Autor podjal si¢ tego zadania, czynigc przedmiotem analizy slowniki i leksykony z
obszaru zarzadzania informacjg. Przedmiotem analizy uczynilismy wydawnictwa leksykalne,
speiniajgce co najmniej jeden podstawowy warunek, tj. ze wykazujg terminy i ich
odpowiedniki w jezykach obcych. Definicje, wpisane zwykle w zakres hasta w leksykonie,
uznano za element dodatkowy wspomagajacy dyscypling. Do analizy zostaly wybrane
stowniki 1 leksykony polskie i1 zagraniczne, wydane na przetlomie XX i XXI wieku (1995-
2010). W przyjetych zatozeniach badawczych nie stawiano jakichkolwiek ograniczen natury
formalnej, nie ograniczajgc doboru, ani miejscem wydania, ani jezykiem publikacji, ani tez
forma wydawnicza (dokument — e-dokument), czy piS$mienniczg. Celem badania bylo
poznanie warsztatu i metodyki stownikow i1 leksykonow, w szczegodlnosci ich formy,
kompozycji, zawarto$ci oraz sprawnosci informacyjnej. W toku przygotowawczym przyjeto
gléwne hipotezy badawcze:

1. stowniki/leksykony utatwiaja komunikacj¢ naukowa,

2. stowniki/leksykony redukuja (minimalizuja) nieporozumienia wystepujace w dyskursie

naukowym,
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3. rozpoznanie cech jakosciowych umozliwi w przyszioSci tworzenie optymalnych
stownikow/leksykondw.

Wyjasnienia wymaga jeszcze obszar badawczy. Do realizacji i projektu badawczego przyjeto
definicje stownikowe terminu zarzqdzanie informacjg: 1. sterowanie przebiegiem procesow
informacyjnych, ktére ma na celu ich optymalizacj¢; 2. zbior czynnosci zmierzajacych do
osiggnigcia okreslonego celu przez realizacj¢ funkcji zarzadzania w odniesieniu do proceséw
informacyjnych (gromadzenia, opracowania, przetwarzania, przechowywania i udostepniania
informacji) (Podreczny stownik bibliotekarza, 2011, s.376). Dodatkowym czynnikiem
sktaniajacym do zajecia si¢ tym waznym problemem badawczym jest, co wykazata analiza
stanu badan, brak zainteresowania ze strony badaczy w Polsce tego typu wydawnictwami
(Tittenbrun, 1979; Marszatek, 1985), poza okazjonalnymi recenzjami wydanych stownikow
fachowych (Ggbotys, 2020; Wojciechowski, 2019).

Do badan zostaly wykorzystane trzy metody badawcze: bibliograficzna;
poréwnawcza 1 terminograficzna, przy czym ,,meta-metoda”, tj. metoda nadrzedng z punktu
widzenia procesu badawczego byta metoda terminograficzna. Analiza terminograficzna
zostala uznana jako najbardziej adekwatna. Przesadzila o tym przede wszystkim jej
kompletnos¢, polegajaca na okresleniu i ocenie stanu leksykografii w badanej dziedzinie, a w
odniesieniu do konkretnych dziet, mozliwos¢ ich indywidualnej oceny. Metoda ta moze by¢
stosowana zaré6wno do projektowania, jak tez do analizy juz istniejacych stownikow.
Pomiedzy tymi dwoma drogami (wyborami) badawczymi istnieje zreszta Scisly zwigzek.
Projektowanie nowego slownika w zasadzie nie moze si¢ obej$¢ bez analizy status quo, a z
kolei analiza stanu leksykografii moze prowadzi¢ do wniosku, iz konieczne jest opracowanie
nowych, aktualnych lub dotad jeszcze nie istniejacych podtypow stownikow
terminologicznych.

Niezaleznie od przyjetego kierunku postgpowania badawczego, analiza
terminograficzna sktada si¢ z dwoch nastepujacych po sobie etapow. Etapem pierwszym jest
ogoblna analiza terminograficzna, ktorej nadrzgdnym celem jest okreslenie stanu wydawnictw
terminologicznych na danym rynku wydawniczym poprzez ocen¢ konkretnych dziet na tle
zatozen teorii, wymogow rynku oraz potrzeb poszczegdlnych grup uzytkownikoéw. Drugi etap
to szczegdtowa analiza terminograficzna, podczas ktorej dokonuje si¢ parametryczna ocena
konkretnych dziet w obrgbie wyszczegdlnionych procedur badawczych. W takim wlasnie
klasycznym ujeciu zostala zastosowana analiza terminograficzna do naszych badan (Lukasik,

2007).
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Ogolna analiza terminograficzna
Ogolna analiza terminograficzna obejmuje sze$¢ podstawowych elementdéw: 1. analiz¢ stanu
terminografii; 2. opracowanie typologii istniejagcych stownikéw; 3. analize zatozen
terminografii teoretycznej; 4. okreslenie mozliwosci wydawcow; 5.okreslenie potrzeb
odbiorcéw; 6. analize rynku wydawniczego (Lukasik, 2007, s. 7). Zostata ona w pelni
zastosowana do obszaru naszych badan, czyli do stownikoéw i leksykonow z zakresu
zarzadzania informacjg. Wyniki analizy pokazuje tabela 1. Tu natomiast pragniemy si¢ zajaé¢

omoéwieniem jej sktadnikow.

Stan terminografii
Z uwagi na przyjete szczegdtowe kryteria badawcze, ,,proba badawcza” zostala wybrana na
podstawie kwerendy w World Catalog (WorldCat, 2020, https://www.worldcat.org/, odczyt
10.02.2021) zweryfikowanej nastepnic w wybranych katalogach zintegrowanych: KVK
(KVK - Karlsruhe Virtual Catalog, https://kvk.bibliothek.kit.edu/, odczyt, 10.02.2021);
NUKAT http://katalog.nukat.edu.pl/search/query?theme=nukat, odczyt, 10.02.2021) oraz w

katalogach bibliotek narodowych (USA; Polska; Niemcy; WIk. Brytania; Australia; Rosja;
Butgaria). Eksploracja ta wykazata, iz World Catalog, przeszukany wedlug pary terminow, z
ktorych jeden jest stowem kluczowym, a drugi — okreSleniem formy wydawniczej:
information science i dictionaries, rejestruje ogotem 2376 wydawnictw leksykograficznych, z
czego zdecydowang wiekszo$¢ stanowig nadal ksigzki drukowane (957), aczkolwiek coraz
wigce] wydaje si¢ dziet leksykograficznych w wersji elektronicznej (394). Jezykowy oglad
kolekcji potwierdza dominacj¢ stownikow anglojezycznych (1356), za ktorymi podazaja, juz
nie tak liczne stowniki wydane w pozostatych jezykach kongresowych: chinski (86); rosyjski
(70), francuski (47), niemiecki (47), arabski (46), hiszpanski (29). Stowniki polskie, w liczbie
17 plasuja si¢ w tym swoistym rankingu na dziewiate] pozycji. Analiza chronologiczna
wskazuje, ze rocznie na §wiecie wydawanych jest od 30 do 50 stownikoéw. W procesie dalszej
selekcji zostato wybranych 28 stownikdéw jako potencjalnie odpowiadajacych zakresowi
terminu ,,zarzgdzanie informacjg”. Poglebiona analiza tresci, czgsciowo z autopsji, a w
odniesieniu do wszystkich wybranych wydawnictw poprzez analiz¢ abstraktow oraz stéw
kluczowych, doprowadzita do wytypowania korpusu badawczego, na ktory sktada si¢ 8
stownikow — zob. Tabela 1 - w tym 3 stowniki rosyjskie, 3 stowniki anglojezyczne, 1 stownik

polski 1 1 stownik bulgarski. O wyborze zdecydowal zasieg dziedzinowy, zgodny badz
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zbiezny z zakreslonym obszarem badawczym, co zostalo stwierdzone poprzez analize tytutu i

zawarto$ci.

Tabela 1. Ogélna analiza terminograficzna

Nazwisko
autora

Tytuly
stownikow/leksykonow

Stan
termino
grafii

Grupy
odbiorcow

Obecnosé
w
bibliotece

Analiza
rynku
wydawniczego

1. Kiljuchnikova

Slovar’ bibliotekarja po
menedzhmentu i
marketingu

Lw-1

Naukowcy
Studenci

NUKAT

Wydawcy
Odbiorcy

2. Sukiasyan,
Zverevich,
Bkhturina*

Russko-anglijskij slovar’
po bibliotechnoj i
informacionnoj
dejatel’nosti = Russian-
English Dictionary of
Library and Information
Terminology

Lw-1

Naukowcy
Studenci

NUKAT

Wydawcy
Odbiorcy

3. Varlamova,
Bajun, Bastrikova

Upravlenije
dokumentacii i archvami.
Anglo-russkij slovar’
standarizovannoj
terminologii. Records
and archives
management. English-
Russian Dictionary of
standardized
terminolology

Lw -2

Naukowcy
Studenci

NUKAT

Wydawcy
Odbiorcy

4. Wojciechowska,
Zotedowska-Krol,
Kaminska

Leksykon zarzadzania i
marketingu w
bibliotekarstwie

Lw-1

Naukowcy
Studenci

NUKAT

Wydawcy
Odbiorcy

5. Kumanova

The English-Russian-
Bulgarian dictionary of
library and information
technology = Russko-
bolgarsko-anglijskij
slovar’ po bibliotechnoj i
informacionnoj
dejatel’nosti = b’lgarsko-
anglo-russkij technik po
biblioteczna i
informacionna dejnost

Lw -3

Naukowcy
Studenci

NUKAT

Wydawcy
Odbiorcy

6. Prytherch

Harrod’s librarians’
glossary and reference
book of therms used in
librarianship,
documentation and
reference book

Lw-10

Naukowcy
Studenci

NUKAT

Wydawcy
Odbiorcy

7. Stevenson

Dictionary of
Information and Library

Lw -6

Naukowcy
Studenci

NUKAT

Wydawcy
Odbiorcy
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Management. 6 ed.
London: Peter Collin
Publishing

8. Mortimer

Harrod’s librarians’
glossary and reference

Lw—-2

Naukowcy
Studenci

N UKAT

Wydawcy
Odbiorcy

book of therms used in
librarianship,
documentation and
reference book

Zrédto: Opracowanie whasne
Lw- liczba wydan
*dalej tylko jedno nazwisko

Zalozenia szczegolowe (stopien realizacji)
Analiza objeto dwa typy stownikow, tj. stowniki terminologiczne oraz stowniki przektadowe
terminologiczne. Pomijamy w naszych rozwazaniach spory teoretyczne wystgpujace w
klasyfikacji i typologii. Z punktu widzenia badan istotniejsza kwestig byt obszar (dziedzina)
reprezentowana przez stownik. Typologia stownikow zostata oméwiona w czesci dotyczacej
szczegotowe] analizy terminograficznej. Jest to, jak zaznacza M. Lukasik, najwazniejszy
moment analizy terminograficznej, ktory zaktada analize wszystkich dziet terminograficznych
pod wzgledem jak najwigkszej liczby parametrow (Lukasik, 2007, s. 16-18). Badanie to
obejmuje zaréwno elementy ogdlnej analizy terminograficznej, np. okreslenie luk w siatce
terminograficznej, jak rowniez elementy szczeg6lowej analizy terminograficznej. Wyniki w
tym zakresie przedstawimy w dalszej czesci rozprawy.
Ustalenie potrzeb odbiorcow
Potrzeby odbiorcow ustalamy poprzez zdefiniowanie grupy potencjalnych odbiorcow. W
przypadku stownikow specjalistycznych, ktorymi si¢ notabene zajmujemy, posrod odbiorcow
sg wymieniani najczesciej:  bibliotekarze, pracownicy informacji, bibliolodzy i
informatolodzy, ekonomisci, studenci kierunkéw bibliotekoznawczych, informacyjnych oraz
zwigzanych z zarzadzaniem.
Mozliwosci wydawcow

Mozliwo$ci wydawcow wigza si¢ Sciste z zapotrzebowaniem rynkowym. Obecno$¢ stownika
w bibliotekach nie jest rownoznaczna z zaspokojeniem potrzeb odbiorcow. Pamigtajac o tym,
przeprowadziliSmy rozpoznanie obecnosci badanych stownikow w Narodowym Katalogu
Uniwersalnym (NUKAT). Wynika z niego, ze w Polsce nicosiggalne sg wszystkie stowniki

rosyjskie, stownik butgarski, a sposrdéd stownikéw angielskich, stownik Mortimer.
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Analiza rynku wydawniczego

To jeden z trudniejszych czynnikow w analizie terminograficznej, co wynika stad, iz rynek
wydawniczy dotyczy zasadniczo stosunkéw pomiedzy wydawcami, hurtownikami,
ksiggarzami i1 sprzedawcami, na ktére to autorzy i redaktorzy stownikow maja minimalny
wplyw, gdy chodzi o podejmowanie decyzji ekonomicznych. Na poziomie analizy
terminograficznej chodzitoby przede wszystkim o odszukanie i wskazanie w najbardziej

odpowiednich wydawcoéw do wydawania dziet leksykograficznych.

Szczegbdlowa analiza terminograficzna
Szczegotowa analiza terminograficzna polega na poréwnaniu parametréw konkretnego
stownika z parametrami modelowych rozwigzan poszczegélnych typéw stownikéw. Analiza
ta przebiega na czterech zasadniczych plaszczyznach: bibliograficznej, makrostruktury,

mikrostruktury oraz mediostruktury stownika terminologicznego (Murman, 2015, s. ).
Analiza bibliograficzna

Celem tej procedury badawczej jest dotarcie do wszystkich danych bibliograficznych,
niezb¢dnych do prawidlowej identyfikacji dzieta leksykograficznego. Sa to w szczegdlnosci:
autor(zy); tlumacze; redaktor(zy); ilustrator(zy); wydawca; miejsce wydania; rok wydania;
tytut dziela; ISBN. Informacje te w odniesieniu do badanej zbiorowo$ci, widoczne w spisie
bibliograficznym, zamie$cilismy dodatkowo w tabeli 2, aby uwidoczni¢ braki wystgpujace w
tym wzgledzie. Analiza ta prowadzi do szeregu wnioskOw, uzupetniajacych informacje
uzyskane na etapie ogolnej analizy, a zwlaszcza ogladu stanu terminografii. Autorstwo
stownikbw ma najczesciej charakter zespotowy. Wyjatkiem jest stownik K. M.
Kljuchnikovej. Tworzenie stownikow terminologicznych jest w istocie rzeczy praca
redaktorska, przebiegajaca na etapie wyboru termindéw, ale tez na ich ,,obrébce”
(precyzowaniu pod wzgledem jezykoznawczym i semantycznym). Dlatego tez mozna uznac
autoréw rowniez za redaktoréw. Brak informacji o redaktorstwie przy czterech stownikach
(Varlamova; Sukiasyan; Kljuchnikova; Stevenson) nie oznacza, naszym zdaniem,
nieobecnosci redaktoroOw przy tworzeniu stownikdéw, a raczej ich pominigcie, co wprawdzie
nie oznacza automatycznego uznania autorow za redaktoréw, ale czyni to wysoce
prawdopodobnym. Wyjatkiem w omawianym zestawie jest dzielo Kumanovej, w ktorym
wystepuje, obok gldwnego, kilku dodatkowych redaktorow: odpowiedzialny; techniczny;
jezykowy i graficzny. W niektorych stownikach autor ma status osoby opracowujacej stownik

(Mortimer). Nieco inaczej ma si¢ rzecz z thumaczami. Autorzy i redaktorzy nie sg thumaczami
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sensu strito. Jesli juz pehig te rolg, dokonujg wyboru odpowiednikow obcojezycznych. Tym
tez nalezaloby wyjasnia¢ brak informacji na ten temat.

Warstwa ilustracyjna analizowanych dziel jest stosunkowo uboga. Ilustracje
wystepuja w zasadzie jedynie w polskim stowniku. Gdyby jednak uzna¢ za materiat
ilustracyjny rowniez grafike (liternictwo; symbole; wyrdznienia tekstowe), to stwierdzimy, ze
dotyczy to wszystkich stownikéw, wiecej, jest to element niezbedny.

Miejsce wydania zwykle laczymy z wydawcami. Generalizacje, zwlaszcza daleko
idace, bylyby tu niewskazane i, by¢ moze, nieuprawnione. Ograniczymy si¢ zatem do
konstatacji. Stowniki wydawane sa zarbwno w centrach wydawniczych krajow, z ktorych
pochodza (Rosja; Polska; Butgaria; Wlk. Brytania), ale réwniez z peryferiow (Friendswood,
Teksas). Wydawcami sg firmy specjalizujace si¢ w edytorstwie dziet z dziedziny informacji
naukowej (polski leksykon), ale czgséciej sa to wydawcy ksigzek o charakterze naukowym
(Wydawnictwo SBP; ,,Professija”, ,,Sputnik™; Peter Collin Publishing).

Rok wydania nie dostarcza zasadniczo szerokiego pola do interpretacji, zwazywszy
ze przedmiotem analizy sg stowniki wydane w okreslonym momencie. Wyjatkiem sa dzieta
wznawiane. Tak jest w odniesieniu do wigkszosci z nich. Wigkszo$¢ z wydawnictw posiada
ISBN.

Tytulatura analizowanych stownikow jest typowa. Zawiera w sobie okreslenia formy
piSmiennicze] (dictionary; slovar’; leksykon; glossary) ze wskazaniem odbiorcy, ktérego
dotyczy dane dzieto (Mortimer; Pryterch). Dwa stowniki rosyjskie (Sukiasyan; Varlamova)
oraz butgarski zostaly wyposazone w tytul rownolegly, co ma zwiazek z przekladowym

charakterem tych stownikow.
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Tabela 2. Analiza bibliograficzna stownikéw i leksykonow z zakresu zarzadzania informacja

Nazwisko autora Autorzy Redaktorzy | Tlumacze | llustratorzy | Graficy | Wydawnictwo Miejsce | Rok Tytul | ISBN
wydania | wydania
1. Kiljuchnikova Tak Nie Nie Nie Tak Gossudarstvennaja | Moskwa | 1995 Tak Nie
Publichnaja
Nauchno-
Technicheskaja
Biblioteka
2. Sukiasyan Tak Nie Nie Nie Nie Preofessija Moskwa | 2013 Tak Tak
3. Varlamova Tak Nie Nie Nie Nie Sputnik Moskwa | 2007 Tak Tak
2019
4. Wojciechowska Tak Tak Nie Nie Tak Wydawnictwo SBP | Warszaw | 2019 Tak Tak
a
5. Kumanova Tak Tak Tak Nie Tak Za bukvite o Sofia 2005 Tak Tak
pismenech 2019
6. Prytherch Tak Tak Nie Nie Nie Ashgate Londyn | 1938 Tak Tak
2005
7. Stevenson Tak Tak Nie Nie Nie Peter Collin Londyn | 1996 Tak Tak
Publishing 2007
8. Mortimer Tak Tak Tak Nie Nie TotallRecall Friendsw | 2001 Tak Tak
Publication ood 2017

Zr6dto: Opracowanie wtasne
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Makrostruktura
Zadaniem makrostruktury jako procedury badawczej w zakresie szczegdlowej analizy
terminograficznej jest okreslenie ogolnej koncepcji stownika. W tym celu badane sa og6lne
parametry leksykograficzne: typ stownika; objetos¢; zakres tematyczny; obecno$¢ w stowniku
bibliografii, indeksow, ilustracji oraz wyroznien typograficznych; uktadu szeregowania haset
(Michatowski, 2017, s. 14) (Klejnowska-Bortnowska, 2012, s. 87). Makrostruktura sigga
réwniez do stownictwa, oceniajac stopien zachowania wymagane] w stowniku symetrii,
stopien harmonizacji opisywanego stownictwa z systemami jezykdéw §wiatowych, stosunek
zawartej w stowniku terminologii do nazw wlasnych, stopien funkcjonalnos$ci metajezyka

wykorzystanego w stowniku (Lukasik, 2007, s. 18-21).

Elementy formalne (kompletnos¢, objetosc, zakres tematyczny)
Wszystkie z eksplorowanych stownikow zaliczymy do grupy stownikow wyborowych, tzn. z
zatozenia niekompletnych, dazacych do przedstawienia stownictwa podstawowego dla swojej
dziedziny. Swiadcza o tym wskazniki kwantytatywne tj. objeto$¢ oraz liczba termindw.
Pomiedzy jednym a drugim wyznacznikiem wystepuje zresztg $cista zbieznos¢. Najwigksze
stowniki (Kumanova; Pryterch; Sukiasyan; Mortimer; Stevenson), to zarazem wydawnictwa
zawierajace najwiccej hasel/terminéw. Srednie i mate stowniki (Kljuchnikova;
Wojciechowska; Varlamova) zajmuja odpowiednio mniejsza objetos¢ oraz licza mniej haset.
Wigkszy stownik nie oznacza bynajmniej stownika blizszego kompletnosci. W duzych
stownikach, obok stownictwa bazowgo (wtasciwego), swego rodzaju jadra stownika, niemata
grupa termindw pochodzi z dziedzin pokrewnych, np. z archiwistyki, ruchu wydawniczego
oraz z obszaru zarzadzania, ktora to dziedzina pelni rol¢ meta-dyscypliny w stosunku do

pozostatych — zob. tabela 3.
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Tabela 3. Makrostruktura stownikow i leksykondw z zakresu zarzadzania informacja (1)

Nazwisko autora Uklad Objetos¢ | Zakres Typ Format Bibliografia | Indeks | Informacje llustracje
hasel tematyczny jezykowy dodatkowe
1. Kljuchnikova Alfabetyczny | 77 s.; 366 | Marketing; Stownik Rosyjski Jest Brak Stownik nazw | Brak
terminéw | zarzadzanie terminologiczny angielskich
2. Sukiasyan Alfabetyczny | 224 s.; ok. | Dziatalno$¢ Stownik Rosyjski Jest Brak Spis skrotow; | Brak
5000 biblioteczna; terminologiczny | angielski Przedmowa;
terminow | Dzialalno$¢ przektadowy Wskazowki
informacyjna korzystania
3. Varlamova Alfabetyczny | 513 s.; Zarzadzanie Stownik Rosyjski Jest Jest Spis Brak
910 dokumentami terminologiczny standardow
termindw | Zarzadzanie Spis skrotow
archiwami Dedykacja
Zarzadzanie jakoscig
Bibliotekarstwo i
informacja naukowa
4. Wojciechowska | Alfabetyczny | 292 s.; Zarzadzanie i Stownik Polski Jest Jest Przedmowa Sa przy
600 marketing terminologiczny hastach
terminow | biblioteczny
5. Kumanova Alfabetyczny | 818 s.; ok. | Bibliotekarstwo Stownik Angielsko- | Jest Brak Przedmowa Brak
12 000 Zagadnienia terminologiczny | bulgarsko- wydawcy
termindw | pokrewne przektadowy rosyjski Przedmowa
Rosyjsko- glownego
butgarsko- redaktora
angielski Przedmowa
Bulgarsko- redaktora
angielsko- jezykowego
rosyjski Stowo od
redaktora
cze$cCi
rosyjskiej
Stowo od
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redaktora

czesci
angielskiej
Lista skrotow
6. Prytherch Alfabetyczny | 861 s.; Bibliotekarstwo Stownik Angielski Brak Brak Przedmowa Brak
10 200 Dokumentacja terminologiczny Suplement
terminéw | Zagadnienia
pokrewne
7. Stevenson Alfabetyczny | 229 stron; | Zarzadzanie Stownik Angielski Brak Brak Wstep Brak
ponad informacja terminologiczny Wskazowki
6000 Zarzadzanie dla
terminéw | biblioteka uzytkownikéw
Suplement
8. Mortimer Alfabetyczny | 513 stron; | Zarzadzanie Stownik Angielski Jest Brak O autorze Brak
9100 informacja terminologiczny O ksigzce
termindow | Zarzadzanie O serii Learn
bibliotekami Skill
Wstep
Wskazowki
dla
uzytkownika
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Tabela 4. Makrostruktura stownikow i leksykondw z zakresu zarzadzania informacja (2)

Nazwisko Stopien Stopien Stopien Stosunek do Stosunek do norm | Kompletnos$é Typografia
autora zachowania | harmonizacji | funkcjonalnosci | nazw wlasnych | terminologicznych
symetrii
. Kljuchnikova Tak Tak Metajezyk — tak | Eponimy - brak | Stownik Niekompletny | Hasto -
Kwalifikatory — | Onimy — brak rejestracyjny wersaliki
brak
. Sukiasyan Tak Tak Metajezyk —tak | Eponimy — brak | Stownik Niekompletny | Wytluszczenia
Kwalifikatory — | Onimy Tak rejestracyjny Tekst gtowny
tak —wersaliki
Elementy hasta
— kursywa
. Varlamova Tak Tak Metajezyk —tak | Eponimy — nie Stownik Niekompletny | Tekst gtowny
Kwalifikatory — | Onimy — tak rejestracyjny — wersaliki
tak Elementy hasta
— kursywa
Wytluszczenia
. Wojciechowska | Tak Tak Metajezyk —tak | Eponimy — nie Stownik Niekompletny | Tekst gtowny
Kwalifikatory — | Onimy — tak rejestracyjny — wersaliki
brak Elementy hasta
— kursywa;
wytluszczenia
. Kumanova Tak Tak Matajezyk —tak | Eponimy — nie Normatywny Niekompletny | Tekst gtowny
Kwalifikatory — | Onimy — tak — wersaliki
tak Elementy hasta
— kursywa;
wytluszczenia
. Prytherch Tak Tak Metajezyk —tak | Eponimy — nie Stownik Niekompletny | Tekst gtowny
Kwalifikatory — | Onimy — tak rejestracyjny —wersaliki
tak Elementy hasta
— kursywa;
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wytluszczenia

7. Stevenson Tak Tak Metajezyk — tak | Eponimy — nie Stownik Niekompletny | Tekst gtowny
Kwalifikatory — | Onimy — tak rejestracyjny — wersaliki
tak Elementy hasta
— kursywa;
wytluszczenia
8. Mortimer Tak? Tak Metajezyk —tak | Eponimy — nie Stownik Niekompletny | Tekst gtowny
Kwalifikatory - Onimy — tak rejestracyjny — wersaliki
nie Elementy hasta
— kursywa;
wytluszczenia

Zroédto: Opracowanie wlasne

98




Kompozycja i organizacja stownikow
We wszystkich stownikach zostal przyjety model formalny w odniesieniu do organizacji

(szeregowania) terminow. Przyjete rozwigzanie, do$¢ praktyczne w uzytkowaniu stownikow,
nie zdaje do konca egzaminu z uwagi brak systematyzacji stownictwa poprzez indeks, ktory
moglby rekompensowaé¢ niedogodnosci mechanicznego uktadu, wykazujac stownictwo w
porzadku rzeczowym. Niestety tego waloru sa pozbawione rowniez stowniki posiadajace
indeksy (Wojciechowska; Varlamova), gdyz indeks wprawdzie w jezyku angielskim, ale
mozna rzec, ze W zasadzie duplikuje zreb glowny, ograniczajac si¢ do samego zestawu
terminow w porzadku alfabetycznym.

Miarg uzyteczno$ci stownikoéw sg zwykle informacje dodatkowe o charakterze objasniajacym,
rekomendacyjnym, w ktérym autorzy tlumacza zalozenia, objas$niajg zawarto$¢, daja
uzytkownikowi wskazoéwki, jak korzystaé ze stownikéw. Przedmowy i wstepy, poza
stownikiem Kljuchnikovej, mozna spotka¢ w kazdym z badanych stownikéw. Rady dotyczace
korzystania ze stownika wystepuja w zasadzie w slownikach rosyjskich i1 angielskich.
Najubozszym stownikiem wsréd badanych jest stownik Kljuchnikovej zawierajacy jedynie
stownik nazw angielskich. Z drugiej strony najbogatszy w elementy wzbogacajace stownik
jest stownik Kumanovej, w ktorym same wstepy, przedmowy (trojjezyczne) zajmuja 150
stron.

Stabg strong badanych stownikéw jest czes¢ bibliograficzna, wykazujaca wykorzystane
stownictwo do tworzenia haset i/lub publikacje zwigzane z terminologig stownika. Brak tego
elementu u Prythercha i Stevenson uniemozliwia wlasciwie ocene warsztatu
leksykograficznego. Umieszczenie bibliografii pomi¢dzy hastami (Leksykon) lub we wstepie
(Sukiasyan) nie utatwia bynajmniej tego zadania. Wiasciwie tylko Varlamova i Kumanova
prezentuja warsztat leksykograficzny poprzez spis migdzynarodowych standardow
wykorzystanych w slowniku. Mortimer w bibliografii umiescita wykaz pokrewnych
stownikow. Najwigksza i najbogatsza bibliografia wystepuje w dziele Kumanove;.

W szerokim zakresie wszystkie stowniki, co jest ogolnie przyjetym zwyczajem, wykorzystujg
elementy graficzne w prezentacji haset — wytluszczenia do terminow gtownych, kursywe

termindw pokrewnych.
Stownictwo (symetria, harmonizacja, funkcjonalnosc|)

Makrostruktura, oprocz strony formalnej, dotyka réwniez cech tresciowych stownikow. W

szczegdtowej analizie terminograficznej obiektem oceny jest zasob leksykalny wykorzystany
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do budowy stownika. Tu nie ma w zasadzie tajemnicy. Zasob jednostek leksykalnych
obejmuje: nazwy pospolite raz nazwy jednostkowe, najczesciej nazwy korporatywne.

Harmonizacja stownictwa ma udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy istnieje zalezno$¢
pomiedzy systemem jezyka narodowego a systemem pojeciowym innych jezykow
(Kurkiewicz, 2007, s. 29). OdpowiedzZ na to pytanie jest do$¢ prosta. Stownictwo z zakresu
zarzadzania, co wida¢ zwlaszcza w stownikach nie-angloj¢zycznych (rosyjskich, butgarskim i
polskim) bazuje na terminologii etymologicznie bedacej pod silnym wplywem jezyka
angielskiego. Z kolei w stownikach anglojezycznych widoczny jest, na kazdym kroku,
zwigzek stownictwa z jezykiem tacinskim

Funkcjonalno$¢ stownika okre§lamy poprzez stwierdzenie dwoch rzeczy. Po
pierwsze, czy system wyrazen dobrany w stownikach to w istocie rzeczy metajezyk. Po
drugie funkcjonalno$¢ okreslamy poprzez uzycie kwalifikatorow (Zmigrodzki, 2009, s. 68-
70). Jak si¢ wydaje, wszystkie stowniki spetniajg pierwszy warunek, tzn. stownictwo w nich
uzyte ma charakter metajezyka. Kwalifikatory spotykamy w slowniku Sukiasyana,
Varlamovej, Stevensona i Kumanovej. W pozostatych stownikach sg nieobecne, co

niewatpliwie utrudnia korzystanie z nich.

Stownictwo (nazwy wlasne, norma terminologiczna)

Fundament leksykalny badanych stownikéw stanowia nazwy pospolite. Druga, mniej liczna
grupe, stanowig nazwy wilasne. Nazwy wlasne, przede wszystkim onimy, rzadko eponimy,
wystepuja w wigkszosci z badanych stownikow. Sg to: nazwy instytucji, skrotowce, nazwy
metod badawczych i inne.

Bardzo istotng rzecza jest stwierdzenie zwigzku pomiedzy stownictwem
uzytkowanym w stownikach a normg terminologiczng. Grupe pierwsza wsrod wiekszosci
analizowanych stownikoéw tworza stowniki rejestracyjne, czyli te, ktore nie korzystaja z norm
terminologicznych (Stevenson, Mortimer, Prytherch, Kljuchnikova). Druga, przeciwstawna
grupa, obejmuje stowniki zbudowane wylacznie na bazie stownictwa pochodzacego z norm
terminologicznych, co zostalo zaznaczone W artykutach hastowych (Varlamova). Model
posredni reprezentuje stownik Sukiasyana, wykorzystujagcy w ograniczonym zakresie rowniez

normy terminologiczne.
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Mikrostruktura

Mikrostruktura jest podstawowym pojeciem w analizie terminograficznej. Termin ten
oznacza procedure badawczg stuzaca do okreslenia elementow tworzacych artykut hastowy w
stowniku (Klejnowska-Bortnowska, 2012, s. 93-94). W tym celu dokonuje si¢ systematyzacji
i charakterystyki jednostek leksykalnych wedlug parametréw formalnych i jezykoznawczych
(Michatowski, 2017, s. 147).

Parametry formalne (rejestracyjne, interpretacyjne, ilustracyjne, graficzne)

Poprzez parametry rejestracyjne dagzymy do podania numeru hasta, zrodta terminu oraz
daty jego rejestracji. Nie znajdziemy tej charakterystyki w stownikach Kljuchnikovej,
Sukiasjana i Prytercha. Zaden ze stownikéw nie okre$la daty rejestracji, trzy z nich
(Varlamova, Mortimer, Wojciechowska) podaja zZrodlo rejestracji. Terminy zostaty
ponumerowane w dwoch stownikach (Varlamova; Kumanova).

Parametr interpretacyjny wiaze si¢ z odpowiednig definicja dostosowang do konkretnego
typu pojecia. Mozna rzec, ze ten warunek spetniaja wszystkie stowniki, gdyz stownictwo w
nich uj¢te podzielone jest na trzy grupy (bibliotekarstwo i informacja naukowa; zagadnienia
pokrewne; zarzadzanie) 1 jest definiowane adekwatnie do ich semantyki. Nie spotyka si¢
natomiast w analizowanych stownikach réznych typoéw definicji dostosowanych do réznego
typu odbiorcow.

Parametr graficzny, takze na poziomie mikrostruktury, wystepuje we wszystkich badanych
stownikach, o czym $wiadczy zréznicowane liternictwo, wyrdznienia tekstowe w artykule
hastowym oraz obecne w nim symbole. Nie da si¢ tego powiedzie¢ o parametrach
ilustracyjnych (diagramy, wykresy, rysunki), wlasciwie, poza stownikiem polskim, w nich

nieobecnych — zob. tabela 5.

Parametry jezykoznawcze (formalne, etymologiczne, leksykalne, asocjacyjne,
pragmatyczne)
Parametry formalne odnosza si¢ do postaci ortograficznej haset, transkrypcji fonetyczne;j,
transliteracji, okreslenia czg$ci mowy oraz podania wariantdw gramatycznych. Wariantywna
posta¢ ortograficzna nie zostalta podana w zadnym z analizowanych stownikow, nawet w
tych, ktore funkcjonujg lub funkcjonowa¢ moga w réznych odmianach jezyka angielskiego

(Prytherch, Mortimer, Stevenson). Transkrypcja fonetyczna, charakterystyczna dla jezyka
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angielskiego, w ktorym forma ortograficzna nie odpowiada formie fonetycznej, ale majaca
zastosowanie rowniez do jezyka rosyjskiego, zostala zastosowana tylko w jednym
anglojezycznym slowniku (Stevenson). Transliteracji termindéw nalezy si¢ spodziewac tam,
gdzie alfabet, uzywany do zapisu jezyka jest odmienny od powszechnie uzywanego alfabetu
tacinskiego. Tak jest w przypadku jezykow rosyjskiego i1 bulgarskiego, zapisywanych
alfabetem cyrylickim. Z takiej mozliwosci nie skorzystali jednak redaktorzy stownikéw
rosyjskich i bulgarskiego. Okreslenie czgsci mowy jest obecne w stownikach anglojezycznych
(Prytherch, Mortimer, Stevenson), przy czym najpehiej, tj. w odniesieniu do wszystkich
jednostek leksykalnych, stosuje ten ,,zabieg” stownik J. Stevenson. W zadnym z badanych
stownikéw nie stwierdzono podawania wariantow gramatycznych termindéw zawartych w
stowniku.

Parametr etymologiczny dotyczy pochodzenia jezykowego danego terminu, w szczegolnosci
jezyka zrédlowego, jezyka posrednika oraz form paralelnych. Forma paralelna zostata
wykorzystana w pelnym zakresie w przekladowym stowniku terminologicznym Sukiasyana
oraz jako element dodatkowy w stownikach paraprzektadowych Kumanovej i Varlamovej)
oraz w stownikach stricte terminologicznych (Wojciechowska; Kljuchnikova). W zadnym,
poza slownikiem Prythercha (latynizmy) z badanych stownikéw nie odnotowano natomiast
jezyka zrodtowego 1 jezyka posredniego.

Parametr asocjacyjny shuzy do przedstawienia elementéw ilustrujacych prawidtowe uzycie
terminu lub warunkujacych jego poprawng identyfikacje. Osiaga si¢ to poprzez podanie
synoniméw, antoniméw oraz homoniméw w hasle stownikowym (Zmigrodzki, 2009, s. 59-
61). Synonimy zostaly uzyte w szeéciu z odmiu analizowanych stownikow. Nie uwzgledniono
ich w stowniku Mortimer 1 Kljuchnikovej. W pozostatych stownikach wystepuja w roéznej
postaci. Na przyktad u Stevenson jako uzupetniajace hasta u Prythercha i u Kumanovej oraz
w Leksykonie w formie odsylaczy.

Parametr interpretacyjny oznacza odpowiednig definicje dostosowana do konkretnego typu
pojecia. Ponadto w stownikach mozna stosowac rdézne poziomy opisu i dostosowane do
wiedzy roznego typu odbiorcow. Zaden z tych warunkéw nie zostal spelniony w

analizowanych stownikach.
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Tabela 5. Mikrostruktura stownikow i leksykonow z zakresu zarzadzania informacja (1)

Nazwisko Parametr Formalne Parametry Parametry Parametry | Parametry Parametry | Parametry | Parametry
autora rejestracyjne | Parametry | leksykalne interpretacyjne asocjacyjne | pragmatyczne | ilustracyjne | graficzne etymologiczne
1. Kljuchnikova Nr — brak Ort. — brak | Metajezyk — Rozne S —nie TA —nie Brak Tak JZz — brak

Zt — brak Tf—brak | tak poziomy —nie | A—nie M- nie Jp — brak
Dr - brak Tl —brak | Kwalifiaktory | Definicja-nie | H - nie TS - nie Pt - brak
Et. —brak | —nie
Czm —
brak
W - brak
2. Sukiasyan Nr — brak Tak Metajezyk — Rozne S —tak TA —nie Brak Tak JZ — brak
Zt —brak tak poziomy —nie | A—tak M- nie Jp — brak
Dr - brak Kwalifikatory | Definicja - nie | H - nie TS - tak Pt - brak
— tak
3. Varlamova Nr — jest Tak Metajezyk — Rozne S —tak TA —nie Brak Tak JZ — brak
Zt — jest tak poziomy —nie | A —nie M- nie Jp — brak
Dr - jest Kwalifikatory | Definicja - nie | H - nie TS -tak Pt — brak
— tak
4. Wojciechowska | Nr— brak Tak Metajezyk — Rozne S —tak TA —tak Tak Tak JZ — brak
Zt — brak tak poziomy —nie | A—nie M- nie Jp — brak
Dr - brak Kwalifikatory | Definicja - nie | H - nie TS - nie Pt - tak
— brak
5. Kumanova Nr — brak Tak Metajezyk — Rozne S —tak TA —tak Brak Brak JZ —nie
Zt — brak tak poziomy —nie | A—nie M- nie Jp —tak
Dr - brak Kwalifikatory | Definicja - nie | H —nie TS - tak Pt - brak
— tak
6. Prytherch Nr — brak Tak Metajezyk — Rozne S —tak TA —tak Brak Tak JZ — brak
Zt — brak tak poziomy —nie | A—nie M- nie Jp — brak
Dr - brak Kwalifikatory | Definicja - nie | H - nie TS - nie Pt — brak
— tak
7. Stevenson Nr — brak Tak Metajezyk — Rozne S —tak TA —tak Brak Brak JZ — brak
Zt — brak tak poziomy —nie | A—nie M- nie Jp — brak
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Dr - brak Kwalifikatory | Definicja - nie | H —nie TS - nie Pt — brak
— tak
8. Mortimer Nr — brak Tak Metajezyk — Rozne S —nie TA —tak Brak Brak JZz — brak
Zt — brak tak poziomy —nie | A—nie M- nie Jp — brak
Dr - brak Kwalifikatory | Definicja - nie | H - nie TS - nie Pt - brak

- nie

Zrodto: Opracowanie whasne
Nr —numer; Zt— zrodto terminu Dr — data rejestracji
Ort. — ortografia; Tf— transkrypcja fonetyczna; Tl — transliteracja; Et — etymologia; Czm — cz¢$¢ mowy; Wg — wariant gramatyczny
JZ — jezyk zrodtowy; Jp —jezyk posredni; Pt — pochodzenie terminu
S —synonimy; A — antonimy;

H - homonimy
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Parametr pragmatyczny na poziomie artykulu hastowego stuzy do stwierdzenia, czy w
zasobie leksykalnym stownika wystepuje termin majacy charakter odautorski, czy tez
standardowy, tj. pochodzacy z normy terminologicznej. Pelng konsekwencje, polegajacg na
wyborze jednego z dwoch rozwigzan, prezentuja stowniki Varlamovej bazujacy wytacznie na
terminach standardowych oraz stowniki Kljuchnikovej, Prythercha, Stevenson, Mortimer,
Wojciechowskiej, ktore zawieraja tylko terminy odautorskie. Typ mieszany, obejmujacy oba
rodzaje terminéw, spotykamy w stowniku Sukiasyana i Kumanovej. W zadnym ze stownikow

nie stwierdzono natomiast obecnosci neologizmow.

Mediostruktura

Mediostruktura jest procedurg badawcza stuzaca do okreslenia uktadu powigzan pomigdzy
poszczegolnymi elementami tekstu slownika na poziomie formalnym (odestania pomigdzy
hastami) (Murman, 2015, s. 260). oraz na poziomie pojeciowym (wewngtrzna struktura
semantyczna mig¢dzy terminami). Odsylacze s3 integralng czescia do pokazania zwigzkow
migdzy poszczegdlnymi hastami. Wyjatkiem jest stownik Kljuchnikovej, gdzie odsylaczy
brak, a ich rolg (spis terminologiczny jako quasi-odsytacz) peini przekladowy angielsko-
rosyjski stownik termindéw, przy czym odpowiedniki angielskie wystepuja w zrebie gldwnym
stownika jako terminy obcoje¢zyczne, podane w nawiasach. Oba typy odsytaczy, wewnatrz- i
miedzytekstowe zastosowane zostaly w stowniku Varlamovej i Kumanovej. Ten ostatni
posiada najbardziej rozbudowany aparat informacyjny. Pozostate stowniki stosujg albo
odsytacze  miedzytekstowe (migdzyhastowe), albo odsylacze  wewnatrztekstowe
(wewnatrzhastowe). Odsylacze migdzyhastowe wskazuja sie¢ powigzan pomigdzy hastami,
wynikajacymi z odmiennego szyku od przyjetego w hastach gtéwnych, uzycia synonimow
oraz poje¢ tozsamych (Szczaus, 2010, s. 277-279). W stowniku przektadowym Sukiasyana
funkcje odsytaczy w odniesieniu do uzytych artykutach hastowych skrétow pelni wykaz
skrotow z ich rozwigzaniami.

Odsylacze wewnatrzhastlowe stuza porownywaniu lub poszerzeniu konkretnych
informacji (Szczaus, 2010, s. 281-283). Stevenson osiggneta to poprzez uzupehienie hasta
wyrazeniami pochodnymi, np. full — full stop; full text retrieval. Powigzania artykuloéw
hastowych z innymi cze$ciami stownika mozna osiggna¢, oprocz odsytaczy, takze za pomoca
indeksow. W stowniku rosyjskim Kljuchnikovej oraz w polskim leksykonie role te pelni

indeks przektadowy angielsko-rosyjski (Kljuchnikova) i angielsko-polski (Wojciechowska).
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Varlamova ograniczyla si¢ do alfabetycznego spisu stow (szerszego niz w wyborze) uzytych
w stowniku.
Mediostruktura w  warstwie pojgciowej obejmuje  wewnetrzng  strukture
semantyczng, czyli powigzania (relacje) semantyczne mie¢dzy terminami. Nie bedziemy tu
wchodzi¢ szczegdblowo w wielostronng materi¢ relacji semantycznych i ograniczymy si¢ do
pokazania raczej ich struktury, co mozna uczyni¢, oceniajac artykuty haslowe poprzez
pryzmat trzech elementow: kilka znaczen; komentarze; przyklady. Wieloznaczno$¢ to,
niestety cecha wszystkich j¢zykow naturalnych oraz sztucznych. W stownikach
terminologicznych, w tym rowniez we wszystkich sposrdéd analizowanych, oddaje si¢ ja
poprzez podanie kilku podstawowych znaczen danego terminu. Pomocg w korzystaniu ze
stownikow moga by¢, i sa, komentarze, ktére wyjasniaja, kiedy stosowac i/lub kiedy nie
stosowa¢ dany termin. Najpelniej w dychotomicznym ujgciu, przedstawita je Varlamova.
Stowniki Prythercha, Stevenson i Mortimer okres$laja tylko wiasciwe zastosowanie terminu.
Przyktady ucza, przyktady pociagaja. Tej tacinskiej maksymie zdaje si¢ hotdowaé kilka
badanych stownikow (Varlamova; Stevenson; Mortimer; Wojciechowska), podajac przyktady
uzycia termindw. Ciekawe rozwigzanie w tym wzgledzie zastosowat polski leksykon, w
ktorym zostaty podane przyktady praktycznego zastosowania terminow (w bibliotekach). U

Stevenson 1 Mortimer przyktady zostaly wpisane w tres¢ definiowanego pojecia.

Tabela 6. Mediostruktura stownikow 1 leksykonow z zakresu zarzadzania informacja

Nazwisko autora Uklad Odsylacze Odsylacze Wewnetrzna struktura
powiazan wewnagtrztekstowe | miedzytekstowe | semantyczna
poprzez
indeks
1. Kljuchnikova Indeks Nie Nie Kilka znaczen — nie
angielsko- Komentarze — nie
rosyjski Przyktady — nie
2. Sukiasyan Stownik Nie Nie Kilka znaczen — tak
skrotow Komentarze — nie
Przyktady — nie
3. Varlamova Indeks Tak Tak Kilka znaczen — tak
terminéw Komentarze — tak
uzytych w Przyktady — tak
stowniku
4. Wojciechowska Indeks Nie Tak Kilka znaczen — tak
angielsko- Komentarze — nie
polski Przyktady — tak
5. Kumanova Nie Nie Tak Kilka znaczen — nie
Komentarze — tak
Przyktady — nie
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6. Prytherch Nie

Tak

Nie

Kilka znaczen — tak
Komentarze — tak
Przyktady — nie

7. Stevenson Nie

Tak

Tak

Kilka znaczen — tak
Komentarze — tak
Przyktady — tak

8. Mortimer Nie

Nie

Tak

Kilka znaczen — tak
Komentarze — nie
Przyktady — tak

Zrédto: Opracowanie wilasne

Whioski i postulaty badawcze
Whnioski

Szczegolowe wnioski zostaty zaprezentowane i omowione w tekscie, w odniesieniu do
poszczegolnych czesci analizy terminograficznej. Tu pragnelibySmy ograniczy¢ sie¢ do
wnioskéw natury ogolniejszej. Juz sama wielko$¢ proby badawczej wskazuje, ze
dziedzina, ktorg reprezentuja stowniki, jest stosunkowo stabo widoczna i stabo obecna
w leksykografii fachowej, w obszarze zarzadzania informacja. Nie moze by¢ zatem
mowy o zaspokojeniu potrzeb odbiorcow. Trudno powiedzie¢, czyja to wina, i w jakim
zakresie lezy ona po stronie wydawcoéw. Jak sie wydaje, gdyby czesciej trafiaty do nich
propozycje wydawnicze ze Srodowiska leksykograficznego, woweczas liczba wydanych
stownikéw bylaby z pewnos$cig wigksza, o czym zdaje si¢ Swiadczy¢ generalnie niemata
liczba stownikow i leksykonéw wydanych dotad z zakresu bibliotekoznawstwa i
informacji naukowej. Szczegdtowe spojrzenie na korpus analizowanych wydawnictw
potwierdza tylko t¢ konstatacj¢. Stowniki z zakresu zarzadzania informacjg sg
wydawane do$¢ rzadko. Reprezentujg tez bardzo zrdéznicowany poziom zarOwno
merytoryczny, jak i edytorski. Wyzszy zdecydowanie poziom przedstawiaja soba
stowniki wydawane w $rodkowej i wschodniej Europie. Slowniki anglojezyczne
wychodza spod piora najczesciej praktykow, co, niestety przeklada si¢ na pewne
niedoskonatosci warsztatowe.

Bardzo wiele wnioskow dostarczyta szczegotowa analiza teminograficzna, i to
we wszystkich jej odstonach. Analiza ta obnazyta migdzy innymi braki w opracowaniu
redakcyjnym niektorych stownikow. Za takie nalezy uzna¢ nie podawanie informacji o
thumaczach, rzadko réwniez o redaktorach. Analiza makrostruktury prowadzi nas do

szeregu wnioskow, odpowiednio do zakresu analizy. Kwestig problematyczng jest
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kompletno$¢ stownikoéw. Stworzenie kompletnego stownika, jakkolwiek zdaje si¢
nieosiggalne, a moze i niepotrzebne, staje si¢ problematyczne, gdy w jednym stowniku
wystepuja rézne dziedziny, jak to ma miejsce w badanym zestawie, pochodzacym z
interdyscyplinarnego obszaru, jakim jest zarzadzanie informacjg. Trudno w zwigzku z
tym, tak naprawde okresli¢ bez przeprowadzania bardzo szczegdtowej, semantycznej i
statystycznej analizy, czy symetria pomie¢dzy poszczegdlnymi dziedzinami zostata
zachowana, czy tez nie. To samo da si¢ powiedzie¢ o stopniu harmonizacji stownikow.
Bardzo rdézne jest podejScie autorow 1 redaktorow stownikow do norm
terminologicznych, od ich zupetlnego pomijania do catkowitego uwzgledniania. Nie
»fetyszyzujac” normy jako jedynego, najwazniejszego punktu odniesienia, nie sposob
nie wyrazi¢ obawy, ze lekcewazenie norm prowadzi do szeregu nieporozumien w
doborze stownictwa, a takze w definiowaniu.

Korpus stownikéw poddanych analizie zaliczymy w catosci do kategorii
stownikow terminologicznych sensu striCto, zawierajacych definicje terminéw w nich
ujetych. Dwa stowniki (Sukiasyan; Kumanova) reprezentuja typ stownikow
terminologicznych, przektadowych, przy czym stownik Kumanovej mozna uznaé za
nietypowy posrod stownikow terminologicznych z uwagi na szczatkowe definicje. Nie
bedziemy tu dokonywaé szczegdtowego rozbioru typologicznego, ale generalnie
wszystkie badane stowniki mieszcza si¢ w zrdznicowanej ,.siatce” typologicznej,
zakreslonej przez roznorodne kryteria podziatu, m. in. przedmiot, technike opracowania,
stopien semantyzacji jednostek itd.(Szeminska, 2013, s. 9-40). Pod wzglgdem formatu
jezykowego, poza stownikami typowo przekladowymi, wszystkie pozostate to stowniki
jednojezyczne. Stowniki anglojezyczne majg charakter swoistej monokultury jezykowe;
I ograniczaja si¢ wylacznie do jezyka angielskiego, gdzieniegdzie poprzez
kwalifikatory, wskazujac geograficzng lokalizacje terminu. W przeciwienstwie do nich
stowniki $rodkowo- 1 wschodnioeuropejskie sa zaopatrzone w odpowiedniki
obcojezyczne, najczesciej angielskie, w przypadku stownika butgarskiego rowniez w
rosyjskie.

Ciekawe wnioski plyng z analizy edytorskiej stownikow. Kompozycje
stownikbw mozna uznaé za typowe zwazywszy cztery podstawowe elementy:
tytulatura; spis tresci, zestawienie termindw (w uktadzie alfabetycznym). Nie da si¢

tego powiedzie¢ jednak juz o nich samych, spogladajac na wystepowanie dodatkowych
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elementow, zaliczanych do aparatu informacyjnego i pomocniczego. Tu panuje duza
réznorodnos$¢. Bibliografia zatacznikowa to w zasadzie obowigzkowy element
wiekszosci stownikoéw. Indeks, w klasycznej postaci, nie wystepuje w zadnym z nich.
Cze¢s$¢ podstawowa, leksykalng, poprzedzajg zwykle wstepy, przedmowy i wskazowki
dla uzytkownikow. W zasadzie co najmniej jeden z tych elementow wystepuje we
wszystkich stownikach. Przedmowa, bedaca rodzajem zachety do korzystania ze
stownika, pochodzaca od wydawcy lub redaktora nie pojawia si¢ jedynie w leksykonie
polskim. Wstep z zawarta w nim charakterystyka zasobu leksykalnego, metodyka
opracowania materiatu, czasami rowniez wskazoéwkami dla uzytkownikéw, pojawia si¢
w stownikach: Mortimer, Kumanovej, Kljuchnikovej, Wojciechowskiej i Varlamovej.
Elementy wstepu w postaci wskazowek dla uzytkownikow zostaty wyrdznione w
stowniku Sukiasjana i Prythercha.

Oprocz nich, niektére ze stownikdw zostaly zaopatrzone w informacje
dodatkowe. Pierwsze z nich to spis skrotow wystepujacych i uzytych w stowniku.
Drugim komponentem sg stowniki nazw obcojezycznych (odpowiednikow), obecne w
stownikach anglojezycznych. Od tego ,,schematu” odbiegaja stowniki angielskie oraz
stownik Kljuchnikovej. Stownik Mortimer dopelniajg informacje reklamowe o tytutach
wydanych w serii wydawniczej. Stownik Stevenson zamieszcza w suplemencie szereg
bardzo r6znych, zgota nie zwigzanych z tego typem wydawnictwa, informacji: porady;
prawa Ranganathana; znaki korektorskie; wykaz nagrod i wyrdznien itd.

Dobrym zwyczajem wydawniczym w stownikach terminologicznych, ktorych
redaktorzy czy wydawcy mys$la o kolejnych edycjach, sg apele do czytelnikoéw,
zwlaszcza z kregu Srodowiska fachowego o nadsytanie komentarzy, uwag, propozycji
nowych terminéw. Znalez¢ je mozna na koncu stownika Kljuchnikovej, Mortimer i u
Kumanovej. Inny dobry zwyczaj to podzickowanie za okazang pomoc w trakcie
powstawania stownika. Nie zapomniaty o tym: Kljuchnikova, Varlamova i Kumanova.

Potencjal typograficzny slownikow na poziomie makrostruktury dotyczy
migdzy innymi stosowania specjalnych (ponadnormatywnych) elementow,
utatwiajacych korzystanie ze stownika, np. zywa pagina to element obowigzkowy. Sa
one jednak w badanych stownikach nieobecne. Papier jako wyrdznik jakos$ci
typograficznej stownikéw mozna z powodu braku informacji szczegétowej na ten temat

oceni¢ jedynie na podstawie stanu egzemplarza. Poza stownikiem Kljuchnikovej,
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wydrukowanym na bardzo lichym, zotkniejacym papierze, u wszystkich pozostatych
stownikow jako$¢ papieru nie budzi zastrzezen.

Analiza terminograficzna stownikéw na poziomie mikrostruktury dostarczyta
nam dalszej szczegdtowej wiedzy o warsztacie jezykoznawczym, encyklopedycznym i
edytorskim kazdego z nich, ujawniajac sity i stabosci. Spojrzenie na wiasciwe dla niej
parametry horyzontalnie, tj. dla kazdego slownika z osobna, moze wskazywaé¢ nawet
pewne lekcewazenie dla ich indywidualnej ekspozycji, a by¢ moze nawet swoiste
ubostwo. Dotyczy to w mniejszym stopniu formalnej warstwy edytorskiej, a przede
wszystkim warstwy jezykoznawczej, cho¢ pomijanie norm terminologicznych trudno
uzna¢ jako element mato istotny jak réwniez pomijanie transkrypcji i transliteracji w
stownikach uzywajacych do zapisu terminéw alfabetu cyrylickiego. Parametry
jezykoznawcze sa stosunkowo stabo reprezentowane, ale nie wyciggalibySmy z tego
faktu zbyt daleko idacych wnioskéw, poza przypuszczeniem, ze decyduja o tym typ
stownika (fachowy) oraz kwalifikacje tworcow (niefilologiczne).

Wertykalny oglad mikrostruktury, czyli spojrzenie na obecno$¢ parametréw
jako takich w stownikach, prowadzi do uzupetniajacych, cho¢ nieco odmiennych
wnioskow. In gremio, pomijane s3 w nich ilustracje. Nieobecne sg réwniez w nich
parametry ilustracyjne jako sprzeczne z ,,naturg” stownikow oraz dane rejestracyjne, co
z kolei, uzna¢ mozemy nie za blad, lecz raczej brak. Preferowanie terminow
znormalizowanych potraktujemy rowniez tagodnie, jako wyraz wyboru, a nie
przekonania o nieomylnosci. Podobniez spojrzymy na zupelne pominigcie parametru
interpretacyjnego. Parametry jezykoznawcze s3 uwzgledniane w takim zakresie, jak to
wydato si¢ autorom stosowne i1 wygodne. Informacja gramatyczna ogranicza si¢ w
zasadzie do wskazania cze¢$ci mowy. Informacja jezykoznawcza pomija antonimy i
homonimy, a wykazuje synonimy. Stabo widoczne jest pochodzenie terminow.
Parametr leksykalny jest uwzgledniony na poziomie kwalifikatorow. Wszystkie
stowniki przyktadaja natomiast wage do grafiki, co tylko dobrze o nich $wiadczy,
przede wszystkim o przywiazywaniu znaczenia do estetyki i o szacunku dla odbiorcy.

Analiza mediostruktury dowiodta generalnie rzecz biorac, Ze powigzania
terminami, czy to w warstwie strukturalnej, czy semantycznej, sa nieodtaczng czescia
stownikéw z zakresu zarzadzania informacja. Wyjatkiem od tej ,,reguly” jest wlasciwie

tylko stownik Kljuchnikovej, nie ujawniajacy wewnetrznej struktury semantycznej. Nie
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zmienia to jednak w niczym wagi tego czynnika. Wtasciwie bez pokazania relacji
strukturalnych, zwlaszcza migdzyhastowych, trudno sobie wyobrazi¢ poprawny,
sprawny pod wzgledem informacyjnym stownik terminologiczny. Inaczej ma si¢ rzecz z
powigzaniami na poziomie semantycznym. Niewatpliwie wzbogacaja one stownik,
czynig go doktadniejszym, bardziej precyzyjnym, ale tez ich brak nie powoduje
obnizenia jego przydatnosci.
Postulaty

Zagadnieniem budzacym zainteresowanie w $§rodowisku teoretykdéw i
praktykow leksykografii jest stworzenie modelowego, swego rodzaju wzorca, ktory
moglby by¢ wykorzystywany przy tworzeniu konkretnych stownikow. W zwiazku z
tym rodzi si¢ pytanie, czy to ma by¢ model idealny, czy tez model optymalny. Nalezy
si¢ zgodzi¢ z konstatacjg J. Lukszyna i W. Zmarzer (Lukszyn, Zmarzer, 2008, s. 146-
149), ze moglby on powsta¢ na podstawie analizy wielu stownikow. Juz w tym
przypadku, widzimy ze ten warunek nie jest spetniony. Czy jednak, gdyby nawet tak
bylo, stworzenie go mialoby sens, zwazywszy ze, jak pisze M . Lukasik, z czym
rowniez si¢ zgodzimy, parametry stownika modelowego moga czesciowo nie spetniaé
oczekiwan odbiorcoOw, nie mowiac juz o tym, ze mogg si¢ kloci¢ ze szczegdlowymi
zatozeniami (Lukasik, 2007). Dlatego tez, jak si¢ wydaje, lepiej pdj$¢ w stron¢ stownika
optymalnego, to znaczy poszukaé¢ rozwigzania najlepszego z mozliwych, najbardziej
funkcjonalnego, najbardziej praktycznego. Srodkiem ku temu jest wlanie analiza
terminograficzna juz istniejacych stownikow, ktéra ujawniajac niedostatki, a czasami
réwniez btedy, pozwoli ich uniknaé¢ w przysztosci. Wnioski wysunigte na etapie analizy
stownikow, uwypuklone w podsumowaniu, warto wykorzysta¢ przy projektowaniu
stownikéw z obszaru zarzadzania informacja, a by¢ moze nawet szerzej, do stownikdéw
z zakresu bibliotekarstwa i informacji naukowej. Celowe wydaje si¢ wyposazenie
kazdego stownika w bibliografi¢ zatacznikowa, w indeks, nie moéwiac juz o wstepie,
koniecznie zawierajacym wskazowki dla uzytkownika. Kwestig niebagatelng jest
zachowanie w slowniku w odniesieniu do stownictwa symetrii 1 harmonii. Powolywanie
si¢ na normy terminologiczne to postulat zalezny od typu stownika, aczkolwiek
wykorzystanie norm terminologicznych w trakcie tworzenia stownika wydaje si¢ by¢
sprawg bezdyskusyjna. Wigkszo$¢ z parametréw okreslajacych mikrostrukture stownika

nie decyduje o uznaniu stownika za dzieto wybitne w razie ich uwzglednienia lub
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przeci¢tne w przypadku ich pominigcia. To elementy, ktore wptywaja niewatpliwie na
jakos$¢ stownika, na jego naukowy charakter. Analiza mediostruktury daje nam bardziej
kategoryczne wskazowki. Powigzania strukturalne 1 semantyczne w zasobie
leksykalnym stownika powinny by¢ bezwzglednie pokazywane, zwazywszy na
rozliczne relacje wystepujace pomigdzy jednostkami leksykalnymi. Analiza
bibliograficzna stownikoéw prowadzi do refleksji, ze w tworzeniu podobnych stownikow
warto siggng¢ po pomoc Srodowiska ,,jezykowego”, filologow, tlumaczy,
jezykoznawcoéw, a na etapie redaktorskim, po redaktorow jezykowych. Stowniki
starzejg si¢, i w odroznieniu od wina ich wiek nie czyni ich lepszymi. Dlatego warto je
od czasu do czasu aktualizowaé. A siegajac do ogolnej analizy terminograficznej, warto
wynikami podobnych analiz, zainteresowa¢ wydawcow, aby dowiedzie¢ sig, na ile sg
oni w stanie spetni¢ podobne wymagania. O to samo zapytalibySmy tworcow
stownikow oraz osrodki ksztatcenia bibliotekarzy i pracownikow informacji. Celowe
byloby tez wzbogacenie analizy terminograficznej o zapoznanie si¢ z recepcja
stownikow w formie recenzji, a by¢ moze nawet przeprowadzenie ankiety na temat ich

uzyteczno$ci i sprawnosci informacyjne;.
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Zarzadzanie informacja w Slaskiej Bibliotece Cyfrowej

Information management in the Silesian Digital Library

Abstrakt

Artykut prezentuje zmiany w informacyjnej architekturze Slaskiej Biblioteki Cyfrowej
w ramach projektu cyfryzacji débr kultury wojewodztwa $laskiego. Obejmuja one
m.in.: dtugoterminowg archiwizacj¢, modernizacj¢ Sciezki digitalizacyjnej tworzenia
cyfrowych zasobow, ulepszenie interfejsu biblioteki cyfrowej oraz przekazywanie
metadanych SBC do powstajacego w projekcie agregatora serwisow regionalnych. W
artykule podkreslono rosngce znaczenie 1 konieczno$¢ stosowania roznych schematow
metadanych dla budowy nowoczesnych systeméw informacyjnych oraz potrzebe
informacyjnej granulacji zasobow cyfrowych bibliotek. Dzigki rozpoznaniu tekstow 1
mozliwos$ciom ich dalszego przetwarzania stanowig one atrakcyjne dla uzytkownikow i
uzyteczne dla innych serwiséw zrodto informac;i.

Stowa kluczowe: digitalizacja, archiwizacja, biblioteka cyfrowa, agregacja
metadanych, interfejs biblioteki cyfrowej

Abstract

The article presents changes in the information architecture of the Silesian Digital
Library as part of the regional project of digitization of cultural assets of the Silesian
Voivodeship. They include, among others: long-term archiving, modernization of the
digitization path of creating digital resources, improvement of the digital library
interface and transfer of SDL metadata to the regional aggregator being developed in
the project. The article emphasizes the growing importance of various metadata
schemas for building modern information systems and the need for informative
granulation of digital library resources. Thanks to the recognition of texts and the
possibility of their further processing, they constitute an attractive source of information
for users and useful for other Internet services.

Keywords: digitization, long-term preservation, digital library, metadata aggregation,
digital library interface
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Wprowadzenie

Slaska Biblioteka Cyfrowa (SBC) to obecnie najwicksza pod wzgledem zasobu
I najdynamiczniej rozwijajaca si¢ regionalna biblioteka cyfrowa w Polsce. Jej historia
sigga 2006 roku, gdy dwie instytucje — Biblioteka Slaska (BS) w Katowicach oraz
Uniwersytet Slaski, z delegowang do prac Biblioteka — zainicjowatly utworzenie jej
platformy oraz opracowaty dokument ,.Porozumienie o wspottworzeniu SBC” [9].
Dzieki przyjetym organizacyjnym zasadom zakladajacym daleko idaca otwartos¢
inicjatywy, do SBC w kolejnych latach akces zglosito lacznie 65 instytucji. Sa wsrod
nich, précz bibliotek publicznych i akademickich, takze archiwa, muzea, opera,
wydawnictwa, inne instytucje Kkultury, stowarzyszenia oraz zwigzek wyznaniowy.
Nalezy doda¢, ze kazda z instytucji uczestniczacych moze swobodnie poszerza¢ wtasng
sie¢ pozyskiwania zasobow, docierajac do dokumentéw prywatnych, unikalnych, czy
przechowywanych w kolekcjach prywatnych, ktére po zeskanowaniu umieszcza w
SBC. Dzigki tej mozliwosci na platformie SBC prezentowane s3 zasoby ponad 420
instytucji, zatem statystycznie kazda z instytucji formalnie wspottworzacych cyfrowa
biblioteke regionu $laskiego prezentuje dodatkowo zbiory ponad 6 innych instytucji.

Tak zroznicowany sktad wspottworcow skutkuje duzg roznorodnoscia
tematyczng zamieszczanych na platformie SBC publikacji — zaréwno natywnie
cyfrowych, jak ipochodzacych z digitalizacji. To z kolei zapewnia wysoki poziom
atrakcyjnosci regionalnego zasobu, prezentujacego publikacje naukowe, dokumenty
zabytkowe, znaczny zasOb czasopism historycznych 1 wspodtczesnych (ponad 1100
tytutow), biezaca produkcje¢ wydawnicza instytucji (np. urzedow statystycznych) oraz
znaczny zasob unikalnych dokumentéw z kolekcji prywatnych. Z koncem 2021 roku
SBC udostegpnia ponad 470 tys. cyfrowych publikacji, udostepnionych w 2020 ponad 5
milionéw razy [11].

Rozwoj SBC zalezny jest od przedsiebiorczosci jej wspotworcow. To dzieki
rozlicznym projektom zapewniajacym nowe zasoby, wyposazenie sprze¢towe i
zatrudnienie niezbednych specjalistobw mozliwa jest rozbudowa tej regionalnej
inicjatywy. Jednym z ostatnich i w historii najwiekszych projektow rozwojowych SBC
jest ,,Slaskie Digitarium. Digitalizacja i udostepnianie zasobow instytucji kultury
wojewodztwa $laskiego” [12], finansowany kwotg blisko 38 mln zt. z Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
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Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014-2020. Ze wzgledu na rozmiar przyznanego
dofinansowania projekt stanowi niezwykla rozwojowa szanse dla modernizacji SBC na
wielu ptaszczyznach. O ile rozliczne drobniejsze uprawnienia byly wprowadzane
wczesniej w ramach mniej kosztownych projektéw (wieloformatowos¢ publikacii,
responsywny interfejs, wdrozenie WCAG), to planowe, wicksze zmiany wymagaty
zdecydowanie wyzszych naktadow.

Nalezy podkresli¢, ze projekt ten bedac okazjg do bardziej dogiebnej diagnozy
deficytow oraz korekt funkcjonalnosci SBC z calg sitg ukazat holistyczna, systemowa
potrzebe myslenia o tego rodzaju systemach komunikacji spotecznej. Wbrew pewne;j
modzie, koncentrujacej (bez watpienia konieczne i pozyteczne) wysitki projektantow i
badaczy szczego6lnie na interfejsach tych systemoéw, ogromny potencjal ulepszen kryje
si¢ w obszarze ich ,zycia wewnetrznego”. Dobrze zaprojektowane procedury
pozyskiwania, transportu, przetwarzania 1 strukturyzacji cyfrowych zasobdw,
niewidoczne dla uzytkownika, sg kluczowe dla ptynnego i wydajnego dzialania catosci.
W takim to sensie dopiero mozna méwic o faktycznej architekturze informacji systemu,
nie zawezajac tego pojecia jedynie do jego informacyjno-wizualnej fasady.

W niniejszym artykule przedstawione zostang cztery obszary dziatan, zwigzane
z zarzadzaniem informacja w SBC, ktorych modernizacja gruntownie odmieni jako$é
jej funkcjonowania. Obszarami tymi s3:

a) archiwizacja zasobow w rozproszonym srodowisku ich tworcow,

b) modernizacja przebiegu proceséw (i narzedzi) tworzenia cyfrowych zasobow,

c) interfejs biblioteki cyfrowej, ktorego doskonalenie, jako ,,punktu styku” systemu
komputerowego z uzytkownikiem jest zadaniem niemajacym konca,

d) wlaczenie SBC w wigkszy system informacyjny, regionalny agregator serwisow

regionalnych.

Archiwizacja w srodowisku rozproszonych tworcoOw zasobow

Wielo$¢  instytucji wspottworzacych jest pozytywna cecha SBC, skutkujaca
wspomniang roznorodnoscig cyfrowego zasobu. Jednakze ma ona takze swoja stabsza
strong — problem trwatego zabezpieczenia pozyskanych cyfrowych tresci. Standardowo
cyfryzacja pismiennictwa przynosi przynajmniej dwojakiego rodzaju zasob. Pierwszy to

odpowiednio wierna cyfrowa rejestracja oryginalow, sktadajaca si¢ na zbior tzw. plikow
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archiwalnych. Sa one w przypadku digitalizacji dokumentéw pi$miennictwa
zapisywane w formacie TIFF. Na ich bazie sg wytwarzane pliki prezentacyjne (jak np.
PDF), udostepniane uzytkownikom. Posrednig instancjg w tym procesie sg tzw. pliki
produkcyjne (dopuszczalny format to stabo- lub nieskompresowany JPEG). Ta trzecia
instancja zawiera obrazy wyprostowanych i przycigtych plikow archiwalnych, przy
czym ich rozmiar jest zdecydowanie mniejszy niz plikow TIFF. To dzigki zachowaniu
plikow produkcyjnych, w razie konieczno$ci wytworzenia nowej wersji plikow
prezentacyjnych, unika si¢ rozpoczynania procesu od ponownej obrobki plikow
archiwalnych i ich czasochtonnej korekty. Zatem w przypadku digitalizacji jednego
dokumentu w optymalnym wariancie wytwarza si¢ 3 instancje plikow, ktore nalezy
dlugoterminowo zachowac.

Jednakze obecne mozliwosci przesylu danych przez Internet, ograniczone
wlasciwosci uzytkowanego oprogramowania SBC (dLibra) oraz brak odpowiednio
pojemnego zaplecza archiwizacji w utrzymujacej platforme SBC Bibliotece Slaskiej
sprawiaja, ze kluczowy, archiwalny zasob jest przechowywany przez poszczegoOlne
instytucje. Kazda z nich korzystajac z aplikacji redaktora BC, przesyla na platforme
SBC jedynie opisany deskryptywnymi metadanymi obiekt prezentacyjny. Zaséb
archiwalny (ewentualnie wraz z zasobem produkcyjnym) pozostaje w lokalnej
dyspozycji instytucji wspottworzacej 1 jest zabezpieczany, ze wzgledu na techniczne
mozliwosci tych instytucji, na ré6znym, czg¢sto niedostatecznym poziomie.

Skutkuje to duza niepewnos$cia co do trwatosci tak rozproszonego zasobu
archiwalnego, jego logicznego powigzania z udostgpnionym zasobem prezentacyjnym
oraz spojnosci petnej reprezentacji obiektu cyfrowego, np. w przypadku utraty czesci
lub catosci lokalnie przechowywanego zasobu archiwalnego. Wszystkie te deficyty
naruszaja zardwno dobre praktyki §wiadomego tworzenia cyfrowych zasobow, jak i
standardy dlugoterminowego ich zachowywania, tak wazne w przypadku instytucji
pamigci.

W samej Bibliotece Slaskiej, dzieki realizacji projektu ,,Slaska Internetowa
Biblioteka Zbiorow Zabytkowych” ufundowano w 2010 roku pokaZne zaplecze do
cyfrowej archiwizacji na rzecz SBC. Jednakze zabezpiecza ono jedynie cyfrowe tresci
Biblioteki Slaskiej, wylacznie na poziomie fizycznym (krytyczna infrastruktura

serwerowo-macierzowa, system UPS) oraz w przyjetym, a realizowanym przez

118



operatorow $ciezki systemie nazewniczym, Wwigzacym zasoby archiwalne z
publikacjami — czyli opracowanymi obiektami prezentacyjnymi — w samej SBC.

Sam zasob archiwalny jest przechowywany w ustalonej strukturze katalogow i
plikow o specyficznym nazewnictwie [4, S. 32-33]. System ten, mimo ze archiwalny
zasOb zawiera juz ponad 5 mln plikoéw TIFF, pozwala na odszukanie plikow publikacji
0 znanej sygnaturze (ewentualnie roku i numerze w przypadku czasopism) w ciggu
Kilkunastu sekund.

Przyktadowo petna $ciezka do plikéw archiwalnych jest nast¢pujaca:
/bs/master/cza/1\VV1234/1922/0012/iv1234-1922-12-0001.tif

/iv1234-1922-12-0002.tif
/iv1234-1922-12-0003.tif

Oznacza ona, ze pliki TIFF sg przechowywane w katalogu Biblioteki Slaskiej
(bs), w przestrzeni archiwalnej (master), dla typu dokumentu ,,czasopismo” (cza), O
okreslonej sygnaturze (1V1234), roku wydania (1922) oraz numerze (12). Nazewnictwo
samych plikow odzwierciedla cze$¢ Sciezki w zakresie identyfikacji dokumentu. W
strukturze takiej zapisywane sa takze pliki produkcyjne (katalog JPEG) oraz
prezentacyjne w katalogach PDF lub/i DjVu w identycznych szablonach nazw.

W przypadku jednostek nieperiodycznych szablon w miejscu roku i numeru jest
wypehliony znakiem ,,0” (zero). Przykladowo pierwszy plik archiwalny ksigzki
(podkatalog ksi) posiada nastgpujaca Sciezke i nazwe:

/bs/master/ksi/11124335/0000/0000/ii12335-0000-0000-0001.tif

Powiazaniem miedzy taka struktura a publikacja umieszczong w SBC jest na
poziomie ogdlnym sygnatura (ewentualnie rok 1 numer czasopisma), zapisana jako
nazwa W strukturze katalogéw archiwum oraz w polu ,,Zrédto” opisu publikacji. Na
poziomie plikowym za powigzanie odpowiada nazwa pliku prezentacyjnego publikacji,
ktory jest rowniez zapisany w strukturze plikow danej publikacji w archiwum.

Wyzej opisany system nazewniczy jest w pewnej cze$ci tworzony r¢cznie, co
skutkuje btedami struktury i nazw plikow. Jednakze dyscyplina w jego tworzeniu oraz
regularne cyfrowe ,,skontra”, korygujace nieprawidtowosci, w duzym stopniu pozwolity
na utrzymanie tak zalgorytmizowanej struktury nazewniczej. Jest ona podstawg do
planowanej migracji obecnej postaci cyfrowego archiwum do systemu

zautomatyzowanego, bazujacego na generowaniu metadanych strukturalnych,
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administracyjnych  (schematow  METS 1 PREMIS) itechnicznych  (MIX,
ekstrahowanych z plikow) dla archiwalnych pakietow danych. Pierwsze proby
tworzonego algorytmu automatycznej migracji wykazaly, ze bedzie jej mozna
bezproblemowo podda¢ ok. 90% publikacji, reszta wymaga sprawdzenia i (najcze¢sciej
wsadowej) korekty nazw lub struktury katalogow.

Powyzszy system nazewniczy zostal zaprezentowany instytucjom
wspoltworzacym SBC, jednakze ze wzgledu na rézny poziom automatyzacji w
tworzeniu nazw plikow i katalogéw duzych wolumenoéw danych okazat si¢ on dla nich
zbyt skomplikowany do codziennego stosowania. Potrzebne jest zatem niezaleznie od
migracji archiwalnego zasobu Biblioteki Slaskiej do nowego systemu opracowanie
sposobu zabezpieczenia archiwalnych zasobow instytucji wspottworzacych. Zadanie to
wigze si¢ z drugim istotnym elementem modernizacji, jakim jest przebudowa Sciezki
digitalizacyjnej pracowni gtoéwnej Biblioteki Slaskiej. W obszarze tym zaplanowane jest
utworzenie dedykowanego scenariusza dla archiwizacji wraz z automatyczng publikacja
w SBC zasobow instytucji partnerskich. Scenariusz ten stanie si¢ cze$cia tworzonej
aplikacji zarzadzajacej przeptywem zasobow miedzy stanowiskami operatorow
digitalizacyjnej $ciezki, ktora w pewnym zakresie zostanie udostgpniona operatorom
instytucji uczestniczacych w SBC.

Watek ten — poszerzenia zakresu archiwizacji SBC o zasoby archiwalne
instytucji partnerskich — zostanie wzmocniony rozbudowg infrastruktury sprzetowej BS.
Obecna infrastruktura, bazujgca na macierzy oraz bibliotece tasmowej zainstalowanej w
innej lokalizacji, ktora umozliwia lgcznie przechowywanie ok. 200 TB danych, jest
praktycznie zapelniona. Zostanie ona zastgpiona zdublowanym rozwigzaniem
serwerowo-macierzowym wysokiej dostgpnosci o pojemnosci min. 2,5 PB,
umieszczonym w oddalonych lokalizacjach. Dodatkowo do operacyjnej obshlugi
transferow $ciezki pracowni digitalizacji planuje si¢ wdrozenie macierzy o minimalne;j
pojemnosci 250 TB, opartej na dyskach SSD, potaczonej z pracowniami wewnetrzng

siecig Swiattowodowa o przepustowosci min. 40 Gbit/s.
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Modernizacja $ciezki procesoéw digitalizacyjnych SBC

Wyzej wspomniany tok procesow S$ciezki digitalizacyjnej w BS zwiazany jest

z dotychczasowymi procedurami skanowania, korekty i redaktorskiego opracowania

cyfrowych publikacji. Ich przebieg jest znany, bo wspdlny dla praktycznie wszystkich

osrodkow uzytkujacych oprogramowanie dLibra. Sktada si¢ z nastepujacych etapow:

e skanowanie dokumentoéw i utworzenie zasobu archiwalnego — skanerzysta,

e prostowanie obrazu tekstu, przycigcie nadmiarowych czesci obrazéw, filtrowanie
oraz zapis jako zasobu produkcyjnego (JPEG) — korektor,

e przestanie do kompresji i wytworzenie plikéw prezentacyjnych (np. PDF, DjVu)
i skierowanie ich do publikacji — korektor,

e zachowanie nieprzetworzonych skanow, plikéw produkcyjnych oraz zbioru
prezentacyjnych plikéw w okreslonej strukturze katalogowej i konwencji
nazewniczej (jako zasobu archiwalnego) do archiwum — korektor,

e opracowanie (wytworzenie metadanych deskryptywnych w schemacie Dublin
Core), powigzanie z plikiem prezentacyjnym — redaktor,

e udostepnienie ich poprzez przestanie na platforme SBC za pomoca aplikacji
redaktorskiej — redaktor.

Na Rysunku 1. kolorem niebieskim oznaczono przeptyw powstatych i
przetwarzanych zasobow cyfrowych, czerwonym — towarzyszacy im obieg

dokumentéw oryginalnych:
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Rysunek 3: Obecna $ciezka digitalizacyjna gtéwnej pracowni SBC w BS.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wszystkie etapy prac sa stabo powigzane i1 realizowane na mocy lokalnej
konwencji miedzy operatorami S$ciezki. Zautomatyzowana jest koncowa praca
redaktora, przy jednoczesnie do$¢ ,,chalupniczym” i nieoprogramowanym biegu
czynnosci poprzedzajacych. W toku prac dokonuje si¢ takze bezstratnej kompresji
LZW, wielokrotnego kopiowania plikoéw w celu ich przestania do kolejnych stanowisk.
Sktadowanie w archiwum w duzej mierze jest manualne, co generuje wspomniane
niespojnosci nazewnicze 1 konieczno$¢ doraznych akcji korygujacych. Wszystko to
stanowi dodatkowy narzut czasowy dla pracownikow 1 ogranicza wydajnos¢ tworzenia
cyfrowych zasobow.

w

Z uwzglednieniem zalecen standardu OAIS (Open Archival Information System) [10],

ramach projektowej modernizacji tok ten zostanie przebudowany

sciS§le rozrdzniajacym etap produkcji zasobow, ich archiwizacji, a nastepnie
udostgpniania. Istotna jest tu kolejno$¢ proceséw, poniewaz tylko pliki przyjete i

zaakceptowane przez logiczny modul Archiwum jako sktadowe tzw. archiwalnego
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pakietu informacyjnego (AIP) systemu mogg by¢ udostgpniane uzytkownikom systemu.
Ze wzgledu na Scisla kontrole zasobow Archiwum kazda najdrobniejsza zmiana w
cyfrowym zasobie (tak plikéw, jak 1 metadanych) powoduje konieczno$¢ ponownej
budowy pakietu AIP, ktorego integralnos¢ jest systemowo kontrolowana. Dodatkowym
wymogiem modelu OAIS jest restrykcyjna architektura informacyjna, ktorej realizacja
mozliwa jest zasadniczo wylacznie poprzez zastosowanie rozbudowanych metadanych
strukturalnych. To z kolei wymaga automatyzacji ich tworzenia.  Oczywistym
postulatem jest takze automatyzacja powtarzalnych czynno$ci $ciezki jak np.
kompresja, cigcie oraz transfery plikow.

Tok procesoéw digitalizacji bedzie wiec zmodyfikowany i skoncentrowany na
stopniowym budowaniu wstgpnego pakietu informacyjnego zawierajacego metadane
deskryptywne (schematu Dublin Core), pliki archiwalne, produkcyjne i prezentacyjne,
ktéry po opisaniu go metadanymi strukturalnymi oraz przedlozeniu i akceptacji w
module Archiwum stanie si¢ pakictem AIP — zréodlem dla zweryfikowanej postaci
prezentacyjnej zasobu i jej metadanych.

Pierwszym etapem nowej Sciezki jest przez redaktorow utworzenie zadan i
publikacji planowanych o docelowej strukturze (np. publikacje wielotomowe lub
czasopisma z podzialem na numery idodatki) oraz metadanych deskryptywnych.
Czynnosci te w tle tworzg takze strukture katalogow — konteneroéw dla poszczegdlnych
instancji plikow powstajacych w trakcie przetwarzania zasobow. Ta struktura
katalogow, spakowana do archiwum typu ZIP jest pobierana przez skanerzystow,
ktorzy wypetniaja ja swoim cyfrowym ,urobkiem” (pliki archiwalne TIFF) — do
jednego, zbiorczego katalogu, obejmujacego np. ciag plikow wszystkich numerdéw i
dodatkéw rocznika czasopisma. Struktura ta jest po zakonczeniu pracy skanerzysty
automatycznie przesytana do korektora, przy jednoczesnej, dokonywanej w tle
kompresji bezstratnej typu LZW plikow archiwalnych obiektu. Korektor dokonuje
r¢cznie podziatu zbiorczego katalogu skandw na numery, dodatki, inicjuje procedurg
automatycznego prostowania w tle obrazéw dokumentu, a nastgpnie przycina je takze
do pewnego stopnia zautomatyzowanym narzedziem, tworzac pliki produkcyjne
(JPEQG). Nastepnie kieruje je na serwer kompresji, ktory wykonuje rozpoznanie tekstow
I pliki prezentacyjne np. PDF. W tym punkcie $ciezki nastgpuje skompletowanie

wszystkich elementow pakietu informacyjnego, ktdory moze zosta¢ przestany do
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Archiwum. Po jego kontrolnej akceptacji nastepuje: a) automatyczna archiwizacja
pakietu w module Archiwum jako AIP oraz b) automatyczna publikacja na platformie
SBC plikéw prezentacyjnych, opisanych deskryptywnymi metadanymi.

Procz wyzej opisanych gltownych zmian w $ciezce digitalizacyjnej zostang
zlokalizowane, obok istniejacego Recognition Server firmy Abby, dodatkowe
kompresory dla plikoéw prezentacyjnych. Bedzie to Tesseract, oprogramowanie
otwartego kodu, praktycznie doréwnujace jakoscig rozpoznania produktom
komercyjnym, lecz umozliwiajace nielimitowane rozpoznanie fraktury. Ze wzgledu na
jezykowy pokréj i chronologiczny zakres zasobu BS, konieczne jest zdecydowane
podwyzszenie jako$ci rozpoznania fraktur, lecz bez ponoszenia dodatkowych kosztow
na dekrementacyjng (na okreslong liczbg rozpoznan) licencje¢ komercyjna. Kolejne
kompresory to oprogramowanie do tworzenia ,,piramidkowych”, wielostronicowych
plikéw TIFF Iub JP2, ktore stanowig zrodto dla tzw. strumieniowej prezentacji
dokumentéw wedtug protokotu IIIF (International Image Interoperability Framework)
[8]. Jest ona przydatna szczegdlnie w przypadku znacznych rozmiarow obiektéw (np.
kartograficznych), poniewaz umozliwia ptynne, dynamiczne przeskalowanie widoku
obiektow bez utraty jakosci obrazu. Faktycznie serwer strumienia wysyla do
przegladarki jedynie pozadany fragment obrazu, wczesniej zapisany w pliku
wielostronicowym. Z kolei dla cyfrowego odwzorowania wielostronicowych,
obszernych drukow, dla ktorych typowy plik PDF jest zbyt duzy, zastosowany zostanie
kompresor do plikow HC-PDF (High Compression-PDF) [13], uzywajacych jako
nosnika bitmapy pliku DjVu. Przebieg procesow zmodernizowanej $ciezki

digitalizacyjnej ilustruje Rysunek 2:
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Rvstinek 4: Planowana $cievka nrzetwarzania cvfroweso zasobu SRC

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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Na marginesie warto dodaé, ze juz analiza przeptywu zasobow podjeta na uzytek
projektowej  modernizacji  digitalizacyjnej  Sciezki, zaowocowata  istotnym
usprawnieniem procesOw. Mianowicie do niedawna podzialem zbioru skanow — np.
rocznika czasopisma — zajmowali si¢ skanerzySci. Majac przed sobg oryginat
dokumentu po przyuczeniu przez redaktoréw-bibliotekarzy dokonywali podziatu zbioru
tworzonych skanow na Kkatalogi zawierajgce strony poszczegdlnych dokumentow-
numerow lub dodatkow czasopisma.

Czynno$¢ dzielenia zbioru skanow na podfoldery numeréw nie mogta by¢
wykonywana réwnolegle ze skanowaniem, zatem istotnie wptywata na produktywno$¢
stanowisk skanujacych. Przesunig¢to ja wigc do nastepnego etapu, powierzajac jej
wykonanie w zespole korektorom. Otrzymali oni narzg¢dzia istotnie automatyzujace ich
prace w innych obszarach, wigc z powodzeniem i bez straty czasu mogli wkomponowac
W swoje czynnosci podzial zbiorow plikow od skanerzystow na podzbiory
odzwierciedlajace realne dokumenty. To proste usprawnienie podniosto produktywnos¢
catej Sciezki o wspomniane 20%.

Utworzenie nowego opisu Sciezki cyfryzacji pozwala takze na opracowanie
scenariusza dla archiwizacji zbiorow instytucji partnerskich. Po pierwsze, chcac
skorzysta¢ z mozliwosci archiwizacji plikow na zmodernizowanej platformie SBC, beda
poshugiwa¢ si¢ znanym im mechanizmem publikacji planowanych, zaktadajacym
poczatkowe, zdalne wytworzenie metadanych deskryptywnych w aplikacji redaktora.
Czynno$¢ ta utworzy w systemie obstugi $ciezki SBC zadania, a wraz z nimi opisana
juz wyzej strukture katalogow publikacji oraz nada jej identyfikator. Strukture te zdalni
redaktorzy beda mogli pobra¢ z poziomu aplikacji redaktora w postaci pliku ZIP. Po
rozpakowaniu struktury — beda mogli ja wypehi¢ rozdzielonymi na numery plikami
archiwalnymi oraz utworzonymi lokalnie plikami prezentacyjnymi, np. PDF. Cato$¢, po
przestaniu siecig, a dla wigkszych zasobow — po zapisaniu np. na zewngtrzny dysk
twardy i nadaniu go zwykla pocztg — bedzie przesytana do BS. Dzicki zapisanemu w
strukturze plikow identyfikatorowi publikacji, utworzonej jako publikacja planowana w
SBC przez zdalnego redaktora, owa struktura katalogowa wraz z plikami, jakkolwiek
dostarczona, bgdzie automatycznie rozpoznawana 1 wigczana w tok procesow $ciezki w

Bibliotece Slaskiej. Nastepnie dla catoéci struktury zostang wykonane metadane
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strukturalne 1 zostanie ona automatycznie zarchiwizowana. Jednocze$nie nastapi
automatyczna publikacja prezentacyjnych plikow opatrzonych juz deskryptywnymi
metadanymi na platformie prezentacyjnej SBC. W ten sposob archiwalny zasob

instytucji partnerskich zostanie zabezpieczony w module Archiwum SBC.

Modernizacja interfejsu Slaskiej Biblioteki Cyfrowej

SBC jako pierwsza w Polsce regionalna biblioteka cyfrowa zostata wyposazona
wroku 2017 w szbésta wersje oprogramowanie dLibra, cechujaca si¢ gruntowanie
odswiezonym interfejsem uzytkownika. Przynosit on mozliwo$¢ prezentacji przy
jednym opisie dokumentu wielu plikéw prezentacyjnych w réznych formatach, wdrazat
zasady WCAG oraz responsywno$é, co poszerzyto dostepnosé SBC na urzadzenia
mobilne. Zmieniono wyglad okna publikacji oraz dodano mechanizm faset filtrujacych
liste wyszukiwania. Indeksowanie rozpoznanych tekstow dokumentéw ulegto ogromne;j
poprawie, lecz w dalszym ciaggu wyszukiwanie fraz jest dwustopniowe — najpierw
wyszukanie przynosi list¢ dokumentow zawierajacych frazg, potem, po otwarciu
dokumentu, nalezy ja ponownie wyszukaé, postugujac si¢ mechanizmem przegladarki
danego typu pliku.

Ztozono$¢ tych czynnos$ci, a takze konieczno$¢ posiadania pewnej wiedzy o
specyfice rozwigzania sprawia, ze pelnotekstowe wyszukiwanie nie jest
petnowarto$ciowe ani wygodne dla uzytkownikow. Dodatkowo publikacje w ,,starym”
interfejsie wersji 6, dLibry prezentowane sg w istocie w trzech zaktadkach, jak ilustruje

Rysunek 3:
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Rysunek 5: Widok strony opisu publikacji z odr¢gbnymi zaktadkami "Informacje"
i "Struktura"

Zrédto: Strona opisu SBC publikacji ,, Kwartalnik historyczny”. [Dostep 30 wrze$nia
2021]. Dostepna w Internecie:
https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/21767/edition/19083

Jedna z zaktadek wypelnia struktura publikacji grupowych (np. czasopism). Skutkuje to
problematyczna nawigacja po kolejnych cyfrowych dokumentach ciagu czasopisma,
szczegoblnie przy rozbudowanej strukturze publikacji.

Takze okno otwartej publikacji wypelnione z jednej strony metadanymi juz
prezentowanymi na wczesniejszej stronie opisu publikacji oraz do§¢ szerokimi pustymi
przestrzeniami wokol — nie wykorzystuje potencjalu swojego obszaru. Jest to juz

czwarty widok, zwigzany z konkretng publikacja, jak ilustruje Rysunek 4:
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Rysunek 6: Widok okna otwartej publikacji SBC

Zrédto: Strona otwartej publikacji ,,Kwartalnik historyczny”. [Dostep 30 wrzesnia
2021]. Dostepny w Internecie:
https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/21767/edition/19083/content

Wielos$¢ stron zwigzanych z jedna publikacja obarcza zatem uzytkownika
koniecznos$cia dodatkowych kliknig¢ 1 zapoznawania si¢ z kolejnymi widokami stron
prezentujacymi fragmenty informacji o publikacji.

Powyzsze spostrzezenia dotyczace interfejsu SBC byly podstawa do
projektowego zlecenia badan typu UX (user experience) uzytkownikow. Powstate
raporty jakosciowy i iloSciowy bazujace na badaniach réznych grup uzytkownikow (w
tym senioré6w 1 dzieci) przyniosty wnioski przydatne do zaprojektowania nowego
uktadu strony SBC.

Projektowane rozwigzanie niweluje pewne niedogodnosci, zwigzane np. z
wynikowg liste wyszukiwawcza biblioteki cyfrowej. Sporym zaskoczeniem byl nikty
stopien wykorzystania w obecnym, ,,starym” interfejsie faset pozwalajacych filtrowac
liste wyszukiwawczg, ukrytych pod przyciskiem ,,Filtruj wyniki”. Z opcji tej korzysta
niewiele ponad 1% uzytkownikéw. Powodem jest brak widoku rozwinigtych faset oraz
nieoczywisty, niewygodny mechanizm ich uzycia. Badanie wykazalo takZze pewne

zbedne elementy interfejsu — np. ikona ,,dom” jest zupelnie nieuzywana, poniewaz
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publicznos¢ do powrotu do strony gtownej wykorzystuje kliknigcie logotypu. Podobnie

niewiele ponad 1% uzytkownikéw korzysta z opcji wyszukiwania zaawansowanego.
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Rysunek 7: Wynikowa lista wyszukiwania obecnego interfejsu SBC
Zrédto: Wynik wyszukania frazy ,,anzelm” w SBC. [Dostep 30 wrzesnia 2021].
Dostepny w Internecie:
https://www.sbc.org.pl/dlibra/results?g=anzelm&action=SimpleSearchAction&type=-

6&p=0

Projekt nowego interfejsu podkresla mozliwosci rafinacji wynikow za pomocg
faset oraz wskazuje przy ikonach wyszukanych dokumentoéw liczb¢ dopasowan do
wyszukiwanej frazy w ich tresciach. W gtéwnym polu wyszukiwawczym umieszczono
mozliwo$¢ wyboru przez uzytkownikéw zasobu SBC przeszukania zbioréw wedtug
wybranych elementow metadanych. Zmieniono takze etykiety niektorych elementow
interfejsu, jak na przyklad ,,wiecej opcji wyszukiwania” w miejsce sugerujacego
wieksze umiejetnosci ,,wyszukiwania zaawansowanego”. Projektowane zmiany ilustruje

Rysunek 6:
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Rysunek 8: Wynikowa strona wyszukiwania nowego interfejsu SBC

Zrédlo:  Fragment makiety przygotowanej do nowego interfejsu [materiaty

niepublikowane]

Gruntownej zmianie ulegnie widok otwartej publikacji. Obok widoku strony
obiektu zlokalizowane sg nawigacyjne miniatury stron, po prawej stronie umieszczone
zostaja rozwijalne bloki informacyjne z wykazem fraz odnalezionych w tresci obiektu z
fragmentem kontekstu, strukturg ciggu tytulu, metadanymi oraz wykazem plikow
publikacji. Mechanizm wyszukiwania fraz odnosi z ich wykazu na liscie wynikowej do
miejsca ich wystgpienia w tek$cie dokumentu, w ktorym s3 pod$wietlane. Dodatkowe,
rozwijane bloki informacyjne to struktura publikacji, jej metadanowy opis oraz wykaz
jej plikowych sktadnikéw. Organizacja tej strony rozwigzuje gldéwny problem obecnego
interfejsu SBC, tj. aranzuje zintegrowany widok wszystkich niezbednych, a do tej pory
rozdzielonych na odrgbne zaktadki i strony — informacji o publikacji oraz widok jej

samej. Obok odestan z fraz do ich miejsca w tekscie bardzo waznym elementem jest
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mozliwo$¢ nawigowania po strukturze publikacji grupowej bez opuszczania okna
publikacji. Zmiany prezentuje Rysunek 7:
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eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
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Opis v

Pliki v

Rysunek 9: Widok otwartej publikacji nowego interfejsu SBC
Zrédlo: Fragment makiety przygotowanej do nowego interfejsu [materiaty

niepublikowane].

Dodatkowym modutem SBC, powstatym na uzytek prezentacji pismiennictwa
objetego majatkowym prawem autorskim w zmodernizowanym interfejsie, stanie si¢
Cyfrowa Czytelnia. Umozliwi ona pelng cyfryzacje tego rodzaju zbioréw BS,

z ograniczeniem ich prezentacji do terenu Biblioteki.

Wtaczenie SBC do systemu regionalnego agregatora informacyjnego

W ramach projektu ,,Slaskie Digitarium” powstanie takze nowa instalacja
agregujaca regionalne serwisy informacyjne. Procz SBC beda to inne serwisy BS jak
katalog OPAC (oprogramowanie Prolib) [7], bibliografia regionalna (Prolib) [1],
Encyklopedia Wojewodztwa Slaskiego (Wikimedia) [2], internetowy podrecznik
platformy edukacji regionalnej (Wordpress) [8]. Dodatkowo agregowane beda systemy
partnerow projektu: lokalna Biblioteka Cyfrowa Opery Slaskiej oraz serwis
audiowizualny Filmoteka Slaska (AV) [3] Instytucji Filmowej Silesia Film (IF).
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Zamierzenie to stanowi znaczne wyzwanie W zakresie wypracowania wspdlnego
schematu metadanych dla serwisu agregujacego, poniewaz metadane beda pozyskiwane
z r6znych zrédet. W przypadku serwisow nieposiadajagcych metadanych, beda one
rekonstruowane z fraz ujetych np. w okreslone znaczniki formatujgce tekst w opartej na
mechanizmie wiki Encyklopedii. Protokolami wymiany metadanych dla serwiséw
z metadanymi schematéw MARC 1 Dublin Core begda Z39.50 oraz OAI-PMH.
Dodatkowo silnik agregatora bedzie réwniez indeksowal teksty i warstwy tekstowe
dokumentéw przechowywanych w serwisach zrodlowych, co podniesie stopien
relewantno$ci wyszukiwan juz na poziomie agregatora.

Projektowany agregator jest rozwigzaniem probleméw wynikajacych z
tworzenia wielu niepowigzanych serwisow informacyjnych, nawet w obrebie jednej
instytucji. Czesto uzytkownicy katalogu OPAC BS nie wiedza, ze instytucja ta
udostepnia materiaty pelnotekstowe w SBC albo prowadzi serwisy nadajace dodatkowy
historyczny kontekst jej zbiorom. Agregator jednocze$nie zwienczy ksztaltujacy sig
system wspOlpracy regionalnej wielu instytucji, pozostajac inicjatywa otwarta na
wlaczanie wen kolejnych zasobow.

Kazda z instytucji partnerskich projektu z wyjatkiem Instytutu Mysli Polskiej
(IMP) posiada wtasne zbiory do digitalizacji. IMP pozyska je od instytucji
wspotpracujacych przy pomocy MobiDIG-a, mobilnego centrum digitalizacji [6]. Zasdb
BS to regionalne czasopisma z domeny publicznej oraz te objete prawem autorskim, a
wydawane do roku 1990. Zostaly one wiaczone do projektu ze wzgledu na znaczng
popularno$¢ wsrod czytelnikdw oraz potrzebe zabezpieczenia ich obrazow przed
destrukcja zwigzang z,kwasnym papierem”. Opera udostgpnia do skanowania
materiaty zwigzane z przedstawieniami: operowe programy, afisze, fotografie, teki
scenograficzne oraz rekwizyty i kostiumy z przedstawien. IF digitalizuje, cyfrowo
zrekonstruuje oraz opublikuje ponad 250 filméw na celuloidowych tasmach,
dotyczacych Slaska. Laczna liczba zdigitalizowanych w projekcie dokumentow
zawierajacych informacje sektora publicznego wyniesie 99 375 szt. Catos¢ dziatan
projektowych uktada si¢ w zaprezentowany na Rysunku 8 rozlegly system

informacyjny:
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Zrddlo: opracowanie wlasne.
Digitalizacja juz obecnie odbywa si¢ w dwodch utworzonych lub rozbudowanych
stacjonarnych pracowniach — BS oraz IF. Pojemno$¢ wytworzonej w projekcie
zdigitalizowanej informacji sektora publicznego wyniesie 153.68 TB. Zostanie ona
zachowana w systemach archiwalnych, prowadzonych przez SF (dla audiowizualiow)
oraz BS (dla pi$miennictwa, obiektow 3D oraz niewielkiej partii nagran historii
méwionej). Niewielka instalacje zabezpieczajaca bedzie miata Opera Slaska, ktorej
zasob, podobnie jak pozyskany przez IMP, przechowywany bedzie w archiwum BS.
Zeskanowane i zachowane cyfrowe dokumenty zostang opublikowane w trzech
systemach prezentacyjnych: serwisie audiowizualnym (IF SF), lokalnej biblioteki
cyfrowej Opery Slaskiej (ze wzg. na prawa autorskie) oraz modernizowanej SBC.
Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajacych informacje sektora
publicznego wyniesie 93 262 szt., rozmiar udostepnionych on-line informacji sektora
publicznego (czyli samych obiektow prezentacyjnych) to 14.33 TB. W projekcie, w

instytucjach wykonujacych zadania publiczne, zostanie uruchomionych 5 nowych
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systemow teleinformatycznych.

Jedng z ushug agregatora bedzie laboratorium transkrypcji. Teksty gromadzone
w ramach serwisow BC maja r6zng postac: drukow z roznych epok, rekopisow (w tym
maszynopisow), tekstow pisanych/drukowanych réoznym krojem czcionki (gotycka
fraktura), z abrewiaturami (znakami skracajagcymi dhuzsze frazy), w koncu — w innych
jezykach. Wykonanie na nich automatycznego rozpoznania przynosi tzw. brudny tekst,
pelen bledow, anieraz nie jest ono w ogdle mozliwe. Dlatego tez przydatne jest
utworzenie narzedzia-ushugi, ktéra umozliwitaby edycje tekstow na bazie skanu —
obrazu tekstu. Serwis umozliwi import serii obrazoéw-skanéw tekstu oraz tworzenie
edytowalnych tekstowych ,,warstw”, ktérych np. 1. moze zawiera¢ transliteracje, 2. —
wspotczesng transkrypcje, 3. — ttumaczenie tekstu, 4 — komentarze. Z opracowanych
tekstow oraz fraz bedzie mozna linkowa¢ do innych serwiséw 1 budowa¢ automatyczne
indeksy. Edytowana publikacja (zwana projektem) bedzie opracowywana
indywidualnie lub zespotowo, a nastgpnie upubliczniana. Finalnie tak opracowane
graficzne pliki 1 warstwy tekstowe bedzie mozna eksportowaé do formatéw PDF,
MOBI, czy EPUB, np. by je opublikowaé jako kolejny format publikacji w BC. To
narzedzie cyfrowej humanistyki, po rozpropagowaniu wsrod naukowcoéw, moze
przynie$¢ niezwykle ciekawe, krytyczne opracowania starych i niepodatnych na
komputerowe rozpoznanie tekstow.

Przedstawione wyzej projektowe dziatania, polegajace na ustanowieniu
infrastruktury, modernizacji juz istniejacych serwisOw oraz zainicjowaniu wspoOtpracy,
ktora w efekcie przyniesie szerszg reprezentacje kulturowego dziedzictwa regionu
stanowi znaczne wyzwanie pod wzgledem zarzadzania informacyjnymi zasobami
budowanego systemu archiwizacji i1 prezentacji tresci. Na wszystkich etapach
przetwarzania cyfrowych tre§ci niezwykle mocno rosnie rola metadanych, zar6wno
zwigzanych z wymogami archiwizacji, jak 1 opisujacych obiekty na ré6znych poziomach
integracji systemow. W tym drugim przypadku konieczne jest znalezienie pewnego
»Wspolnego mianownika” schematoéw oraz ich odpowiednikéw, pozyskanych ze stabo
ustrukturyzowanych serwisow. Dopiero tak kompleksowe opisanie architektury
rozleglego systemu pozwoli na efektywniejsza automatyzacje jego dzialan i osiggniecie
efektu kondensacji udostgpnianych uzytkownikom tresci. Obszerne zmiany architektury

informacyjnej SBC uelastycznig prezentacje zdigitalizowanych dokumentéw — od
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mozliwos$ci pobrania plikow archiwalnych dla obiektow domeny publicznej — do
wyszukiwania konkretnych fraz tekstowych w zbiorze dokumentéw rozpoznanych.
Szczegblnie ta ostatnia wlasciwos¢ systemu sprawia, ze staje si¢ on systemem
informacyjnym w S$cistym znaczeniu, pozwalajagcym na dalsze, takze maszynowe
przetwarzanie zdeponowanych danych jako tekstu. To z kolei otwiera kolejne
perspektywy wdrozeniowe i badawcze na réznych poziomach: wlaczania dalszych
zrodlowych serwiséw do agregacji, ponownego uzycia (reuse) bitmap, dokumentow i
ich tekstow, tworzenia krytycznych edycji historycznych zrodet, mozliwos$ci stosowania
technik Big Data lub szerokiego, lecz dopiero ksztaltujacego si¢ obszaru technik
semantycznych.

Biezace i projektowe aktywnosci BS, zwigzane szczegélnie z SBC i agregacja sa
takze perspektywiczne z innego wzglgdu. Dowodza mianowicie, ze instytucje kultury
I nauki, pomimo nieustannego doswiadczania fundamentalnych zmian w obiegach
kultury oraz komunikacji spotecznej i naukowej, maja szans¢ na zaistnienie w
wymagajacym i konkurencyjnym $rodowisku nowych mediéw, pozostajac instytucjami

pamigci 1 spolecznego wplywu.
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Doskonalenie dostepu do informacji i wiedzy specjalistycznej
z wykorzystaniem technologii informacyjnych

Improvement of the access to the information and specialists’ knowledge
with the use of information technologies

Abstrakt

Szybko narastajgce zasoby tresci, dostgpnych za posrednictwem sieci Internet,
wymagaja cigglego doskonalenia mozliwosci dostepu, wspomagania procesOw
wyszukiwania, ukierunkowania uzytkownikoéw informacji w zakresie wyboru Zrodet
informacji. Obserwowany ,,zalew” informacji przyczynia si¢ do trudno$ci dotarcia
zarowno do wiarygodnych Zzrédel wiedzy naukowej jak 1 praktycznej informacji
specjalistycznej. W  kontaktach z uzytkownikami dostrzegane jest zjawisko
wykorzystywania informacji prezentowanych bezposrednio na stronach internetowych,
z pomini¢ciem koniecznego najczesciej dotarcia do materiatow zrodtowych. W artykule
przedstawiono dziatania O$rodka Informacji Naukowej 1 Dokumentacji CIOP-PIB,
ukierunkowane na doskonalenie dostepu do dziedzinowych Zrodet informacji 1 wiedzy,
wspomagane przez technologie informacyjne. Obejmuja one m.in. rozbudowe zasobow
informujagcych o zrodlach wiedzy 1 mozliwosciach dostepu, wspomaganie
wyszukiwania 1 wyboru materiatow zrédlowych, pobieranie danych bibliograficznych i
ich udostepnianie.

Stowa kluczowe: biblioteka, zasoby informacyjne, wyszukiwanie informacji,
technologie informacyjne

Abstract

The rapidly growing content available via the Internet requires continuous improvement
of access, supporting search processes and the users of information in terms of selection
of resources. The observed flood of information contributes to the difficulties in
reaching both reliable sources of scientific knowledge and practical specialist
information. In our contacts with users, the phenomenon of using the information
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presented directly on websites can be noticed, without the access to source materials,
which is often a necessity. The paper presents the activities of the Center for Scientific
Information and Documentation of the Central Institute for Labour Protection —
National Research Institute (CIOP-PIB), intended to improve access to domain sources
of information and knowledge, supported by information technologies. They include,
among others, expanding the activities aimed at providing the information on
knowledge sources and access possibilities, assisting in search and selection of source
materials as well as retrieving bibliographic data and making them available.

Keywords: library, information resources, information retrieval, information
technologies

Publikacja opracowana na podstawie wynikow V etapu programu wieloletniego ,, Poprawa
bezpieczenstwa i warunkow pracy”, finansowanego w 2020 roku w zakresie zadan stuzb panstwowych ze
Ssrodkow Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Koordynator Programu: Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy

Wprowadzenie
Rozwoj technologii w znaczacy sposob przeobrazit dziatania, podejmowane w kierunku
udostepniania informacji i wiedzy, z uwzglednieniem szybko zmieniajacych si¢ potrzeb
informacyjnych. Nieustanny rozw6j metod obliczeniowych, zaawansowanej analizy
danych, technologie sztucznej inteligencji (Mtodzka-Stybel, 2014) przyczynia si¢ do
powstawania nowych generacji sprzgtu i oprogramowania, powoduje przekraczanie
wielu istniejacych dotychczas barier. Jednak nadal szczegélnie istotna, dla obszaru
informacji naukowej oraz dziedzin pokrewnych, wydaje si¢ podstawowa mozliwos¢
przekroczenia barier geograficznych i czasowych (m.in. dostep do zrdédet informacji
niemal z kazdego miejsca, cata dobe), mnogos¢ udostepnianych publikacji, znaczaco
wigksza efektywno$¢ wyszukiwania, dotarcia do relewantnych Zrodet informacji. Takze
aktualna sytuacja zwigzana z pandemia pokazuje, jak cenny, a nawet niezastgpiony jest
zdalny dostep do informacji i mozliwo$¢ przynajmniej podstawowego funkcjonowania,
z pomini¢ciem bezposrednich kontaktow osobowych.

Dostrzegane korzysci zastosowan technologii dotycza w zasadzie wszystkich
obszarow zarzadzania informacjg: tworzenia zrodet informacji, gromadzenia,
udostegpniania, upowszechniania, i istotnie na nie wptywaja. W referacie przedstawiono
wybrane aspekty dziatan w tych obszarach, podejmowanych z wykorzystaniem
technologii informacyjnych. W kontaktach z uzytkownikami dostrzegane sa jednak
pewne zagrozenia, ktore przyczynia¢ si¢ moga do potencjalnego obnizenia jako$ci prac

w obszarze nauki 1 dydaktyki, takie jak: stabsza percepcja tresci publikacji,
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powierzchowne zapoznawanie si¢ z materiatami, niepetna weryfikacja wynikow
wyszukiwania, niedostrzeganie koniecznosci siggania do materiatdéw zroédlowych
(Batorski, 2011; Pietruch-Raizes, Babik (red.), 2008; Mtodzka-Stybel, 2014).

Szybko przyrastajgce zasoby tresci narzucajg koniecznos$¢ ciggltego doskonalenia
mozliwo$ci dostgpu, wspomagania efektywnosci proceséw wyszukiwania informacji,
ukierunkowania uzytkownikéw w zakresie wyboru wiasciwych zrodet wiedzy i
promowania dbatosci o wysoka jakos¢ wynikéw prac i publikacji, ksztaltowania

wlasciwego podejscia do funkcjonowania w ,,przestrzeni informacyjne;j”.

Gromadzenie zrodel informacji 1 wiedzy ukierunkowane na zapewnienie
dostepu online

Gromadzenie zasobow przez biblioteki obejmuje zar6wno materiaty tradycyjne,
drukowane, jak i zasoby udostepniane w wersji elektronicznej, na nosnikach oraz w
wersji online. W konsekwencji rozwoju technologii informacyjnych dostrzec mozna
systematyczne zmiany w strukturze gromadzonych zasobow, z coraz wiekszym
udzialem zasobow udostepnianych online, na podstawie uzyskanych lub
wykupionych uslug dostepu. Nastepuje znaczacy rozwdj dostgpu do Swiatowych
zasobow informacji 1 wiedzy dla krajowych instytucji akademickich, badawczych,
badawczo-rozwojowych. Zasoby, udostgpniane przez biblioteki, w coraz wigkszym
stopniu obejmuja zapewnienie biezacego dostgpu do zrodet informacji dostepnych
online.

Instytucje badawcze, na podstawie zawartych uméw, zapewniajg uzytkownikom
informacji coraz szerszy dostgp do baz zasobdw elektronicznych za posrednictwem
platformy Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN): kolekcji czasopism i innych zasobow
wybranych $wiatowych wydawnictw, przede wszystkim naukowych. Ponadto, wiele
instytucji krajowych zawiera takze dodatkowe umowy subskrypcji, korzystajac z
dofinansowania przez Ministerstwo. W przypadku biblioteki CIOP-PIB, dodatkowy
dostep zapewniono do bazy ProQuest, bedacej obszerna, interdyscyplinarng baza
wielodziedzinowa, bazy IEEE/IET, reprezentujacej zasoby literaturowe Institute of
Electrical and Electronics Engineers oraz Institution of Engineering and Technology, a
takze (bez dofinansowania) - do bazy dziedzinowej OSH-UPDATE. Monitorowanie
statystyk wykorzystywania licencji, udostgpnianych na stronach internetowych przez

ICM (Statystyki baz, 2020) potwierdza sukcesywny wzrost wykorzystywania zasobow.
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Szeroki dostep do zasoboéw dostgpnych w wersji elektronicznej w sieci Internet
przyczynia si¢ do istotnego skracania si¢ list czasopism w tradycyjnej prenumeracie
zagranicznej, zarowno poprzez mozliwo$¢ dostepu do konkretnych tytutow,
zamawianych dotychczas indywidualnie, jak 1 poprzez latwiejszg mozliwos$¢ zamiany 1
wyboru innych tytuldw, powigzanych tematycznie z dang dziedzing i dostepnych online.
Wiele tytutow czasopism zagranicznych, prenumerowanych dotychczas w formie
tradycyjnej, drukowanej, objetych jest aktualnie zasobem udostgpnianym w ramach
licenciji.

Taka sytuacja zwrdcita uwage na pojawiajaca si¢ potrzebe zachowania
wybranych zasobéw w wersji tradycyjnej, mimo ich dostepnosci w wersji online,
takze w formule Open Access. Tak wigc niektore tytuly, m.in. te , ktére wskaza¢ mozna
jako podstawowe dla szerszego grona czytelnikow w danej dziedzinie, pozostawiono w
prenumeracie drukowanej dla potrzeb udostepniania w sposob tradycyjny, m.in. w
Czytelni, ich dostgpnosci w ramach tzw. licencji krajowe;.

Rowniez w zakresie wydawnictw zwartych, mimo znacznego zainteresowania
wydawnictwami w wersji elektronicznej, gromadzone pozostaja nadal ksigzki w wersji
drukowanej, m.in. te, ktore reprezentujg tresci szczegélnie istotne dla dziedziny. W
przypadku Biblioteki CIOP-PIB do tradycyjnego ksiggozbioru ostatnio wigczona
zostala seria monografii anglojezycznych, opracowanych przez autoréw Instytutu i
wydanych przez wydawnictwo Taylor&Francis, 1 obejmujacych wybrane, przekrojowe
zagadnienia wspotczesnej problematyki bezpieczenstwa pracy.

Rozbudowa listy tytuléw czasopism, z ktérych w praktyce korzystaja
pracownicy naukowi, jest istotnie wspomagana przez coraz szersze funkcjonalnoSci
baz czasopism elektronicznych, wyszukiwarek, oprogramowania przeznaczonego
do zarzadzania bibliografia, oraz wielu innych narzedzi i aplikacji, dostegpnych w tym
szybko rozwijajacym si¢ obszarze zastosowan technologii informacyjnych. Znaczacym
utatwieniem doboru czasopism, zarowno dla pracownikdw naukowych 1
dydaktycznych, jak i dla bibliotekarzy, jest m.in. wyszukiwarka czasopism, dostgpnych
dla pracownikdéw danej instytucji, tzw. Lista A-Z udost¢pniana w ramach dostepu do
wyszukiwarki Primo ExLibris (Rys. 1.), ktora prezentuje informacje nt. zrédet dostgpu
wskazanego tytutu, a takze zakresu dostepu. Po wybraniu zrodta dostepu mozliwe jest

bezposrednie przejScie do strony czasopisma, spisu tresci, najnowszych artykutow.
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Wazng funkcjonalnoscig takich stron jest mozliwo$¢ dalszej eksploracji zasobow
wydawcy (np. Elsevier, Wiley), z wykorzystaniem informacji o artykutach
powigzanych tematycznie, co pozwala na znaczng rozbudowe Zrodet informacji

dotyczacych danej tematyki, tytuldw czasopism, autoréw 1 jednostek badawczych.

CIOP A/PIB

Centralny Instytut Ochrony Pracy
Panstwowy Instytut Badawczy

Znajdz e-czasopismo Znajdz e-ksigzke

( polski ] ']
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O9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z Inne
Tytuk: |applied ergonomics | © Zaczyna sie od © Zawiera @

Liczba e-czasopism ogétem: 1
Przelacz widok (tabela)

Applied Ergonomics [0003-6870] =

Petny tekst dostepny w_Elsevier ScienceDirect Journals Complete

Journals & Books Q (0 | Createaccount

Applied Ergonomics

Explore journal content [ Latest issues Find out more

Applied )
cgononis (NN D B8

In progress (January 2020)

CiteScore Py Aricles i % Guide for authors
Volume 81

November 2019 About the journa
261 pa Adicle collections orember »  About the journa

Rys. 1. Wyszukiwarka czasopism oraz ksigzek (zaktadki ,,Znajdz e-czasopismo”,
»Znajdz e-ksiazke¢”) oraz przyktadowy tytul czasopisma (,,Applied Ergonomics”).
Zrodto: http://sfx-48ciop.hosted.exlibrisgroup.com/48ciop/journalsearch?lang=pol.

Podobne wyszukiwania mozna przeprowadzi¢ takze dla ksiazek, udostgpnianych w

formie elektronicznej, korzystajac z zaktadki ,,Znajdz e-ksiazke”. Istotne wsparcie przy
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doborze pi$miennictwa stanowi réwniez wyszukiwarka, udostgpniona na stronie
internetowej] WBN (Ksigzki elektroniczne, 2020), ktéra docelowo bedzie obejmowaé
wszystkie ksigzki dostgpne w ramach licencji krajowych Elsevier, Springer i Wiley.
Wyszukiwarka pozwala wybra¢ jedna z prezentowanych dziedzin tematycznych,
podzielonych na poddziedziny.

Zwigkszenie dostepnosci wersji elektronicznych obejmuje takze zasoby dawne,
w coraz wigkszym stopniu zdigitalizowane w ramach projektéw i1 zadan o réznej skali,
realizowanych przez biblioteki. W nurt ten wpisujg si¢ takze prowadzone od kilku lat
prace, zwigzane z digitalizacja wybranych, drukowanych wydawnictw ciaglych i

zwartych z zasobow Biblioteki Instytutu (Rys. 2).

RS OQ mw- R T

MATERIALY
67 DO STUDIOW
7 | BADAN

CentralnydhstytutiOchi

C

Rys. 2. Przyktady wydawnictw archiwalnych, zdigitalizowanych w ramach prac
prowadzonych w Instytucie. Zrodto: Zbiory CIOP

Mozliwo$¢ udostepniania wersji elektronicznej przyczynia si¢ do ochrony
materiatdéw archiwalnych. Ponadto, cechy dokumentu elektronicznego, takie jak m.in.
mozliwo$¢ prostego przeszukiwania tresci, znaczaco utatwia przeglad wickszej liczby
zrddel, ktore z reguty dostepne sg tylko na miejscu, w Czytelni.

Rozw¢j technologii informacyjnych w znaczacy sposob przyczynia si¢ do

doskonalenia narzedzi wyszukiwawczych, praktycznie niezbednych do prowadzenia
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efektywnych wyszukiwan w obszernych zasobach informacyjnych, obejmujacych
zarbwno zasoby ,wlasne” (katalog Biblioteki, bazy tworzone przez Osrodek
Informacji), jak 1 zasoby ,,zaposredniczone”, wykorzystujace miedzynarodowe bazy

zasobow naukowych. Na Rys. 3 przedstawiono przyktadowe wyszukiwanie z

wykorzystaniem multiwyszukiwarki fasetowej (Primo ExLibris).
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Rys. 3. Wyszukiwanie z wykorzystaniem wyszukiwarki Primo (,,dolegliwos$ci
mig$niowo-szkieletowe™), z mozliwos$cig zawegzania zbioru wynikow (m.in. Temat) oraz
przyktadowy artykut dostepny w petnej wersji (Medycyna Pracy). Zrédlo:
http://medpr.imp.lodz.pl/Wystepowanie-dolegliwosci-miesniowo-szkieletowych-
sluchowych-i-skornych-zwiazanych,85128,0,2.html.

Interdyscyplinarny charakter problematyki zagadnien bezpieczenstwa pracy, a
takze szybkie zmiany zachodzace w $srodowisku pracy, naktadaja wysokie wymagania
na staranny dobdér odpowiednich strategii wyszukiwawczych (Pulikowski, 2018;
Matysek, Pulikowski 2018).

Generalnie, zastosowanie wyszukiwarki wpltywa korzystnie na jako$¢
uzyskiwanego zbioru wynikoOw wyszukiwania, m.in. poprzez zmniejszenie ryzyka
pomini¢cia istotnych zrédel informacji. Multiwyszukiwarka integruje dostep do
zasobow 1 znaczaco ulatwia dalsze zarzadzanie wynikami wyszukiwania, daje
mozliwo$¢ zawezania zbioru wynikow do recenzowanych zrodet informacji, co pozwala
podnies¢ wiarygodno$¢ zestawienia zrodet. W praktyce znaczaco zmniejsza
czasochtonno$¢ wyszukiwania, 1 uzyskiwana jest wieksza przejrzysto§¢ wynikow. W
sytuacji dostgpu do wielu baz mozna moéwi¢ o niezbednosci zastosowania
multiwyszukiwarki - ze wzgledu na praktyczng trudno$¢ odrebnego, kolejnego
przeszukiwania dostgpnych baz. Mozliwos$¢ bezposredniego przegladu abstraktow, oraz
w wigkszosci przypadkéw takze petnych tekstow poprawia jako$¢ zbioru wynikow,
kompletnos¢ bibliografii, utatwia zakwalifikowanie publikacji do tworzonego zbioru
lub jej odrzucenie (Mtodzka-Stybel, 2016; Mtodzka-Stybel, 2018).

Podstawowym ograniczeniem zastosowania wyszukiwarek jest m.in.
niepetno$¢ zasobow obejmowanych wyszukiwaniem, czemu nie zawsze tOwarzyszy
swiadomos$¢ tego faktu, stosunkowo czeste przypadki btednego dodania pozycji
piSmiennictwa, nie powigzanej merytorycznie z wyznaczonym obszarem tematycznym.
Jako kolejne ograniczenie wskaza¢ mozna niewystarczajace umiejetnosci i
oczekiwania uzytkownikow, nie zawsze S$wiadomych, ze sam fakt zastosowania
multiwyszukiwarki fasetowej nie wystarczy, konieczny jest wlasciwy dobor
stownictwa, najczesciej konieczna jest tez dalsza, pogtebiona eksploracja wynikow.

Wyszukiwanie informacji, a takze tworzenie opisow dokumentacyjnych w
Bibliotece CIOP-PIB, wspomagane jest przez utrzymywane zrodla terminologii
dziedzinowej (Babik, 2010, Mtodzka-Stybel, 2011):
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e Tezaurus ,,.Bezpieczenstwo pracy 1 ergonomia” - polskojezyczny tezaurus
dziedzinowy opracowany jako tlumaczenie na jezyk polski 1 adaptacja
Tezaurusa CIS/ILO, wykorzystywanego do indeksowania pisSmiennictwa w
zasobach informacyjnych Migdzynarodowego Centrum CIS,

e Stownik Stéw Kluczowych, stanowigcy uzupehienie stownictwa stosowanego

do opisu rzeczowego piSmiennictwa w katalogu Biblioteki CIOP-PIB (rys. 4).
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Rys. 4. Zbiory terminologii z dziedziny bezpieczenstwa pracy: Tezaurus oraz Stownik
Stow Kluczowych. Zrodto: Tezaurus ,,.Bezpieczenstwo Pracy i Ergonomia” CIOP-PIB,
Stownik Stéw Kluczowych CIOP-PIB.

Utrzymywanie dwoch zbiorow przyjete jest jednak jako rozwigzanie dorazne,
dostrzegana potrzeba 1 praktyczna mozliwo$¢ scalenia obu utrzymywanych zbioréw
terminologii jest aktualnie przedmiotem wstepnej analizy — zardwno w aspekcie
terminologicznym jak 1 w odniesieniu do funkcjonalno$ci wykorzystywanego systemu
bibliotecznego (Sprawozdanie etapowe, 2020).

Prace nad stownictwem wymagaja Systematycznego monitorowania
terminologii (Wozniak-Kasperek, 2011). W ostatnim okresie, w $lad za istotnymi
zmianami, nast¢pujacymi w srodowisku pracy, dostrzegane sg takze stosunkowo nowe i
szybko rozbudowujace si¢ obszary tematyczne gromadzonego pismiennictwa,
obejmujace m.in.:

o zagadnienia zwigzane 2z innowacjami

technologicznymi, nowymi

aspektami robotyzacji (robotyka, inteligentne maszyny, przemyst 4.0, nanotechnologie),
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. zagadnienia zwigzane z kwestiami spolecznymi, m.in. zatrudnianiem
0s0b niepelnosprawnych, narastajagcym tempem pracy, nowymi formami zatrudnienia,
rownowaga pomiedzy pracg a zyciem pozazawodowym.

Do tematyki tej dotacza w ostatnim okresie kwestia zagrozen biologicznych,
m.in. w aspekcie bezpieczenstwa pracy. Gromadzenie bibliografii z tych obszaréow
tematycznych pozwala na nadazanie za zmianami w zakresie stanu wiedzy oraz

terminologii dziedziny.

Informowanie o zasobach i ich upowszechnianie
Obserwowany ,,zalew” informacji, dostgpnej m.in. za posrednictwem sieci Internet,
nadaje szczegolng role dzialaniom, wspomagajacym uzytkownika w zakresie doboru
zrodet informacji poprzez rézne formy informowania o zasobach oraz ich
upowszechnianie. Strona internetowa Biblioteki, zapewnia dostep do baz
bibliograficznych katalogu, materialow informacyjnych opracowywanych przez

Osrodek Informacji, baz $wiatowych zasobéw naukowych oraz wyszukiwarki

fasetowej.
CIOP m Pl B CENTRALNY INSTYTUT OCHRONY PRACY | O
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY e
Terer g nﬂﬂﬁ
O Instytucie  D: ié navkowa  Px yd OFERTA  Edukacjaiszkolenia  SystemBHP  Przepisy BHP  Norzedziaondine  BHPInfo  Serwisy

WO .. / Olnstytuce / BIBLIOTEKA

SZUKAJ W ZASOBACH BIBLIOTEKI ELEKTRONICZNN ZAPYTAJ
KATALOG BIBLIOTEKARZA

Katalog Biblioteki E-zasoby  Wszystkie zasoby m r
’/
ANKIETA
8

® Nowoscl ©® POLECAMY ® ZASOBY ELEKTRONICZNE

- DOSTEPNE W CIOP-PIB:
e
KSIAZKI PORADNIKI

Biblioteka jest czynna od poniedziatku do pigtku

Spisy tresci wybranych czasopism branzowych ) Wirtualna Biblioteka Nauki
Zestawienia bibliograficzne polskojezyczne
Zestawiania bibliograficzne obcojezyczne ) PROQUEST

Artykuty archiwalne CIOP-PIB

IEEE Xplore

LT

CZASOPISMA

>
) Baza OSH UPDATE + FIREINF
b

® O BIBLIOTECE Baza CISDOC

Blbllweka pouada :peqalutyam pismiennictwo

® TERMINOLOGIA

w godz. 9.00 - 15.00, IIp. pok. 225.

« bezpieczenstwo i ochrona czlowieka w Srodowisku pracy

CIOP-PIB jest specjalistyanq, 4 + ocena zagroer i ryzyka zawodowego w réznych dziatach ppR  Zrédia terminologii
a dziedzi fstwa i ochr zdmwla e
i w l wv « srodki ochrony indywidualnej | zbiorowe] Pop Tezaurus
sprawia, ze zasoby btbho(ekl reprezenlu)a niemal wszystkie dznedzmy « system bhp, d: Jakoscla,
nauki, zalowno humamstyane Jak i techniczne, a takzc obszcmc Srodowiskowego ppp  Stownik siow kluczowych
M:"V i poradniki, - stowniki, * prawo pracy, dostosowanie prawa polskiego do wymagan
unijnych

Biblioteka oferuje pomoc w k iu informacji i oprac « wypadki przy pracy ubezpieczenia i pomoc spoleczna ® KOMUNIKACIA NAUKOWA

iets biblograficznych  problematyki dotyczacej ochrony « ergonomia, psychologia i socjologia pracy i

Rys. 5. Strona internetowa Biblioteki, zapewniajaca dostep do baz bibliograficznych
katalogu, materialdow informacyjnych, baz $wiatowych zasobow oraz wyszukiwarki
fasetowe;j. Zrodlo: https://biblioteka.ciop.pl/.
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Stuza temu m.in. tworzone bazy bibliograficzne oraz tematyczne zestawienia
bibliografii, obejmujace przede wszystkim te pozycje piSmiennictwa, do ktorych
zapewniony jest dostgp. Wazng role pelnig takze dzialania upowszechniajace
utrzymywane, dziedzinowe zasoby informacyjne, ktorych realizacja w coraz wigkszym
stopniu wspierana jest przez zastosowanie technologii.

W dzialania te wpisujg si¢ prace zwigzane z utrzymaniem, rozbudowg i
upowszechnianiem bazy bibliograficznej specjalistycznego piSmiennictwa z
dziedziny bezpieczenstwa pracy i ergonomii (Baza ALEPH-CIOP-PIB). Zawartos¢
bazy odzwierciedla zasoby ksiggozbioru biblioteki, zawiera takze informacje
bibliograficzne dot. innych zasobow, m.in. artykutdéw z czasopism, wybranych w
wyniku systematycznie prowadzonego przegladu tresci krajowych i zagranicznych
czasopism naukowych 1 specjalistycznych (Rys. 6). Publikowanie aktualnej zawartos$ci
bazy ALEPH-CIOP-PIB w wyszukiwarce Google, pozwala na wlaczenie
zaktualizowanego katalogu do indekséw wyszukiwarki. Takie dzialanie zwigksza
widoczno$¢ dziedzinowych Zrédet informacji, w szczego6lnosci dla czytelnikow, ktorzy
nie mieli dotychczas kontaktu z Instytutem, pozwala m.in. dotrze¢ do zasobow

Biblioteki nowym czytelnikom, ktorzy dotychczas nie odwiedzali strony Biblioteki.

Moje konto | Ustawienia ] Lista wynikéw | Poprzednie wyszukiwania | Moja e-pétka Wyloguj

Dodaj do mojej e-potki Lokalizuj Zamowienie WMB Zapisz/wyslij

Pelny widok rekordu

Wybierz format: Format standardowy Karta katalogowa Cytata Etykiety nazw Etykiety MARC
Rekord 1 z 3436 < Poprz. rekord Nast. rekord »
Nr systemowy 000061464

Jezyk eng

Tytut ®Comparison of approaches to weighting of multiple criteria for selecting equipment to optimize performance and safety.

Uwagi Bibliogr. poz. 37.

Adnotacja Nowadays every piece of working equipment and tools has to comply with safety standards and laws. This study investigated multi-

criteria methods for selecting working equipment in order to optimize performance and occupational safety. The multi-criteria decision-
making (MDCM) method was applied to the problem of selecting optimal working equipment using four different criterion weighting
approaches (direct weighting, revised Simos procedure, Fuller's triangle and analytic hierarchy process). Groups of economic, technical
and safety criteria were defined and five weighting scenarios were developed. Although the four weighting methods produced similar
results, in some situations they produced different criterion weighting factors. The final output of the MCDM method was the
identification of the optimal forklift in the five weighting scenarios. Although we have applied the MCDM method to a forklift selection
problem, it can be applied to all sorts of working equipment in contexts where economic, technical and safety selection criteria can be
identified.

CIS Tezaurus ©®sprzet, stanowiska pracy i czynnosci
@wozek jezdniowy widlowy
®bezpieczerstwo pracy

St. kluczowe ®working equipment
HD - n b @ Agarski, Boris.

@Hadzistevic, Miodrag.

©Budak, Igor.

®Moraca, Slobodan.

OVukelic, Djordje.
Cytata wydawnicza @- International Journal of Occupational Safety and Ergonomics (JOSE) 2019, vol. 25, nr 2, s. 228-240.
Plik zewnetrzny

ﬂhttns://www,tandfonline.com/doi/full/lo‘1080/10803548.201741341126 { Taylor & Francis }

ﬂhttps://dci.orgjlo.1080/10803548.2017,1341126 { Taylor & Francis }

Wybierz format: Format standardowy Karta katalogowa Cytat Etykiety nazw Etykiety MARC

Rys. 6. Format opisu bibliograficznego artykutu z czasopisma: International Journal
of Occupational Safety and Ergonomics (JOSE), 2019, vol. 25, nr 2.
Zrédto: Baza ALEPH-CIOP-PIB.
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Zbior opisow bibliograficznych artykutéw z czasopism (tacznie ponad 9 tys.
rekordow), zawierajacych linki do Zrddet w formie elektronicznej, stanowi wazne
zrddlo informacji nt. aktualnego piSmiennictwa dziedziny. Zbidér zawiera opisy
dokumentacyjne artykutow z czasopism redagowanych oraz wydawanych przez
Instytut, a takze wybrane opisy artykulow z innych czasopism naukowych i
specjalistycznych polskojezycznych 1 obcojezycznych o tematyce powigzanej z
obszarem bezpieczenstwa pracy.

Sposrod artykutéw wybranych do wiaczenia do bazy (a takze sposrod ksigzek
wlaczanych do katalogu Biblioteki) dodatkowo wybierane sg pozycje najbardziej
aktualne, o tematyce cieszacej si¢ najwigkszym zainteresowaniem. Wybrane artykuty i

ksigzki prezentowane sa na stronie internetowej Biblioteki w zaktadce ,,Polecane”,

wraz z linkami bezposrednio do opisu bibliograficznego w systemie ALEPH (Rys. 7).

P Instytucie D ka Wydarzenia OFERTA Edukacja | szkolenia System BHP Przepisy BHP Narzedzia on-line BHP Info Serwisy

BN .. / O Instytucie / BIBLIOTEKA / Biblioteka / Informacje
SZUKAJ W ZASOBACH BIBLIOTEKI ELEKTRONICZNG P ZAPYTA)
KATALOG BIBLIOTEKARZA
Katalog Biblioteki E-zasoby Wszystkie zasoby M x : ¥ "
Szukaj pa— H r 2N K
el o ] [ Ol

® ZASOBY ELEKTRONICZNE
- DOSTEPNE W CIOP-PIB:

3 Biblioteka B

Polecane artykuty
-

¥ Elektroniczny Katalog Biblioteki
¥ Tezaurus wersja tekstowa
¥ Ksigzki

)  Wirtualna Biblioteka Nauki

¥ Artykuty ) PROQUEST
¥ Czasopisma
¥ Zestawlanla bibliograficzne W Wrzesien 2020 3 IEEE Xplore
» ;olst:ojfly'czr;::b" fl » Culepa, Michal. Kontrola pracownika zdalnego w jego wlasnym domu. Aktualnoéci BHP. 2020, nr
og:ojw e 165.8: 17:18: 3 Baza OSH UPDATE + FIREINF
& qzy R » Goralska, Halina, Wymagania bhp na samoct Aktualnoscl BHP.

Katalog Gléwny

Wyszukaj | Przegladaj Bazy - zaséb bilioteki | Inne bazy | Zapytaj Bibliotekarza | Instrukcja wyszukiwania | Bibliotek

Moje konto | Ustawienia Lista wynikéw | Poprzednie wyszukiwania | Moja e-poika 1 Wyloguj 1 =

Dodaj do mojej e-potki 1 Lokalizuj 1 Zamowienie WMB 1 Zapisz/wyslij

Peilny widok rekordu

Wybierz format: Format standardowy Karta katalogowa Cytata Etykiety nazw Etykiety MARC
Rekord 1 z 1 < Poprz. rekord Nast. rekord
Nr systemowy 000062937

ezyk pol

|Autor @cCulepa, Michat.

[Tytut @ Kontrola pracownika zdalnege w jego wlasnym domu,

IAdnotacja Przepisy o pracy zdalnej nle daja pracodawcy mozliwoscl kontroll pracownika w jego wlasnym domu. Praca zdalna to co innego niz

talepraca, wigc kontrola w zakresie bhp tez nie wchodzi w gre. Pracownik jednak moze zglosi¢ pracodawcy brak mozliwosc
wykonywania pracy zdalnej ze wzgledu na warunki osobiste, materialne czy lokalowe.

ICIS Tezaurus @bezpleczernstwo | higiena pracy - kategorie ogéine
@kontrola bezpieczenstwa pracy
@przepisy bezpleczeristwa
@telepraca

St kKluczowe @praca zdalna

[Cytata wydawnicza @- Aktualnosci BHP. 2020, nr 165, s. 17-18,

Rys. 7. Zaktadka ,,Polecane artykuly” — wykaz wybranych artykutow wraz z linkami do
opisu bibliograficznego w systemie ALEPH. Zrodlo: https://biblioteka.ciop.pl/,
https://aleph.ciop.pl/.
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https://aleph.ciop.pl/

Przeglad wybranych artykuldow  odzwierciedla aktualnie = omawiang
problematyke, zawiera najnowsze doniesienia, dostarcza informacji dot. autorow,
instytucji badawczych, pozwala na identyfikacje szczeg6lnie waznej tematyki, nowych
kierunkow badan, slownictwa stosowanego przez autorow publikacji, a takze
wydawcow, podejmujacych problematyke dziedziny. Przeglad biezacych tresci
czasopism 1 wybor artykutow do wlaczenia do bazy istotnie wspiera codzienng obstuge
informacyjng uzytkownikow.

Artykuty z czasopism, ktére posiadajace wersje elektroniczng, wiaczane sa
dodatkowo do tzw. Bazy Dokumentéw Cyfrowych, stanowigcej zbior rekordow
zawierajacych powigzania z dokumentami w wersji cyfrowej, ktorych opisy
bibliograficzne zostaly wprowadzone do systemu ALEPH. W systemie rejestrowane sa
takze sprawozdania z prac naukowo-badawczych, realizowanych w Instytucie. Zbior
opisow bibliograficznych odzwierciedla tematyke prac badawczych, stanowi unikalny
zasob informacyjny, $cisle powigzany z dziatalno$cig Instytutu na przestrzeni lat.

Informowaniu o zasobach stuzg takze systematycznie opracowywane
tematyczne zestawienia bibliografii polskojezycznej oraz obcoj¢zycznej, prezentowane

na stronie internetowej Biblioteki (Rys. 8).

CIOPAPIB

ZAGROZENIA e ZAGROZENIA
UKEADU BIOLOGICZNE

MIESNIOWO- W ERODOWISKU
-SZKIELETOWEGO ‘

W SRODOWISKU CIOPLPIB

PRACY
PRACY
ZESTAWIENIE

OBCOJEZYCZNYCH
ZRODEL INFORMAC)I www.cloppl

Rys. 8. Broszury informacyjne (w wersji elektronicznej, format PDF) dot.
pi$miennictwa z zakresu zagrozen chemicznych, opracowane przez Osrodek Informacji
Naukowej i Dokumentacji CIOP-PIB. Zrodto: Zasoby CIOP-BIP.
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Opracowanie zestawienia zrodet obcojezycznych w zasadniczy sposob utatwia
dostep do $wiatowych zasobow wiedzy. Zestawienia opracowywane sa na podstawie
zasobow Biblioteki, tak wiec wszystkie pozycje pisSmiennictwa uwzglednione w
zestawieniach powinny by¢ dostepne w formie drukowanej w Bibliotece lub w formie
elektronicznej (m.in. §wiatowe zasoby naukowe) na stanowiskach komputerowych w
Instytucie, takze w Czytelni. Uzytkownik zainteresowany wybranymi pozycjami
piSmiennictwa ma wigc zapewnione ewentualne miejsce dostepu do tresci w postaci
pelnej wersji tekstowej. Pozycje obcojezyczne sa najczeSciej dostgpne w ramach
licencji krajowej, z ktoérych moga korzystac¢ bezptatnie wszystkie panstwowe i prywatne
szkoly wyzsze oraz wszystkie nieckomercyjne jednostki naukowe, w tym jednostki PAN
i badawczo-rozwojowe.

Praktyczne dotarcie do informacji specjalistycznej ulatwia takze zapewnienie
dostepu do zrodet informacji na wurzadzeniach mobilnych, coraz cze¢sciej
wykorzystywanych przez uzytkownikow informacji. Na Rys. 9 przedstawiono

przyktadowe wyszukiwanie oraz dostep do petnego tekstu artykuty w formacie pdf.

o e € Q N Tiobllepl 58105 a3 mr
art53086-0.pdf =
X a Primo firmy Ex Libris - Praca
'm.ciop.pl __ - x © primo-48ciop. h}::sled exlibrisgroup.com A

CIOPAIPIB i

CIOPAIPIB i
nstywcie  Daak OFERTA  EckH Katalog Biblioteki | Bazy zasobow elektronicznych  Wszystkle zasoby
SZUKAJ W ZASOBACH BIBLIOTEKI Nocna praca Zmianowa
E . g Personalizij wyniki Pokaz Populame artykuly (bX) «
Comosveious [ Sy v jako czynnik ryzyka kancerogenezy R
Pracal Szukaj
b Praca Praca Pracach pode siens do POl g/:]wg);{aw Kalinowski; lwena

Ksiazka @ Niedostepny w Biblioteka

Pokaz tylko

Szczegoly  Wirtualna potka

112]13]|4|5]6]|7]18]°

% - BERE K
qw e r t y u i o

Praca biurowa jest chorobg
Praca i Zdrowie 2009, nr 2, 3

2009
Artykub @ Biblioteka CIOP-PIB

szczegoly

Nocna praca zmianowa jakd

Agata Kawalec

Bezpieczenstwo Pracy - Nay
Artykul 2013

* Dostep bezposredni (onlir]

|
w

o
N
>
(o]
<
o
3
3

Pelny tekst  Szczegdly

Fizjologiczna ocena obcigie

Barbara Kapusciriska; Grass

Prace Centralnego Instytutu
Artykul 1982

Rys. 9. Przykladowe wykorzystanie wyszukiwarki z zastosowaniem urzadzenia
mobilnego oraz dostep do pelnego tekstu artykuty w formacie pdf. Zrodto:
https://m.ciop.pl/biblioteka, https://aleph.ciop.pl/exlibris/aleph/external/art53086-0.pdf.

Mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych w dziataniach upowszechniajacych zasoby w zasadniczy sposob

zmienia tradycyjne strategie promocji, przyczyniajac si¢ do znacznego rozszerzenia
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zasiegu podejmowanych dziatan. Upowszechnianie informacji o zasobach Biblioteki

obejmowato:

e mailing — wysytka materiatow promocyjnych Biblioteki w wersji elektronicznej:

O

mailing ,wewnetrzny” do bazy bibliotek instytucji powigzanych
tematycznie z obszarem bezpieczenstwa pracy
mailing ,,zewnetrzny” z wykorzystaniem firmy posredniczacej 1 jej bazy
kontaktow

e pozycjonowanie — przeglad, analiza stow kluczowych, dobor metadanych,
monitorowanie raportéw uzytkownikow, m. in. Google Analytics).

Strona internetowa Biblioteki pojawia si¢ jako pierwsza w wynikach wyszukiwania w

wyszukiwarce Google dla wyrazenia ,,biblioteka bhp”, natomiast osigga dalekie pozycje

przy innych wyszukiwaniach dot. zrodet informacji z zakresu bezpieczenstwa pracy, ze

wzgledu na konkurencyjno$¢ innych stron (ksiggarnie, wydawnictwa, sklepy z

artykutami bhp, i in.).
Go gle biblioteka bhp X = Q
Q Wszystko Q@ Mapy & wiadomosci &) Grafika & Zakupy i Wiecej Ustawienia Narzedzia
Okoto 1 770 000 wynikéw (0,71 s)

www.ciop.pl » biblioteka «
BIBLIOTEKA strona gtéwna - CIOP

Portal wiedzy o BHP - Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut ... Biblioteka
CIOP-PIB jest bibliotekq specjalistyczng, dysponujgca bogatym ...

Odwiedzites te strone wiele razy. Ostatnio 19.05.20

www.ciop.pl » CIOPPortalWAR » appmanager » ciop ¥

Elektroniczny Katalog Biblioteki - CIOP

Publikacje z zakresu BHP z 2016 r. cytowania rok do roku 2016/2017 w WoS CC i Scopus. Jak
szukac¢ w bazach. Web of Science Core

www.ciop.pl » CIOPPortalWAR » appmanager » ciop ~
BIBLIOTEKA CIOP-PIB

Portal wiedzy o BHP - Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy, bhp,

przepisy bhp, charakterystyka zagrozen zawodowych, metody

Twoja reklama

Artykuly naukowe z zakresu bhp |
Re Zagadnienia bhp | Publikacje bhp
biblioteka.ciop.pl+

Polecane publikacje z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
Przydatne Informacje z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny

Rys. 10. Wyniki wyszukiwania w wyszukiwarce Google dla wyrazenia ,,biblioteka bhp”
oraz przykladowa reklama, majaca na ce}u zwigkszenie widocznosci strony Biblioteki
dla innych wyrazen wyszukiwawczych. Zrédto: Wyszukiwarka Google (data dostepu:

5.12.2020).
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Prace zwigzane z pozycjonowaniem strony internetowej Biblioteki w sieci
Internet w wynikach wyszukiwania w wyszukiwarce Google (Rys. 10) mialy charakter

pilotazowy, planowana jest ich kontynuacja (Sprawozdanie etapowe, 2020).

Wymiana danych bibliograficznych
Szerokie mozliwosci zwigkszenia zasiegu ,,widocznosci” zasobow, a takze
dostosowania do przyjetych standardow, daje wymiana danych bibliograficznych.

Do importu danych Biblioteka CIOP-PIB uzywa protokotu Z39.50. Jest on jest
sformutowany w standardzie ANSI/NISO Z39.50 oraz ISO 23950 i wykorzystywany
przez instytucje na calym $wiecie do wymiany metadanych bibliograficznych.
(Wikipedia: Z39.50). Dzigki zaawansowanym standardom, umozliwia przesytanie
danych w roznych formatach, przy uzyciu rdéznorodnych systemow 1 platform
sprzetowych. Protokot umozliwia dwubiegunowa komunikacje - wyszukiwanie i
pobieranie rekordow z zewnetrznych baz danych oraz udostgpnianie wtasnych zasobow
dla obcych baz danych. (E-pedagogiczna online 2021).

W Bibliotece CIOP-PIB wymian¢ danych bibliograficznych rozpoczeto od prac
ukierunkowanych na przystosowanie struktury formatéw do procedur wymiany
metadanych. Prace przygotowawcze polegaty takze na sprawdzeniu mozliwosci
pobierania danych z baz w ktérych zastosowano format katalogowania zgodny z norma
MARC-21. Do testowego importu rekordow wybrano Katalog Rozproszony Bibliotek
Polskich (KaRo, Rys. 11), ktéry skupia w jednym miejscu dane z rdznych baz
katalogowych, zapewnia dostep do informacji o zasobach zaréwno polskich jak i
zagranicznych bibliotek. (Wikipedia: Karo). Nastgpnie zostaly wyszukane opisy
odpowiadajace profilowi biblioteki, ukierunkowane na potrzeby uzytkownikow,
dotyczace pismiennictwa z szeroko pojetej dziedziny bezpieczenstwa pracy, ochrony
zdrowia czlowieka w §rodowisku zawodowym, prawa pracy, wypadkow przy pracy, czy
zagrozen psychofizycznych. (Biblioteka CIOP-PIB online 2021).

Popularng tematyka ze wzgledu na istniejagcg obecnie sytuacje epidemiczng sg
zagadnienia dotyczace wirusow, koronawirusOw 1 zwigzanych z nimi zagrozen
biologicznych. Poszukiwane s3g zatem informacje na temat Srodkow ochrony
indywidualnej, procedur majacych na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu si¢

epidemii, higieny pracy. Wyselekcjonowane wedlug powyzszych kryteriow rekordy
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bibliograficzne zostaty pobrane i zapisane na dysku lokalnym komputera w katalogu
AI5S00/CATCONV/CNVFILES, nastepnie po uruchomieniu opcji: Import rekordow
poddane konwersji, wybranej w zalezno$ci od systemu biblioteki, z ktorej zostat
pobrany opis. Przekonwertowane rekordy po wprowadzeniu korekty zapisano do bazy
(Rys. 12).

K@m Centralna Biblioteka Narodowego Banku Polskiego

iasfo przedm.=przemyst 4.0: poz 5z 20
A 12345678911..2p»
Informacja bibliograficzna

Hasto glowne Slusarczyk, Beata Anna.

Tytut Potencjalne rezultaty wprowadzenia koncapcji przemystu 4.0 w przedsichiorstwach / Beata Anna Slusarczyk.
PRZEMYSE WYSOKIEJ TECHNIKI

Hasto przedm. PRZEMYSE--ZARZADZANIE
REWOLUCJA PRZEMYSLOWA 4.0

OEiS wyd. nnas Przeglad Organizacji 2019, nr 1, 5. 4-10.

glownego

Zasob

. Potaczenie z zasobem; Rekord w katalogu online biblioteki
elektroniczny

A 12345678911..2p
Pobierz opis Egzemplarze Opis MARC

Rys. 11. Wybor rekordu przeznaczonego do pobrania z bazy KaRo
Zrédto: KaRo

Aby szerzej wykorzysta¢ mozliwo$ci wymiany danych Biblioteka CIOP-PIB
podjeta starania o nawigzanie wspdlpracy z Centrum NUKAT. Narodowy Uniwersalny
Katalog Centralny, NUKAT powstat w 2002 roku, gromadzi opisy publikacji z r6znych
bibliotek 1 réznego rodzaju: ksiagzek, czasopism, nagran dzwigkowych, drukow
muzycznych, filmoéw, dokumentéw kartograficznych, ikonograficznych czy
dokumentow zycia spolecznego. Opisane w nim dokumenty sg zrodtem cennej
informacji o zbiorach bibliotek naukowych i akademickich. Obecnie katalog obejmuje
ksiegozbiér 173 bibliotek (stan na 15.09.2020) i1 zawiera informacje o niemal
kompletnej polskiej produkcji wydawniczej od momentu jego powstania, czyli od 2002
r. Natomiast uzytkownicy katalogu NUKAT maja dostep z jednego miejsca do
informacji o rozproszonych zbiorach bibliotek. (Wikipedia: NUKAT).
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Rys. 12. Rekord pobrany do systemu Aleph. Zrodto: Katalog Biblioteki Aleph
CIOP-PIB

Biblioteka CIOP-PiB posiada system ALEPH, ktérego warunki techniczne
pozwalaja na rozpoczecie takiej wspotpracy. Zainicjowanie dziatan rozpoczgto si¢ od
tzw. wspotpracy biernej, w ramach ktorej biblioteka ma prawo do pobierania danych.
Kataloger po skopiowaniu opisu bibliograficznego wraz z kompletem haset
wzorcowych do lokalnej bazy danych, dopisuje do oryginalnego rekordu NUKAT
symbol swojej biblioteki. Dzigki temu uzytkownicy katalogu centralnego NUKAT
otrzymuja informacje, w ktorych bibliotekach znajduje si¢ wybrany dokument i jaki jest
jego status udostepniania. (NUKAT online 2021). W ten sposob biblioteka
wspotpracujaca z Centrum NUKAT w tatwy sposdb wzbogaca lokalng baze.

Kolejnym krokiem wspotpracy jest czynna aktywno$§¢ w tworzeniu katalogu.
Wiaze si¢ z nig wprowadzanie zaréwno opisOw bibliograficznych jak i rekordow

wzorcowych w formacie MARC21 do bazy NUKAT. (NUKAT online 2021) System
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Aleph jest znakomicie przystosowany do pracy z baza centralng i spelnia wymagane
kryteria m.in. pozwala na systematyczng automatyczng aktualizacj¢ metadanych.
Wspolpraca czynna daje takze mozliwos¢ wiaczenia metadanych do miedzynarodowych
baz danych, stwarza mozliwosci lepszego wykorzystania katalogu.

Wymierng korzyscia ze wspdipracy z Centrum NUKAT bedzie stworzenie
kartoteki wzorcowej w bazie Aleph-CIOP-PIB, ktéra funkcjonuje obecnie w
ograniczonym zakresie. Przy nielicznym skladzie personalnym, automatyczne
uzupetnianie kartoteki przy pobieraniu rekordow jest niezmiernie wazne, pozwala
bowiem bez naktadu dodatkowej pracy zastgpi¢ nieaktualne hasta nowa wersja, zgodng
z mi¢dzynarodowymi standardami.

Korzysci z pobierania danych bibliograficznych sg bardzo rozbudowane.
Optymalizacja katalogowania poprzez wyeliminowanie dubletow, wyselekcjonowanie
opisoOw bibliograficznych, ktére odpowiadaja profilowi biblioteki 1 wspieraja dobor
precyzyjnej oraz aktualnej informacji potrzebnej uzytkownikom. Pobieranie wysokiej
jakosci rekordéw wptywa na ujednolicenie zasad opisow wprowadzanych rekordow i na
podniesienie poziomu katalogowania. Duzg zaleta jest takze oszczgdno$¢ czasu,
przyspieszenie procesu katalogowania przez co mozliwe jest zintensyfikowanie prac
zwigzanych z retrokonwersja. Rozbudowa katalogu lokalnego umozliwia zwigkszenie
widocznosci zasobow bibliotecznych 1 tym samym wzrost zainteresowania zbiorami

biblioteki CIOP-PIB, a co za tym idzie dotarcie do szerszej grupy odbiorcow.

Podsumowanie

Przedstawione dziatania Osrodka Informacji Naukowej i Dokumentacji CIOP-
PIB, ukierunkowane sg na doskonalenie dost¢pu do dziedzinowych zrodet informacji 1
wiedzy, wspomagane przez technologie informacyjne. Obejmujg one m.in. rozbudowe
zasobow informujacych o zrédlach wiedzy i mozliwo$ciach dostepu, wspomaganie
wyszukiwania 1 wyboru materiatéw Zrédtowych, pobieranie danych bibliograficznych i
ich udostepnianie, a takze dziatania promocyjne.

Wykorzystywanie szybko rozwijajacych si¢ technologii informacyjnych
zasadniczo zmienia zakres mozliwosci zarowno od strony ,,dostawcy” zasobow

informacyjnych (information provider) jak i uzytkownika informacji (information user),
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pozwala na uzyskanie istotnych korzy$ci - pod warunkiem dbatosci o jakos¢
uzyskiwanych wynikow.

W kontekscie szybkiego rozwoju technologii konieczne wydaje si¢ dostrzeganie
wcigz aktualnych obszaréw dziatan tradycyjnych, opartych na wiedzy, do§wiadczeniu,
ktérych wprost nie mozna zastgpi¢ zastosowaniem technologii. Nalezy do nich m.in.
obszar nadal potrzebnego wsparcia merytorycznego uzytkownikoéw, w szczegdlnosci w
wyszukiwaniach, w doborze prawidlowej terminologii, w dotarciu do materialow

zrédtowych.
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