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ABSTRAKT

CEL: Celem tego artykutu jest zaprezentowanie modelu ukazujacego, w jaki sposéb integracja spoteczna
cztonkdw spotdzielni socjalnych — o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — przyczynia sie do budo-
wania kapitatu intelektualnego tej organizacji.

METODA: Szczegdlnym celem spétdzielni socjalnych jest podejmowanie dziatan na rzecz reintegracji spotecznej
i zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tym artykule w procesie integracji wyrdzniono
dwie grupy komponentéw: normalne czynnosci obywatelskie cztonkdéw spoteczenstw oraz cechy obywatel-
stwa wiagczajgcego. Komponenty te zostaty odniesione do kategorii kapitatu intelektualnego. Opracowano
indukcyjny model sieci powigzan pomiedzy integracjg oséb wykluczonych a kapitatem intelektualnym spoét-
dzielni socjalnych. Na jego podstawie zbudowano hipotetyczno-dedukcyjny model wptywu integracji oséb
wykluczonych na kapitat intelektualny spétdzielni socjalne;j.

WYNIKI | WNIOSKI: Proponowany model wigzacy integracje osob wykluczonych z kapitatem intelektualnym
spotdzielni socjalnych ma przenie$¢ uwage z ilosSciowych danych opisujacych dziatania integracyjne (np. licz-
ba godzin szkoleniowych, liczba spotkan integracyjnych itp.) na dane jakosciowe opisujgce skutki tych dzia-
tan w odniesieniu do spotdzielni socjalnej jako organizacji, o ktdrej sile decyduje miedzy innymi kapitat inte-
lektualny.

ORYGINALNOSC | WKLAD: Zaproponowany model jest nowatorski pod wzgledem podejécia do kapitatu in-
telektualnego jako efektu dziatan integracyjnych, co wedtug najlepszej wiedzy autorki nie byto dotychczas
podnoszone w literaturze, jak i pod wzgledem podejscia do samego procesu integracji oséb zagrozonych
wykluczeniem, ktéry przynosi korzysci nie tylko im samym, ale réwniez organizacji, do ktérej przynaleza.
Praca ma charakter koncepcyjny.
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1. WSTEP

Przedsiebiorstwa spoteczne, w tym spoétdzielnie socjalne zyskujg na znaczeniu we wspdtczesnej gospodarce
(Borzaga, Salvatori, & Bodini, 2019). Z jednej strony stanowig przeciwwage dla proceséw globalnej monopolizac;ji
i dziatalnosci miedzynarodowych koncernéw (Skubiak, 2017), z drugiej strony zastepujg panstwo opiekuricze,
przejmujac niektére zadania w zakresie ustug spotecznych (Borzaga & Galera, 2012; Degli Antoni & Portale,
2010). Przedsiebiorstwo spoteczne promuje postawy przedsiebiorcze w potaczeniu z dgzeniem do ograniczenia
zjawiska marginalizacji spotecznej. taczy w sobie cechy podmiotéw dziatajgcych w sektorze prywatnym,
jak i w sektorze organizacji pozytku publicznego (Czetwertynski, 2017). Na rozwdj przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce po 1989 roku wptynety trzy czynniki:

— demokratyzacja,
— decentralizacja,
— transformacja panstwa opiekunczego.

Pierwsza zapewnita swobode dziatania podmiotom niepaistwowym, a dwie nastepne przyczynity sie
do powstania nowych obszaréw niezaspokojonych potrzeb spotecznych (Ciepielewska-Kowalik
& Starnawska, 2021), ktérych efektem moze by¢ wykluczenie spoteczne.

Od lat 90. XX wieku pojecie wykluczenia spotecznego stato sie podstawowg koncepcjg w dokumentach
Unii Europejskiej. Prowadzac innowacyjng polityke spoteczng, politycy unikajg pietna takich poje¢, jak ,,ubé-
stwo” i ,deprywacja” (Kruszka, 2008). Termin ,wykluczenie spoteczne” pochodzi od francuskiego exclusion
sociale okreslajgcego stan wykluczenia ze $Swiadczen ubezpieczen spotecznych we Francji (Peace, 2001).
Wykluczenie jest powigzane z ubdstwem, lecz ma charakter ztozony. Bieda to nie tylko brak dochoddéw
czy zasobow, ale ,deprywacja, ktéra utrudnia czy uniemozliwia spoteczng partycypacje, funkcjonowanie
wedtug spotecznie akceptowanego wzoru” (Frieske, 2004, s. 17). Nie kazdy brak uczestnictwa jest wyklu-
czeniem. Z wykluczeniem mamy do czynienia, gdy cos$ ,jest oceniane pozytywnie, a wiec moze by¢ to uzna-
ne za problem, gdy uczestnictwo jest zalecane lub uznawane za obowigzek (...), nie mamy zdolnosci do
uczestnictwa, ale chcemy uczestniczy¢” (Szarfenberg, 2008). Przeciwdziatanie wykluczeniu jest gtéwnym
celem aktywnej polityki spotecznej panstwa przy udziale przedsiebiorstw spotecznych. Podejmowane dzia-
tania majg charakter przedzatrudnieniowy (Kluby Integracji Spotecznej, Centra Integracji Spotecznej, Warsz-
taty Terapii Zajeciowej) i prozatrudnieniowy na otwartym i chronionym rynku pracy, a do tego zalicza sie
tworzenie spotdzielni socjalnych (Olszewski, 2018; Subocz, 2017; Wojtasiak, 2017). Osoby zagrozone wyklu-
czeniem dzieki reintegracji spotecznej i zawodowej majg szanse na petnoprawne uczestnictwo w zyciu spo-
tecznym i petnienie adekwatnych rél w rodzinie i spotecznosci lokalnej (Sadowska, 2018). Wtasnie
w spétdzielniach socjalnych osoby te znajdujg zatrudnienie dajgce utrzymanie im i ich rodzinom oraz miej-
sce, w ktorym pracujgc razem, petnig okreslone role spoteczne (pracownicze, kierownicze), tworzg i pod-
trzymujg wiezi spoteczne (Janowska, 2019). Zatrudnienie w matych przedsiebiorstwach, takich jak spot-
dzielnie socjalne, musi by¢ jednak poparte innymi dziataniami o charakterze inkluzywnym® (Blackburn
& Ram, 2006). Badania przeprowadzone wsréd greckich spoétdzielni socjalnych dla oséb z problemami
zdrowia psychicznego pokazaty, ze nie byty one w stanie przezwyciezy¢ ubdstwa ani zapewni¢ rozwoju za-
wodowego swoich cztonkéw (Adam, 2014). Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu programdéw wsparcia
dla 0séb zagrozonych wykluczeniem jest ciggtos¢ dziatan reintegracyjnych (Frieske, 2004).

Znaczenie os6b i tego, co one wnoszg do organizacji, podkresla koncepcja kapitatu intelektualnego,
ktéra odchodzac od koncentrowania sie wytgcznie na zasobach finansowych i materialnych, ktadzie nacisk
na pozamaterialne czynniki (Sokotowska, 2005). Wyniki badan polskich spétdzielni socjalnych wskazujg, ze
w opinii respondentdw zasoby niematerialne spétdzielni, w szczegdlnosci zasoby ludzkie, sg bardziej konku-
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rencyjne niz zasoby finansowe (Rajchelt-Zublewicz, Piwoni-Krzeszowska, & Matyja, 2019). Podobne wyniki
otrzymano, analizujgc wtoskie spétdzielnie socjalne. Kluczowa role dla wynikéw spotecznych i finansowych
ma kapitat ludzki oraz kapitat relacyjny, ktéry sSwiadczy o jakosci relacji z interesariuszami zewnetrznymi
(Bontis, Ciambotti, Palazzi, & Sgro, 2018). Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym mogg staé sie waz-
nym i zréznicowanym zasobem kapitatu ludzkiego (Gonzalez & Simpson, 2021). Ponadto w badaniach
wtoskich zauwazono, ze poszczegdlne komponenty kapitatu intelektualnego dodatnio oddziatujg na siebie,
co przyczynia sie do rozwoju kapitatu intelektualnego (Bontis, Ciambotti, Palazzi, & Sgro, 2018).

W dotychczasowej literaturze przedmiotu nie znaleziono artykutu, w ktédrym integracja oséb wykluczo-
nych bytaby rozpatrywana w odniesieniu do kapitatu intelektualnego spétdzielni socjalnych. To podejscie do
zagadnienia integracji stanowi luke badawczg, ktérg w tym artykule starano sie wypetnic.

Postawiono nastepujgce pytanie badawcze: jak integracja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, pracujgcych lub bedgcych cztonkami spoétdzielni socjalnej, przyczynia sie do budowania kapitatu
intelektualnego tych organizacji.

W celu jego weryfikacji zaprezentowano indukcyjny model sieci powigzan miedzy integracjg oséb wy-
kluczonych a kapitatem intelektualnym spoétdzielni socjalnych. Wykorzystano metode badawczg polegajaca
na przegladzie literatury ze szczegdlnym naciskiem na poszukiwanie publikacji zwigzanych z integracjg oséb
zagrozonych wykluczeniem oraz kapitatem intelektualnym. Nastepnie zaproponowano hipotetyczno-
-dedukcyjny model wptywu integracji na kapitat intelektualny spétdzielni socjalnych.

W zwigzku z tym, ze pojecie integracji jest niejednoznaczne, wyrdzniono dwie grupy komponentéw
procesu integracji: normalne czynnosci obywatelskie cztonkdéw spoteczenstw (Burchardt, Le Grand,
& Piachaud, 1999) oraz cechy obywatelstwa wtaczajacego (Lister, 2007).

W literaturze istnieje wiele definicji kapitatu intelektualnego, wsréd ktérych mozna wyréznié trzy
podejscia:

1. Kapitat intelektualny definiujg jego cechy.
2. Kapitat intelektualny definiowany jest przez elementy sktadowe.
3. Kapitat intelektualny definiuje zdolnos$¢ do generowania korzysci ekonomicznych (Bombiak, 2016).

W tym opracowaniu przyjeto podejscie drugie i wykorzystano podziat na elementy sktadowe zapropo-
nowany w modelu IC Rating™ (Jacobsen, Hofman-Bang, & Nordby, 2005). Wybrano je, poniewaz w tym
modelu jako czwarty element kapitatu intelektualnego wskazany jest pomyst na dziatalno$¢ gospodarcza,
co ma szczegdlne znaczenie w przedsiebiorstwach spotecznych.

2. SPOLDZIELNIE SOCJALNE A INTEGRACJA

Koncepcja przedsiebiorstwa spotecznego siega konca lat 70. XX wieku. Istotg przedsiebiorstw spotecz-
nych jest: ,realizacja celéow wspdlnot spotecznych ze srodkow czerpanych z dziatalnosci gospodarczej”
(Czetwertynski, 2017, s. 52). W literaturze (Daniele, 2007; Gardzinski & tabenda, 2020; Hausner & Laurisz,
2006) przyjmuje sie, za EMES (Miedzynarodowa sie¢ badawcza — International Reserch Network), ze przed-
siebiorstwa spoteczne to podmioty spetniajgce kryteria przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1. Kryteria definiujgce przedsiebiorstwa spoteczne wedtug EMES

Kryteria ekonomiczne Kryteria spoteczne
— ciggtos¢ dziatalnosci — jasny cel korzysci spotecznych
— wysoki poziom autonomii — oddolny, obywatelski charakter inicjatywy
— znaczyce ryzyko ekonomiczne — wiasnosc¢ kapitatowa nie jest podstawa procesu decyzyjnego
— zatrudnianie optacanych pracownikéw — charakter partycypacyjny, angazujacy podmioty, na rzecz

ktérych prowadzona jest dziatalnosé
— ograniczona dystrybucja zyskow

Zrédto: Daniele (2007).

Jedng z form przedsiebiorstw spotecznych sg spétdzielnie socjalne (Gardzinski & tabenda, 2020;
Hausner & Laurisz, 2006). Funkcjonowanie spétdzielni socjalnych we Wioszech jest modelowym przykta-
dem. Wioskie przepisy dotyczgce spétdzielni socjalnych (ustawa 381/1991) staty sie wzorem dla rozwigzan
w Belgii, Francji i Portugalii (Nowicki, Staby, Wojtowicz, & Zotgdkowska, 2013) oraz w Polsce (Michalik,
2019). Prawo wtoskie wyrdznia dwa typy spoétdzielni socjalnych:

— typ A — spdtdzielnie socjalne powotywane dla swiadczenia ustug socjalno-edukacyjnych i opiekunczo-
-leczniczych;

— typ B — spdtdzielnie dziatajace na rzecz reintegracji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym (Pansera & Rizzi, 2020).

Typ B jest zblizony do polskich spétdzielni socjalnych, dziatajgcych na podstawie ustawy o spétdziel-
niach socjalnych (Dz.U. 2006 nr 94, poz. 651). W spédtdzielniach socjalnych znajdujg prace osoby o tzw. ni-
skiej zatrudnialnosci, ktorej przyczyng mogag by¢ np. niewystarczajgce kwalifikacje, niepetnosprawnosci,
uzaleznienia, zwolnienia z zaktadéw karnych (Janowska, 2019). Szczegdlnym celem spétdzielni socjalnych
jest podejmowanie dziatan na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej tych oséb jako zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. Reintegracja polega na podejmowaniu dziatarn majgcych na celu: ,,odbudowe i utrzy-
manie umiejetnosci ufatwiajgcych zaangazowanie w zycie wspdlnoty i role spoteczne w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu oraz reintegracje zawodowg cztonkéw spoétdzielni, przez ktérg nalezy rozumieé
dziatania majgce na celu przywrdcenie i utrzymanie zdolnosci do samodzielnego wykonywania pracy na
rynku pracy [ttum. wtasne]” (Izdebski, Mering, Otdak, & Szarfenberg, 2017, s. 4). Na rzecz swoich cztonkdw,
pracownikéw i srodowiska lokalnego spoétdzielnie mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczng i oswiatowo-
-kulturalng oraz realizowa¢ dziatania spotecznie uzyteczne w sferze dziatan publicznych (Btazejowska, 2019).
Michat J. Sobczak wyrdznit cztery grupy korzysci, jakie moze przyniesé¢ osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym praca w spétdzielni:

— korzysci o charakterze ekonomicznym: przede wszystkim uzyskiwanie dochodéw;
— korzysci zawodowe: nowe kwalifikacje zawodowe, kontakty zawodowe;
korzysci spoteczne;
korzysci psychologiczne (Sobczak, 2016b).

Dziatania spétdzielni socjalnej w zakresie reintegracji finansowane sg z wypracowanego zysku. Zgodnie
z polskim prawem nie mniej niz 30% nadwyzki bilansowej podlegajacej podziatowi powinno by¢ przezna-
czone na fundusz fakultatywny zwigzany z reintegracjg spoteczng (Michalik, 2019). Oznacza to, ze warun-

kiem wypetniania misji i realizacji celdw spotecznych jest dobra kondycja ekonomiczna spoétdzielni
(Czetwertynski, 2017; Rajchelt-Zublewicz, Piwoni-Krzeszowska, & Matyja, 2019). Cztonkami spoétdzielni
socjalnych sg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Na potrzeby tego artykutu przyjeto nastepujgca
definicje wykluczenia spotecznego: Jednostka jest wykluczona spotecznie, jesli: zamieszkuje geograficznie
w spoteczenstwie i nie uczestniczy w normalnych czynnosciach obywateli tego spoteczenstwa (Burchardt,
Le Grand, & Piachaud, 1999).

ISSN 2720-6300 | Studies in Risk and Sustainable Development | Ryzyko i Zréwnowazony Rozwdj | 396(2022), 1-15



Integracja 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym a kapitat intelektualny spotdzielni socjalnych

Podobnie wykluczenie spoteczne okresla Kruszka (2008) — jako brak lub niedostatek uczestnictwa jed-
nostki/grupy w waznych aspektach zycia spotecznego. P. Townsend méwi o zdolnosci (lub jej braku) do
uczestnictwa w réznych aspektach codziennej aktywnosci spotecznej, to jest odgrywania rél spotecznych
i partycypacji w relacjach spotecznych oraz zwyczajowo przyjetych zachowaniach charakterystycznych
i wartosciowych dla cztonkéw w danym spoteczenstwie (Broda-Wysocki, 2012, s. 45). Zawezajac koncepcje
wykluczenia do obywateli danego panstwa, Szarfenberg pisze, ze znajdujgcy sie w sytuacji trwatego wyklu-
czenia, nie przestajg by¢ obywatelami, ale majg trudnosci z realizacjg praw, ktére im przystugujg z tytutu
obywatelstwa (Szarfenberg, 2007, s. 323).

Normalne czynnosci obywatelskie mogg sie rézni¢ w zaleznosci od spoteczenstwa i historycznego
kontekstu (Burchardt, Le Grand, & Piachaud, 1999). W tym artykule przyjeto za Burchardt i in., ze s3 to:
aktywnosé konsumpcyjna, dziatalnos¢ oszczednosciowa, dziatalnos¢ produkcyjna, dziatalno$é polityczna,
aktywnos¢ spoteczna. Aktywnos¢ konsumpcyjna, rozsgdny standard zycia, odnosi sie do tradycyjnych miar
ubdstwa. Dziatalnos¢ oszczednos$ciowa, posiadanie zabezpieczenia finansowego obejmuje emerytury, osz-
czednosci, posiadanie domu. Dziatalno$¢é produkcyjna rozumiana jest jako zaangazowanie sie w dziatalnos¢
ceniong ekonomicznie lub spotecznie, taka jak praca zarobkowa, ksztatcenie lub szkolenie, emerytura lub
opieka nad rodzing. Dziatalnos¢ polityczna, posiadanie pewnej wtadzy decyzyjnej, zaangazowanie sie
w pewne wspolne wysitki na rzecz poprawy lub ochrony najblizszego lub szerszego srodowiska spotecznego,
lub fizycznego. Aktywnosé spoteczna to zaangazowanie sie w znaczace interakcje spoteczne z rodzing
lub przyjaciotmi oraz identyfikowanie sie z grupag kulturowg lub spotecznoscig (Burchardt, Le Grand,
& Piachaud, 1999). Podobne obszary zycia spotecznego wyrdznia Kruszka (2008):

— ekonomiczny (procesy produkcji i konsumpcji),
— spoteczny (kontakty spoteczne),
— polityczny (ksztattowanie i podejmowanie decyzji politycznych).

Integracja spoteczna jako dziatanie przeciwstawiajgce sie wykluczeniu musi odbywac sie z poszanowa-
niem czterech cech obywatelstwa wtgczajgcego (Lister, 2007). Sa to:

— sprawiedliwos¢ — nalezy rozwazyé, kiedy sprawiedliwe jest, aby ludzie byli traktowani tak samo, a kiedy
sprawiedliwe jest, aby byli traktowani inaczej;

— uznanie — rozumie sie przez to uznanie wewnetrznej wartosci wszystkich ludzi, ale takze uznanie i szacu-
nek dla ich odmiennosci;

— samostanowienie lub ,zdolno$¢ ludzi do sprawowania pewnej kontroli nad wtasnym zyciem” odnosi sie
rowniez do samostanowienia i uczestnictwa osdb niepetnosprawnych;

— solidarnos¢ jako zdolno$¢ do utozsamiania sie z innymi i dziatania w jednosci z nimi w ich roszczeniach
o sprawiedliwos$¢ i uznanie (Kabeer, 2005).

Wykluczenie jest efektem hierarchizacji spoteczenstwa, podziatu na kasty (Silver, 1994, za: Mazur
& Kug¢, 2019, s. 34), czemu towarzyszy brak uznania dla przedstawicieli klas nizszych, ktdrzy okreslani sg jako
,ludzie zbedni” (Czarnowski, 1936), ,ludzie luzni” (Assrodobraj, 1966, za: Poniat, 2013), ,ludzie na przemiat”
(Bauman, 2004), prekariat (Standing, 2014, za: Mazur & Ku¢, 2019).

Role samostanowienia ludzi o sobie podkreslat w swoich pracach A. Sen: ,rozwéj polega na usuwaniu
réoznego typu zniewolen, ktére pozostawiajg ludziom niewielki wybdr i niewielkie szanse realizacji przemy-
Slanego dziatania (...) usuwanie zniewolen ma konstytutywne znaczenie dla rozwoju” (Sen, 2002, s. 10).
Podobne stanowisko prezentuje nurt personalizmu ekonomicznego z jego zasadg pomaocniczosci: spotecz-
nosé wyzszego rzedu nie powinna ingerowac w sprawy spotecznosci nizszego rzedu, pozbawiajgc jg kompe-
tencji, lecz powinna jg wspieraé¢ w razie koniecznosci i pomdc w koordynacji jej dziatan z dziataniami innych
grup spotecznych dla dobra wspdlnego (Gronbacher, 1998).
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Solidarnosc¢ spoteczna wedtug S. Paugama i D. Galier wyraza sie w gotowosci ptacenia wyzszych podat-
kéw przez bogatszych obywateli na rzecz poprawy zycia ubogich (Kruszka, 2008). W tym artykule nie
uwzglednia sie tego aspektu finansowej, przymusowej solidarnosci.

Dziatania zmierzajace do integracji muszg uwzgledniaé zaréwno potrzebe przynaleznosci, jak i wyjat-
kowosci. Skupienie sie na przynaleznosci (np. asymilacji) niesie ze sobg niebezpieczeistwo zmuszania jed-
nostek do ttumienia ich tozsamosci, osobistych doswiadczen i opinii. Podkreslanie wartosci wyjatkowosci
jednostek (np. zréznicowania) moze prowadzié¢ do segregacji i utrwalac stereotypy (Shore, Randel, Chung,
Dean, Ehrhart, & Singh, 2011). Cztery ptaszczyzny integracji przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Cztery ptaszczyzny integracji

Niska przynaleznos¢ Wysoka przynaleznosc
Wykluczenie Asymilacja
Niska wartosé Jednostka nie jest traktowana jako ,,swoj” * Jednostka jest traktowana jako ,,swoéj” w grupie
wyjatkowosci o wyjgtkowej wartosci w grupie, istniejg inni roboczej, gdy dostosowuje sie do norm
pracownicy lub grupy, ktdre s3 traktowane organizacyjnych lub dominujacych kulturowych
jako ,,swoi” i rezygnuje ze swej wyjatkowosci
Rdéznicowanie Wiaczenie
Wysoka wartos¢  Jednostka nie jest traktowana jako ,,swdj”, ale jej Jednostka jest traktowana jako ,,swoj”, a takze
wyjatkowosci unikalne cechy sg postrzegane jako wartosciowe pozwala sie jej lub jest zachecana do zachowania
i wymagane dla sukcesu grupy/organizacji wyjatkowosci

* przez stowo ,,swdj” rozumiem tu postrzeganie jednostki jako osoby z wewnatrz organizacji.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Shore, Randel, Chung, Dean, Ehrhart, & Singh (2011).

Efektem wigczenia sg wysokiej jakosci relacje z cztonkami grupy i przetozonymi, satysfakcja z pracy,
poczucie przynaleznosci, zaangazowanie, zamiar pozostania w organizacji, kreatywnosé, rozwéj kariery
(Shore, Randel, Chung, Dean, Ehrhart, & Singh, 2011). Efektem wtgczenia po stronie organizacji jest
budowanie kapitatu intelektualnego.

3. IMPLIKACJE DLA KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Koncepcja kapitatu intelektualnego ma zastosowanie do kazdej organizacji niezaleznie od tego, czy jest
ona nastawiona na zysk, czy nie (Kong, 2008). Kapitat intelektualny odnosi sie do zbiorowej wiedzy, ktéra
jest osadzona w personelu, procedurach organizacyjnych i relacjach sieciowych organizacji (Kong, 2010).
Koncepcja kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwach spotecznych jest wykorzystywana w kontekscie
wzrostu i poprawy wydajnosci (Buonomo, Benevene, Barbieri, & Cortini, 2020; Rajchelt-Zublewicz, Piwoni-
Krzeszowska, & Matyja, 2019). W spdtdzielniach socjalnych szczegdlnie wazny, w opinii oséb zarzadzaja-
cych, jest kapitat ludzki, poniewaz wiedze spétdzielni tworzg ludzie dzieki swoim osobistym umiejetnosciom
i zdolnosciom. W zwigzku z tym, gdy osoby zarzadzajgce poswiecajg wiecej uwagi potrzebom pracownikéw,
przynosi to lepsze wyniki indywidualne i organizacyjne, buduje poczucie tozsamosci i przynaleznosci organizacyj-
nej (Benevene, Kong, De Carlo, Lucchesi, & Cortini, 2019). Misjg spoétdzielni jest reintegracja spoteczno-
-zawodowa 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dlatego doswiadczenie zawodowe spétdzielcow musi
by¢ ksztattowane w zgodzie z ich specyficznymi potrzebami (Benevene, Kong, Lucchesi, & Cortini, 2019).

Szukajgc odpowiedzi na pytanie, jak organizacja realizuje swojg misje, Epstein i McFarlan (2011)
pogrupowali dziatania organizacji na pie¢ klastréw: nakfady (inputs), dziatania (activities), produkty
(outputs), rezultaty (outcomes) i skutki (impacts). Naktady to kluczowe materialne i niematerialne zasoby,
ktére umozliwiajg organizacji non-profit wykonywanie jej zadan. Dziatania to zadania, ktére organizacja
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podejmuje. Produkty mogg miec charakter materialny i niematerialny, sg to produkty lub ustugi bedace
efektem dziatan organizacji. Wyniki to konkretne zmiany zachowania i osdb, na ktére organizacja ma wptyw
przez dostarczanie tych produktéw i ustug. Skutki obejmujg korzysci dla samej organizacji, budowanie wiezi
organizacyjnej, oraz dla spoteczenstwa jako catosci (Epstein & McFarlan, 2011). Odnoszac ten model do
spotdzielni socjalnej w kontekscie jej reintegracji spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, mozna przyjaé, ze:

— nakfady to gotdwka, sprzet, inne potrzebne przedmioty oraz pracownicy z ich specjalnymi potrzebami
wynikajgcymi z ich sytuacji spotecznej;

— dziatania to realizowane zadania zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg spétdzielni oraz spoteczno-
-zawodowg integracjg cztonkéw spoétdzielni;

— produkty to dostarczane na rynek produkty i ustugi oraz rozwéj zawodowy, zdobyte umiejetnosci i kom-
petencje spoteczne jej cztonkdw;

— wyniki to zaspokajanie potrzeb klientéw spotdzielni (w szczegdlnosci potrzeb spotecznych lokalnych spo-
tecznosci) oraz postepujaca integracja osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — cztonkdw spot-
dzielni i pracownikow;

— skutki to wyniki finansowe spétdzielni oraz wzmacnianie jej kapitatu intelektualnego.

W celu zbadania istniejacych relacji miedzy procesem integracji cztonkdw spétdzielni a jej kapitatem
intelektualnym kazdy z tych dwéch wymiaréw zostat rozbity na komponenty.

Kapitat intelektualny zwykle dekomponowany jest na trzy sktadowe: kapitat ludzki, kapitat strukturalny
(organizacyjny), kapitat klienta (relacyjny) (Benevene, Kong, Lucchesi, & Cortini, 2019; Bontis, 1998; Kong,
2010). W tym opracowaniu przyjeto podziat zaproponowany w modelu IC Rating™', w ktérym wyodrebniono:
kapitat ludzki,
kapitat organizacji,

— kapitat relacji,

kapitat biznesu (Jacobsen, Hofman-Bang, & Nordby, 2005).

Pierwsza wskazana w modelu IC Rating™ kategoria kapitatu intelektualnego — kapitat ludzki — jest to za-
séb indywidualnej wiedzy pracownikéw (Boedker, Guthrie, & Cuganesan, 2005; Bontis, 1998; Bozzolan, Favot-
to, & Ricceri, 2003; Roos & Roos, 1997). Na kapitat ludzki sktadajg sie kompetencje pracownikow, wyksztatce-
nie (Boedker, Guthrie, & Cuganesan, 2005; Bozzolan, Favotto, & Ricceri, 2003), doswiadczenie (Allee, 2000;
Sveiby, 1997; Youndt & Snell, 2020) umiejetnosci (Boedker, Guthrie, & Cuganesan, 2005; Roos & Roos, 1997,
Youndt & Snell, 2020), stosunek do organizacji (Marr & Moustaghfir, 2005; Roos & Roos, 1997) i witalnos¢
(Marr & Moustaghfir, 2005; Roslender, Stevenson, & Kahn, 2006). Kapitat ludzki spétdzielni socjalnych uwa-
runkowany jest rozwojem zawodowym, osobistym i spotecznym osdb zagrozonych wykluczeniem.

Kategoria druga — kapitat organizacyjny — to doswiadczenie catej organizacji. Jego wyrazem sg patenty,
licencje, know-how, znaki towarowe, kultura organizacji (Boedker, Guthrie, & Cuganesan, 2005; Bozzolan,
Favotto, & Ricceri, 2003; Sveiby, 1997), wewnetrzne procesy (Boedker, Guthrie, & Cuganesan, 2005; Bozzo-
lan, Favotto, & Ricceri, 2003; Youndt & Snell, 2020), systemy administracyjne (Allee, 2000; Boedker,
Guthrie, & Cuganesan, 2005; Bozzolan, Favotto, & Ricceri, 2003), technologie informatyczne (Allee, 2000;
Bozzolan, Favotto, & Ricceri, 2003; Sveiby, 1997). Kategoria ta jest tez okreslana jako kapitat strukturalny
(structural capital), ktory tworzg procesy i wewnetrzne potgczenia organizacyjne, efektywnosé, czas prze-
znaczony na transakcje, dostep do informacji (Bontis, 1998; Kong, 2010). Kapitat organizacyjny spétdzielni
socjalnej to wypracowane metody wykorzystania wiedzy i doswiadczenia spotdzielcdw. W tej kategorii kapi-
tatu wazne jest uczestnictwo rozumiane jako dziatanie wspdlnie z innymi.
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Kapitat relacyjny (relational capital) to wiedza osadzona w miedzyorganizacyjnych relacjach, wykorzy-
stuje zewnetrzne potaczenia organizacyjne, relacje z klientami (Allee, 2000; Bozzolan, Favotto, & Ricceri,
2003; Dzinkowski, 2000), dostawcami (Allee, 2000; Bozzolan, Favotto, & Ricceri, 2003; Dzinkowski, 2000),
osrodkami administracji, a takze kanaty dystrybucji (Bozzolan, Favotto, & Ricceri, 2003). Kapitat relacyjny
spotdzielni socjalnej to catoksztatt powigzan miedzy cztonkami spétdzielni oraz z podmiotami zewnetrznymi.

Kategoria , kapitat biznesu” to strategiczny kontekst nowego przedsiewziecia (Jacobsen, Hofman-Bang,
& Nordby, 2005), pomyst na biznes i strategia wybrana do jego realizacji (Blackburn & Ram, 2006). Katego-
ria ta nazywana jest tez polityka biznesu. Kapitat biznesu spétdzielni socjalnej to pomyst na swiadczenie
ustug istotnych dla spotecznosci lokalnej. Warunkiem wypetnienia funkcji spotecznej przez spétdzielnie jest
ich prawidtowe funkcjonowanie w przestrzeni ekonomicznej. W literaturze polskiej podkresla sie, ze po-
wstanie spotdzielni czesto podyktowane jest jedynie mozliwoscig ubiegania sie o $rodki z sektora publiczne-
go — dotacje unijne (Czetwertynski, 2017). Spétdzielnie takie po wyczerpaniu mozliwosci wsparcia ze strony
sektora publicznego zawieszaja dziatalno$¢. Swiadczy to o wadze kapitatu biznesu dla sukcesu spétdzielni,
ktére muszg zidentyfikowac swojg okazje przedsiebiorczg. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest jed-
nym ze sposobdéw reintegracji (Blackburn & Ram, 2006), ktéry w ramach spétdzielni socjalnych dostepny
jest dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Duraj, 2010).

Powyzsze, podnoszone w literaturze, kwestie staty sie podstawg budowy modelu sieci powigzan
pomiedzy integracjg oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym a kapitatem intelektualnym spétdzielni
socjalnych. Model to ,hipotetyczna konstrukcja myslowa, tj. uktad zatozen, pojec i zaleznosci miedzy nimi,
pozwalajgcy opisa¢ (modelowac) w przyblizony sposdb jaki$ aspekt rzeczywistosci” (Gospodarek, 2009,
s. 61-63, za: Zakrzewska-Bielawska, 2018, s. 11). Rysunek 1 przedstawia indukcyjny model sieci powigzan
miedzy integracjg oséb wykluczonych a kapitatem intelektualnym spétdzielni socjalnej. W procesie integra-
cji (zmienna niezalezna) wyrdzniono dwie grupy komponentow:

— normalne czynnosci obywatelskie cztonkdw spoteczenstwa (Burchardt, Le Grand, & Piachaud, 1999);
— cechy obywatelstwa wtgczajgcego (Lister, 2007).

W modelu nie uwzgledniono takich normalnych czynnosci obywatelskich, jak: aktywnos¢ konsumpcyj-
na i oszczednosciowa, poniewaz odnoszg sie one do indywidulanych gospodarstw domowych oséb wyklu-
czonych. Wyréznienie komponentéw oznaczono kropkami.

Kapitat intelektualny (zmienna zalezna) zostat zdekomponowany (oznaczenie kropkami) na cztery
kategorie: kapitat ludzki, organizacyjny, relacyjny, biznesu. Analizujac poszczegdlne komponenty procesu
integracji, starano sie uchwyci¢ nastepujace zaleznosci wyrazone przez pomocnicze pytania badawcze:

P.: W jaki sposéb dziatania integracyjne budujg kapitat ludzki spétdzielni socjalnej?

P,: W jaki sposéb dziatania integracyjne budujg kapitat relacyjny spotdzielni socjalnej?

Ps: W jaki sposéb dziatania integracyjne buduja kapitat organizacyjny spétdzielni socjalnej?
P,: W jaki sposéb dziatania integracyjne budujg kapitat biznesu spétdzielni socjalnej?
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Na rysunku 1 strzatki ciggte oznaczajg pomocnicze pytania badawcze.

Kapitat ludzki

Kapitat organizacyjny
Kapitat intelektualny

Kapitat relacyjny

Sprawiedliwosé

Samostanowienie

Kapitat biznesu

Solidarnosé

Rysunek 1. Integracja osob wykluczonych a kapitat intelektualny spétdzielni socjalnej — sie¢ powigzan.
Model indukcyjny

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na rysunku strzatkami zaznaczono:

— wpltyw dziatalnosci produkcyjnej na kapitat biznesu (P,). Spétdzielnia powinna posiadac jasny cel korzysci
spotecznych (por. Kryteria spoteczne w definicji EMES), podejmowac dziatania na rzecz okreslonej grupy
0s06b zagrozonych wykluczeniem;

— wptyw dziatalnosci politycznej na kapitat relacyjny (Ps). Spétdzielnie cechuje autonomia (por. kryteria
ekonomiczne w definicji EMES). Nawet jesli korzystajg z grantéw, nie sg bezposrednio zarzadzane przez
organy administracji publicznej. Kazdy spétdzielca posiada pewng wiadze decyzyjng — jeden gtos.
Wiasnos¢ kapitatowa nie jest podstawg procesu decyzyjnego (por. Kryteria spoteczne w definicji EMES);

— wplyw aktywnosci spotecznej na kapitat organizacyjny (P,) i kapitat relacyjny (Ps). Dziatania spoétdzielni
socjalnej majg charakter partycypacyjny, angazujgcy podmioty, na rzecz ktérych jest prowadzona
(spotdzielcow i klientow) (por. Kryteria spoteczne w definicji EMES). Spétdzielnia wzmacnia demokracje
na poziomie lokalnym przez prowadzong dziatalnos$¢ gospodarcza (Daniele, 2007);

— wptyw sprawiedliwosci na kapitat organizacyjny (P,). Jednostka jest traktowana jako ,swéj” — nalezy
do organizacji, dostosowuje sie do jej regut z zachowaniem prawa do odrebnosci (por. ptaszczyzna
wigczenia w czterech ptaszczyznach integracji (Shore, Randel, Chung, Dean, Ehrhart, & Singh 2011);

— wplyw uznania na kapitat ludzki (P;). Uznanie daje satysfakcje z pracy, zwieksza zaangazowanie, zwieksza
prawdopodobienstwo pozostania w organizacji (por. efekty wtaczenia (Shore, Randel, Chung, Dean,
Ehrhart, & Singh 2011));

— wplyw samostanowienia na kapitat ludzki (P,). Mozliwo$¢ samodzielnego podejmowania decyzji pozwala
na osobisty rozwdj, planowanie sciezek kariery, wyzwala kreatywnos¢ (por. efekty wtaczenia (Shore,
Randel, Chung, Dean, Ehrhart, & Singh 2011));

— wptyw solidarnosci na kapitat relacyjny (Ps). Ksztattuje poczucie odpowiedzialnosci spotecznej na pozio-
mie lokalnym (por. Jasny cel korzysci spotecznych. Kryteria spoteczne w definicji EMES).
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Przedstawiony na rysunku 2 model hipotetyczno-dedukcyjny ma na celu przetestowanie i weryfikacje
poczynionych w modelu sieci powigzan zatozen teoretycznych.

Hy— wplyw wariantu spétdzielni KAPITAL

INTELEKTUALNY

H: Integracja buduje kapitat intelektualny (Y)

Rysunek 2. Integracja oséb wykluczonych i jej wptyw na kapitat intelektualny spotdzielni socjalnej.
Model hipotetyczno-dedukcyjny

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zmienng zalezng (Y) w modelu jest kapitat intelektualny spétdzielni socjalnych, oznaczony skrétowo:
,Kapitat intelektualny”. Dla czytelnosci rysunku pominieto dekompozycje na kategorie kapitatu intelektual-
nego. Zmienng niezalezng (X) jest integracja oséb zagrozonych wykluczeniem — cztonkéw i pracownikow
spotdzielni, oznaczona na rysunku skrétowo: ,INTEGRACJA”. Dla czytelnosci pominieto dekompozycje
na komponenty. Gtéwna hipoteza modelu brzmi:

H: Integracja oséb zagrozonych wykluczeniem — cztonkéw i pracownikdéw spétdzielni, przyczynia sie do
budowania kapitatu intelektualnego spdétdzielni socjalnej.

Na rysunku 2 hipoteze zapisano skrétowo.

W modelu wyrdzniono zmienne posredniczgce: kontekstualne i kontrolne. Zmienne kontekstualne
,okreslajagce kontekst badanego zjawiska, ktdry to kontekst dynamizuje i warunkuje relacje miedzy zmiennymi
zaleznymi” (Zakrzewska-Bielawska, 2018, s. 15). Zmienne kontrolne ,,umozliwiajg ustalenie, czy analizowany
zwigzek miedzy zmiennymi zaleznymi i niezaleznymi oraz wptywajgcymi na nie zmiennymi posredniczagcymi
istnieje faktycznie (na zasadzie przyczyna — skutek), czy jest tylko pozorny” (Zakrzewska-Bielawska, 2018,
s. 15). Model bada zaleznos¢ ze zmienng kontekstualng jako moderatorem.

Hipoteza kontekstualna:

Hy: Wariant spétdzielni socjalnej ma wptyw na budowanie kapitatu intelektualnego przez integracje.

Na rysunku hipoteze H, opisano skrétowo.
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Zalezno$¢ miedzy integracjg a kapitatem intelektualnym moderuje wariant spétdzielni socjalnej okreslany przez:
— rodzaj spotdzielni (oséb prawnych/osdéb fizycznych),

— okolicznosci i przyczyny powstania spétdzielni,
— rodzaj wykluczenia.

Spoétdzielnie socjalne mogg by¢ zaktadane przez osoby fizyczne i osoby prawne, stad potoczne okreslenie
spotdzielnia ,,0s6b fizycznych”, spétdzielnia ,,0séb prawnych” (szerzej na ten temat (Sobczak, 2016a)).
Badania nad czynnikami wptywajgcymi na decyzje o zatozeniu spétdzielni socjalnej oraz wsparciu udziela-
nym powstajacym spétdzielniom prowadzit M. Sobczak (2016b).

Zmienne kontrolne odnoszg sie do kluczowych komponentéw poszczegdlnych kategorii kapitatu
intelektualnego, ktére zostaty omdéwione powyzej.

4. PODSUMOWANIE

Kapitat intelektualny spétdzielni socjalnej to aktywa intelektualne obejmujace potencjat rozwoju oséb
tworzacych spétdzielnie, wypracowane metody wspodtpracy i komunikacji wewnatrz spétdzielni, relacje
miedzy spotdzielnig a interesariuszami zewnetrznymi oraz strategie biznesowg spétdzielni. Zaproponowany
model badawczy jest nowatorski pod wzgledem podejscia do kapitatu intelektualnego jako efektu dziatan
integracyjnych, co wedtug najlepszej wiedzy autorki nie byto dotychczas podnoszone w literaturze, jak i pod
wzgledem podejscia do samego procesu integracji oséb zagrozonych wykluczeniem, ktory przynosi korzysci
nie tylko im samym, ale rdwniez organizacji, do ktdrej przynalezg. Przedstawiono model indukcyjny sieci
powigzan miedzy integracjg osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym a kapitatem intelektualnym spoét-
dzielni socjalnych, ktory stanowi ramy dla wyjasnienia tych zaleznosci. Na podstawie ustalonych w modelu
sieci powigzan ram teoretycznych postawiono hipoteze, ze integracja buduje kapitat intelektualny, ktérg
zobrazowano w modelu hipotetyczno-dedukcyjnym. Przedstawiony model moze postuzy¢ do badan kapita-
tu intelektualnego spotdzielni socjalnych w kontekscie integracji. Wymaga to dalszych prac badawczych nad
opracowaniem procedury badawczej i przeprowadzenia badan pilotazowych. Podejscie zaproponowane
w modelu to nowy sposdb oceny dokonan spoétdzielni socjalnych w zakresie realizacji celéw reintegracji
zawodowej i spotecznej. Sukces programoéw reintegracyjnych bywa analizowany w trzech wymiarach:

— sukces administracyjny: uznanie ze strony lokalnej administracji;

— sukces instytucjonalny: stabilne podstawy istnienia i dziatania wyodrebnionych zespotdéw ludzi i zasobdéw
o okreslonej strukturze organizacyjnej realizujgcych swojg pierwotnie ustalong misje;

— sukces merytoryczny: liczba oséb, ktéra po ukonczeniu programu samodzielnie uczestniczy w réznych
wymiarach zycia spotecznego (Frieske, 2004).

Kapitat intelektualny jest waznym czynnikiem odnoszenia sukcesu instytucjonalnego przez spotdzielnie
socjalne. Chociaz rzadko odnoszg one sukces merytoryczny, wyrazony liczbg oséb, ktére znalazty zatrudnienie na
otwartym rynku pracy, to nie znaczy, ze nie spetniajg swego zadania. Ich sukces merytoryczny, rozumiany
mniej restryktywnie, polega na witgczeniu ludzi zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ,reguty i rytm
jakiej$ zorganizowanej ludzkiej aktywnosci” i zakorzenieniu ich w spétdzielni jako ,,strukturze posredniczacej
miedzy nimi a otwartym spoteczedstwem” (Frieske, 2004, s. 79).

Dziatania inkluzywne to dziatania zwigzane z zaangazowaniem obywatelskim i réwnym dostepem do partycypacji w odcigganiu
indywidualnych i kolektywnych szans zyciowych (Broda-Wysocki, 2012, za: Babka, 2019).
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FINANSOWANIE | Nie dotyczy.
KONFLIKT INTERESOW | Autorzy deklaruja brak konfliktu intereséw.
DOSTEP DO DANYCH | Autorzy udostepnia dane, na prosbe zainteresowanych.

WKEAD AUTOROW | Autorzy deklaruja réwny wktad w przygotowanie artykutu.
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INTEGRACJA 0SOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
A KAPITAL INTELEKTUALNY SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

ABSTRAKT

CEL: Celem tego artykutu jest zaprezentowanie modelu ukazujacego, w jaki sposéb integracja spoteczna
cztonkdw spotdzielni socjalnych — oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — przyczynia sie do budo-
wania kapitatu intelektualnego tej organizacji.

METODA: Szczegdlnym celem spétdzielni socjalnych jest podejmowanie dziatan na rzecz reintegracji spotecznej
i zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tym artykule w procesie integracji wyrdzniono
dwie grupy komponentéw: normalne czynnosci obywatelskie cztonkéw spoteczenstw oraz cechy obywatel-
stwa wigczajgcego. Komponenty te zostaty odniesione do kategorii kapitatu intelektualnego. Opracowano
indukcyjny model sieci powigzan pomiedzy integracjg oséb wykluczonych a kapitatem intelektualnym spoét-
dzielni socjalnych. Na jego podstawie zbudowano hipotetyczno-dedukcyjny model wptywu integracji oséb
wykluczonych na kapitat intelektualny spétdzielni socjalne;j.

WYNIKI I WNIOSKI: Proponowany model wigzacy integracje oséb wykluczonych z kapitatem intelektualnym
spotdzielni socjalnych ma przenie$¢ uwage z iloSciowych danych opisujgcych dziatania integracyjne (np. licz-
ba godzin szkoleniowych, liczba spotkan integracyjnych itp.) na dane jakosciowe opisujgce skutki tych dzia-
tan w odniesieniu do spoétdzielni socjalnej jako organizacji, o ktorej sile decyduje miedzy innymi kapitat inte-
lektualny.

ORYGINALNOSC | WKtAD: Zaproponowany model jest nowatorski pod wzgledem podejécia do kapitatu in-
telektualnego jako efektu dziatan integracyjnych, co wedtug najlepszej wiedzy autorki nie byto dotychczas
podnoszone w literaturze, jak i pod wzgledem podejscia do samego procesu integracji oséb zagrozonych
wykluczeniem, ktéry przynosi korzysci nie tylko im samym, ale réwniez organizacji, do ktérej przynaleza.
Praca ma charakter koncepcyjny.

SEOWA KLUCZOWE: spdtdzielnie socjalne, wykluczenie spoteczne, integracja, kapitat intelektualny.

JEL: L31, O34, P13.
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